一 本 详细 介绍 程序 员 面 试 笔试 的 技巧 方法 类 书籍 ， 程 序 员 求职 必 该 圣经 


有 道 无 术 ， 术 可 求 ; 有 术 无 道 ， 止 于 术 
本 书 将 通过 不 同 的 视角 ， 全 方位 、 多 层次 地 展现 
程序 员 求 职 之 道 。 无 论 你 是 二 十 多 岁 的 学 生 ， 还 是 三 
十 多 岁 的 职场 老将 ; 无 论 你 是 研究 生 ， 还 是 本 科 生 ; 
无 论 你 是 技术 大 牛 ， 还 是 编程 菜鸟 ， 只 要 深 说 本 书 之 
精 贸 ， 必 能 在 求职 场 上 应 对 自如 ， 找 到 一 份 理想 的 工作 。 
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本 书 通 过 多 位 IT 名 企 面试 官 现身说法 ， 以 独特 的 视角 对 程序 员 面 试 
笔试 过 程 中 求职 者 存在 的 问题 进行 了 深度 剖析 。 同 时 还 引入 了 一 批 来 自 于 
名 牌 高 校 、 就 职 于 明星 企业 的 职场 达 人 的 真实 求职 案例 ， 通 过 他 们 的 求职 
经 验 与 教训 ， 抛 砖 引 玉 ， 将 整个 求职 过 程 生动 形象 地 展示 在 读者 面前 ， 进 
而 能 够 对 求职 者 起 到 一 定 的 指引 作用 。 除 此 之 外 ， 本 书 对 各 种 类 型 的 全 
企业 (互联 网 企业 、 研 究 所 、 外 企 等 ) 的 招聘 环节 以 及 招聘 内 容 进 行 了 
诡 丁 解 牛 式 的 分 析 ， 则 在 帮助 求职 者 能 够 更 加 有 针对 性 地 进行 求职 准备 。 
为 了 更 有 参考 性 ， 帮 助 求职 者 找 准 自己 的 人 生 目 标 与 方向 ， 本 书 详细 分 析 
了 本 行业 的 现状 ,为 读者 描绘 了 一 个 真实 可 信 的 程序 员 生 活 蓝 图 ， 并 以 
此 为 基础 ， 指 出 了 从 事 开行 业 的 各 种 酸甜苦辣 ， 为 准 程序 员 们 就 业 择 业 
提供 了 详实 而 完整 的 参考 资料 。 男 外 ， 本 书 还 针对 当前 各 大 IT 企业 面试 
笔试 中 常见 的 问题 以 及 注意 事项 ， 进 行 了 深层 次 的 分 析 ， 并 给 出 了 一 个 较 
为 合理 的 参考 答案 以 供 读者 学 习 与 应 用 。 

本 书 是 国内 首 本 详细 剖析 程序 员 面 试 笔试 技巧 与 方法 的 书籍 ， 不 仅 适 
用 于 正在 求职 的 计算 机 相关 专业 毕业 生 ， 同 时 也 适合 期 望 在 全 行业 大 显 
身手 的 计算 机 爱好 者 阅读 。 
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21 世纪 是 信息 技术 高 速 发 展 的 时 代 ， 云 计算 、 智 能 手机 、 移 动 互 联网 充斥 着 人 们 的 生活 ， 
技术 的 更 新 换代 已 如 脱 续 的 野马 ， 向 着 更 快 、 更 好 的 方向 长 驱 直 人， 人 人们 很 难 想象 得 到 未 来 的 
世界 会 是 什么 样子 。 不 是 人 们 不 敢 想 ， 而 是 人 们 的 想象 力 已 经 跟 不 上 科技 发 展 的 步伐 了 。 那 
么 ， 到 底 是 什么 在 推动 着 IT 技术 不 断 前 进 呢 ? 是 Microsoft AY EGR + TNS? 是 Facebook 的 马 
克 ' 扎 克 伯 格 吗 ? RAMEE RS? 是 腾讯 的 马化腾 吗 ? 是 阿里 巴巴 的 马云 吗 ? 显然 都 不 
。 无 论 他 们 多 么 才华 横 游 ， 但 终究 是 一 个 人 ， 能 力 有 限 ， 要 想 推 动 整个 开 技术 的 发 展 ， 还 
需要 无 数 默默 奉献 自己 的 青春 与 汗水 ， 整 日 与 计算 机 为 伴 的 程序 员 。 

程序 员 这 个 职业 好 还 是 不 好 ， 是 一 个 仁者 见 仁 、 智 者 见 智 的 问题 ， 但 有 一 点 却 没有 人 会 有 
任何 异议 ， 那 就 是 程序 员 的 薪水 相 比 其 他 行业 还 是 非常 有 竞争 力 的 ， 不 敢 说 是 行业 前 三 ， 但 至 
少 应 该 能 够 名 列 前 芒 。 除 此 之 外 ， 程 序 员 也 是 一 个 市 场 需求 量 很 大 的 职业 ， 因 为 生活 中 方 方 面 
面 都 离 不 开 计 算 机 程序 ， 从 航空 航天 、 武 器 弹药 等 尖端 产品 ， 到 电视 、 冰 箱 等 生活 用 品 ， 从 桌 
面 应 用 到 手机 应 用 ， 它 无 处 不 在 ,无 处 不 有 。 所 以 ， 程序 员 已 经 成 为 当前 炙手可热 的 职 ， 
< 

正 因为 如 此 ， 每 年 招聘 季节 ， 不管 是 计算 机 专业 的 学 生还 是 其 他 专业 的 学 生 ， 只 要 有 一 点 
编程 基础 ， 都 会 尝试 着 去 IT 企业 投递 简历 ， 但 为 什么 总 有 很 多 人 会 被 企业 “无 情 ” 地 拒绝 ? 
是 智商 太 低 了 吗 ? 是 能 力 不 够 吗 ? 显然 都 不 是 ， 能 够 考 和 人 大 学 的 学 生 ， 不 敢 说 智商 很 高 ， 能 力 
IRR, BREEDE, PR, MIRENA RERE EE TERR EIR? 答案 是 方法 不 
对 。 有 具体 而 言 ， 就 是 在 求职 的 过 程 中 ， 缺 少 面试 笔试 的 技巧 与 手段 ， 总 是 出 现 一 些 不 应 该 有 的 
失误 。 

鉴于 此 ， 我 在 《程序 员 面 试 笔试 宝典 》 一 书 的 基础 上 ， 结 合 读者 的 反馈 以 及 长 期 的 工作 
经 验 ， 编 写 了 《程序 员 求职 之 道 》， 旨 在 提高 求职 者 的 面试 成 功率 ， 努 力 为 求职 者 们 照 亮 前 进 
之 路 。 该 书 有 别 于 其 他 同类 书籍 ， 主 要 表现 在 以 下 几 个 方面 : 

(1) 深度 剖析 准 程 序 员 内 心 深 处 最 纠结 的 职业 问题 。 很 多 求职 者 在 就 业 前 ， 往 往 会 道 听 途 
说 ， 对 程序 员 这 个 职业 缺乏 真正 的 了 解 。 无 论 是 行业 发 展 还 是 个 人 性 格 ， 这 都 会 影响 到 一 个 人 
未 来 的 事业 走向 ， 本 书 通过 分 析 程 序 员 求职 前 纠结 的 各 类 问题 ， 旨 在 为 程序 员 展 现 出 最 真实 的 
程序 员 生 活 状况 。 

(2) HINER. ABR IT 名 企 资 深 面试 官 现 映 说 法 ， 他 们 站 在 企业 的 角度 ， 以 面试 
官 的 视角 ， 深 度 解析 企业 在 招聘 程序 员 时 ， 如 何在 短 时 间 内 鉴别 求职 者 是 “千里 马 ” 还 是 
“ 滥 街 充 数 者 ”， 招 收 到 企业 需要 的 人 才 。 

(3) 各 类 求职 案例 。 本 书 引 入 当前 中 国 实 力 最 强 的 计算 机 类 大 学 或 研究 所 的 求职 达 人 
(他 们 分 别 来 自 中 国 科学 院 计 算 技 术 研 究 所 、 西 安 电 子 科技 大 学 、 浙 江 大 学 、 中 山大 学 、 电 子 
科技 大 学 、 西 北 工 业 大 学 等 ) 的 求职 经 历 ， 他 们 的 就 业 前 景 (包括 知名 互联 网 企业 、 知 名 外 
企 、 研 究 所 等 ) 代表 了 优秀 的 就 业 目 标 ， 具 有 非常 高 的 代表 性 与 就 业 参 考 价值 。 

(4) 面试 技巧 、 企 业 攻 略 ， 一网打尽 。 本 书 将 各 大 主流 企业 的 招聘 流程 、 面 试 笔试 注意 事 
项 、 真 题 一 一 展现 在 读者 面前 ， 同 时 针对 这 些 原始 资料 进行 了 深入 的 剖析 ， 使 得 读者 能 够 更 有 
针对 性 地 应 对 不 同性 质 的 企业 面试 。 此 外 ， 本 书 还 分 析 了 哪 种 人 适合 哪 种 企业 ， 给 予 读者 一 定 
的 参考 性 ， 防 止 求职 者 盲目 地 选择 企业 。 
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(5) 引入 插图 元 素 与 影视 元 素 。 插 图 元 素 能 够 将 一 些 看 似 很 苦恼 的 问题 简单 化 ， 影 视 元 素 
能 够 让 看 似 枯燥 无 味 的 文字 变 得 有 趣 起 来 。 

(6) 描述 贴近 生活 。 本 书 的 内 容 并 不 追求 华丽 的 辞藻 ， 而 是 采用 村 实 的 语言 ， 结 合 当 下 最 
流行 的 网 络 段子 ， 将 看 似 复杂 的 问题 生活 化 、 口 语 化 ， 更 亲近 读者 。 

本 书 由 何 昊 、 叶 向 阳 、 薛 鹏 共同 编著 ， 书 中 的 插图 部 分 由 好 友 西 安 美术 学 院 大 二 学 生 于 静 
林 完 成 。 董 西 成 、 邵 帅 、 王 震 、 伍 文明 、 李 超 、 曹 润 涛 、 郭 唱 晶 、 净 贝 、 林 方 超 、 廖 兰 新 、 李 
志 强 、 厉 孙 德 、 褚 艳 利 、 丁 志 浩 、 卢 山 、 梁 敏 、 回 永利 等 为 本 书 的 内 容 也 提供 了 非常 宝贵 的 材 
料 。 西 安 电 子 科技 大 学 软件 学 院 刘 坚 教授 、 张 立 勇 副教授 、 王 献 青 副教授 、 霍 秋 艳 副教授 对 本 
人 的 成 长 给 予 了 关心 与 照顾 。 软 件 工程 中 心 武 方 方 主任 、 张 向 虎 主任 、 鲁 吴鹏 研究 员 、 张 剑 研 
究 员 、 张 玉 博 高 工 、 屈 华 敏 研 究 员 、 苏 媚 高 工 、 杨 黎 高 工 、 李 靖 高 工 、 张 敏 高 工 、 赵 亮 高 工 、 
辛 航 高 工 、 徐 建 军 高 工 、 郑 小 宁 高 工 等 对 我 工作 上 给 予 了 无 微 不 至 的 帮助 ， 何 四 为 律师 为 本 书 
提供 了 一 些 有 关 版 权 的 援助 。 在 本 书 的 编写 过 程 中 ， 得 到 了 机 械 工 业 出 版 社 时 静 编辑 的 大 力 支 
持 与 通力 配合 。 除 此 之 外 ， 我 的 父母 、 亲 人 、 同 事 、 朋 友 、 同 学 等 ， 无 论 我 遇 到 了 多 大 的 挫折 
与 困难 ， 他 们 都 一 如 既往 地 支持 我 、 帮 助 我 ， 使 我 能 够 开 开 心心 地 度 过 每 一 天 。 在 此 对 以 上 所 
有 人 一 并 致 以 最 衷心 的 感谢 。 

本 书 所 涉及 的 内 容 ， 有 一 部 分 原始 资料 来 源 于 网 络 ， 有 些 思想 也 是 受到 网 络 上 大 量 博 主 、 
分 享 者 的 启发 ， 他 们 是 本 书 背后 的 “无 名 英雄 ”。 由 于 有 些 地 方 无 法 获悉 原作 者 信息 ， 联 系 不 
上 原作 者 ， 因 此 无 法 在 此 对 这 些 人 的 名 字 了 予以 公布 ， 特 在 此 处 对 这 些 人 表示 衷心 的 感谢 ， 并 致 
以 最 崇高 的 敬意 。 

创作 的 过 程 是 一 个 自我 斗争 、 自 我 救赎 的 过 程 ， 充 满 了 扳 独 ， 无 数 个 节假日 ， 无 数 个 深 
夜 ， 当 其 他 人 沉静 在 幸福 美满 的 快乐 生活 中 时 ， 我 需要 安静 地 坐 在 计算 机 前 ， 尽 管 没 有 香烟 的 
“ 重 陶 ”， 也 没有 美酒 的 陪伴 ， 更 没有 佳人 的 问候 ， 但 与 Word“ 称 见 ”， 与 键盘 “ 道 弟 ”的 生 
MATAR, RPMI, (RAR AH, RS, MARRS 
H, “SEA” hea “FR”. 

由 于 作者 水 平 有 限 ， 书 中 不 足 之 处 在 所 难免 ， 敬 请 广大 读者 指正 。 读 者 如 果 发 现 问题 或 是 
有 此 方面 的 困惑 ， 都 可 以 通过 邮箱 xdhehao@ foxmail. com 联系 我 。 
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什么 样 的 求职 者 能 够 获得 面试 官 的 青睐 ? 求职 者 需要 准备 哪些 内 
容 来 面 对 形 形 色 色 的 面试 官 ? 什么 样 的 企业 适合 自己 发 展 ? 在 新 的 工 
作 岗 位 上 ， 如 何 努 力 才能 从 人 才 济济 的 企业 中 脱颖而出 ? 本 章 中 ， 几 
位 资深 软件 工程 师 将 现身说法 ， 为 您 一 一 解答 上 述 问题 。 


2 程序 员 求职 之 道 


1.1 有 道 无 术 ， 术 可 求 ; 有 术 无 道 ， 止 于 术 


人 
) “本 志 浩 ， 男 ， 硕 士 ， 某 知名 芯片 公司 软件 工程 师 。 


以 下 这 些 内 容 是 写 给 即将 成 为 职业 人 的 在 校 学 生 的 , 希望 能 够 对 他 们 的 求职 与 以 后 的 工作 
有 一 定 的 参考 作用 。 

在 介绍 求职 之 前 ， 我 想 先 说 一 些 与 具体 技术 无 关 但 却 比 技术 更 加 重要 的 东西 ， 主 要 有 以 下 
两 个 方面 的 内 容 : 第 一 点 ， 认 清 自我 ; 第 二 点 ,保持 强烈 的 求知 欲 。 之 所 以 提 及 这 两 点 ， 并且 
认为 它们 是 最 重要 的 东西 ， 是 结合 我 的 亲身 经 历 ， 我 认为 一 个 人 最 重要 的 是 认 清 自 我 ， 只 有 认 
清 了 自我 ， 你 才 会 知道 自己 想 要 做 什么 、 适 合 做 什么 、 能 做 什么 。 在 菜 种 程度 上 来 说 ， 这 比 所 
学 的 知识 、 技 术 更 加 重要 。 只 有 方向 正确 了 ， 才 会 有 前 进 的 动力 ; 只 有 有 了 前 进 的 动力 ， 才 会 
为 目标 不 断 努 力 ; 只 有 朝 着 正确 的 方向 不 断 努 力 了 ， 才 可 能 会 有 收获 。 其 次 ， 要 有 强烈 的 求知 
欲 ， 随 着 年 龄 的 增 大 、 个 人 阅历 的 增长 ， 生 活 、 家 庭 、 工 作 会 慢 慢 消 磨 掉 你 的 雄心 壮志 ， 而 能 
保持 强烈 的 求知 欲 实 属 难能可贵。 世界 上 很 少 有 学 不 会 的 东西 ， 就 看 你 是 否 用 心 去 做 了 ， 是 和 否 
愿意 花 时 间 、 动 脑筋 、 投 入 精力 去 做 ,万 事 就 怕 认 真 ， 只 要 你 认真 做 了 ,通常 是 可 以 学 会 的 。 

切入 正题 ， 作 为 一 名 以 程序 员 为 职业 目标 的 求职 者 ， 关 注 的 领域 主要 还 是 以 技术 为 主 ，IT 
企业 在 面试 的 时 候 主 要 关注 求职 者 什么 方面 的 内 容 呢 ? 以 我 这 些 年 的 工作 经 历来 看 ， 大 企业 看 
道 ， 小 企业 看 术 。 有 道 无 术 ， 术 可 求 ; 有 术 无 道 ， 止 于 术 。 具 体 来 说 ， 大 企业 更 加 看 重 的 是 求 
职 者 的 基础 知识 以 及 解决 问题 的 能 力 。 一 般 而 言 ， 大 企业 都 会 有 比较 完备 的 培训 机 制 ， 它 可 以 
在 较 短 的 时 间 内 把 一 个 什么 都 不 会 的 员工 塑造 成 一 个 它 想 要 的 人 ; 而 小 企业 则 不 然 ， 他 们 更 加 
注重 求职 者 的 实用 性 ， 即 求职 者 当前 会 什么 ， 能 给 企业 带 来 什么 。 这 种 思维 方式 的 不 同 其 实 也 
是 由 企业 的 性 质 决定 的 ， 其 本 身 没 有 对 错 之 分 。 当 然 这 也 无 可 厚 非 ， 所 以 个 人 建议 求职 者 最 好 
夯实 计算 机 基础 知识 ， 操 作 系统 、 编 译 原理 、 算 法 等 这 些 基础 知识 就 是 重 中 之 重 了 ， 需 要 重点 
掌握 。 万 变 不 离 其 宗 ， 当 达到 了 一 定 程 度 ， 面 试 对 求职 者 而 言 只 是 形式 上 的 差异 而 已 。 
求职 者 需要 如 何 准备 才能 更 好 地 获得 面试 官 的 青睐 ， 我 觉得 IT 企业 一 般 需 要 的 大 多 数 都 
是 技术 性 人 才 ， 所 以 具有 以 下 3 个 优点 的 人 ， 一般 更 能 受到 面试 官 的 青睐 : O 基本 功 扎实 的 
人 ， 基 础 扎实 了 ， 后 劲 就 足 ， 发 展 前 景 就 更 好 ; @ 具有 强烈 的 求知 欲 、 对 未 知 领域 比较 感 兴 
趣 、 能 够 接受 新 事物 的 人 ; O 在 某 个 领域 有 比较 深入 的 研究 的 人 。 例 如 当前 好 多 企业 都 在 搞 
云 计算 ， 如 果 求职 者 对 Hadoop 这 种 架构 有 比较 深入 的 理解 ， 当 然 就 要 比 不 懂 Hadoop 的 求职 
成 功率 更 高 。 

有 了 录用 通知 (offer) 以 后 ， 在 挑选 offer 时 ,求职 者 往往 也 很 纠结 ， 其 实 我 在 这 里 也 不 
是 告诉 求职 者 是 该 选择 互联 网 还 是 心 片 公司 ,或 者 是 其 他 类 型 企业 ， 因 为 对 这 个 问题 ,仁者 见 
仁 智者 见 智 ， 每 个 人 考虑 的 侧重 点 都 不 一 样 ， 所 以 在 此 我 不 说 到 底 该 选 什 么 企业 ， 以 免 误 导 大 
家 ， 但 我 可 以 给 求职 者 一 个 建议 : 往 大 的 方面 讲 ， 首 先是 选择 行业 ， 其 次 选择 企业 ， 最 后 是 选 
择 职 业 。 最 好 能 够 结合 自己 的 兴趣 爱好 ， 因 为 兴趣 是 最 好 的 老师 。 

入 职 之 后 ， 如 何 才 能 适应 新 的 工作 岗位 ， 完 成 从 学 生 到 职业 人 的 华丽 转变 呢 ? 一般 而 言 ， 
刚 举 业 时 ， 新 人 都 是 雄心 壮志 、 意 气 风 发 ， 想 在 新 的 工作 岗位 上 大 展 拳脚 、 有 所 作为 ， 这 虽然 
是 一 件 非常 好 的 事情 ,但 是 现代 企业 分 工 很 明确 ， 尤 其 是 对 于 企业 的 新 员工 ， 刚 工作 时 ,很 有 
可 能 接触 的 东西 都 是 些 没有 技术 含量 或 是 相对 边缘 化 的 东西 ， 只 是 充当 企业 的 一 颗 “ 小 螺丝 
钉 ” 而 已 。 所 以 在 此 ， 我 建议 求职 者 在 刚 入 职 时 ， 最 好 能 够 放 低 姿态 ， 当 将 军 的 人 ， 都 是 从 
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小 兵 一 步 步 做 起 的 。 刚 毕业 时 的 态度 最 重要 ,切忌 整 天 怨天尤人 ， 否 则 会 给 人 一 种 浮躁 的 感 
觉 ， 对 将 来 的 发 展 肯定 不 利 。 


1.2 RETRE 


HEER, KA ARN IT 业 一 名 所 谓 的 “ 老 鸟 ” 了 ,但 我 曾经 也 只 是 一 名 普通 的 求职 
者 ， 在 求职 的 路 上 历经 风雨 。 我 希望 自己 的 一 些 经 历 和 感悟 ， 能 为 朋友 们 提供 些许 帮助 。 

对 于 应 届 生 求职 ， 我 觉得 每 一 场面 试 都 是 从 “ 闻 味 儿 ” 开 始 的 。 看 似 是 一 场 简单 的 聊天 ， 
但 其 实 求 职 者 的 各 方面 已 经 在 被 面试 官 考查 了 。 例 如 在 沟通 过 程 中 ， 从 求职 者 的 谈吐 、 穿 着 、 
眼神 ,或 多 或 少 就 能 “ 闻 ” 出 很 多 层 “ 味 道 ” 了 (求职 者 的 性 格 、 人 处 事态 度 、 表 达能 力 、 沟 
通 能 力 、 团 队 合作 能 力 ) 。 经 常会 听 到 求职 者 说 :“ 面试 官 今天 一 道 技术 题 都 没 问 我 。。 这 多 是 
面试 官 对 求职 者 综合 素质 的 一 种 肯定 (前提 是 成 绩 单 上 的 成 绩 不 能 大 差 )。 如 果 是 求 取 技术 类 
职位 ， 那 么 求职 者 的 技术 水 平 还 是 要 积累 的 。 

对 于 技术 的 积累 ， 我 觉得 是 “ 求 精 不 求全 ”， 如 今 的 高 等 院 校 通常 都 会 开设 “C 语言 ”、 
“C++”. “Java”, “W”, “数据 库 ” “编译 原理 ”、“ 软 件 工程 ”等 课程 ， 但 由 于 精力 有 
限 ， 毕 竞 不 是 每 个 人 都 可 以 做 到 门 门 精 、 样 样 通 ， 所 以 我 建议 从 兴趣 出 发 ， 深 入 学 习 几 门 课程 
(当然 ， 其 他 课程 也 要 学 ， 毕 竟 是 在 技术 领域 ， 一 些 基本 概念 和 基本 原理 不 知晓 是 不 行 的 ) 。 
例如 我 个 人 比较 钟爱 数据 结构 、 算 法 、C 语言 、 操 作 系统 等 专业 知识 ， 对 这 些 下 足 工 夫 做 足 功 
课 ， 也 正 是 这 些 基 础 ， 让 我 打 记 了 很 多 场 艰难 的 “战役 " 。 妆 然 ， 在 面试 他 人 的 过 程 中 ， 我 也 
会 问 到 一 些 可 能 他 们 不 太 擅 长 的 知识 ， 如 设计 模式 。 其 实 我 并 不 是 为 难 他 ， 只 要 他 能 讲 出 自己 
的 理解 ， 并 直言 自己 这 方面 知识 的 欠缺 ， 我 也 觉得 无 可 厚 非 ， 这 种 坦白 比 不 懂 装 懂 来 得 更 真 
实 、 更 有 力量 。 所 以 ， 作 为 一 名 “过 来 人 ”， 我 觉得 大 部 分 面试 官 在 面试 时 ,会 更 加 侧重 于 考 
查 求职 者 擅长 的 方面 ， 从 这 点 能 看 到 求职 者 未 来 的 发 展 和 潜力 。 

作为 一 名 职场 新 手 ， 在 求职 的 准备 过 程 中 ,求职 者 应 该 根据 职位 要 求 略 作 筹备 。 虽 然 说 万 
变 不 离 其 宗 ， 但 根据 职位 要 求 ， 有 针对 性 地 准备 一 下 ， 效 果 会 更 好 。 例 如 面试 数据 库 开 发 的 求 
职 者 ，DB (数据 库 ) 知识 就 需要 好 好 准备 一 下 ， 这 样 不 至 于 气氛 太 篮 众 ， 也 可 以 获得 后 续 的 
面试 机 会 。 对 于 普通 的 软件 开发 类 职位 ， 我 认为 求职 者 必 备 以 下 知识 : 数据 结构 、 某 类 编程 语 
言 、 操 作 系统 、 基 本 DB 知识 。 

我 认为 要 想 获得 面试 官 的 青睐 ， 求 职 者 需要 注意 以 下 几 个 方面 的 内 容 : 

(1) 衣着 打扮 。 对 于 技术 类 职位 ， 衣 着 打扮 虽然 不 做 要 求 ， 但 毕竟 不 能 过 于 避 遇 。 女 孩子 
画 一 点 淡妆 更 好 ， 清 新 怡 人 。 

(2) 眼神 交流 。 记 着 ， 你 对 面 坐 着 的 是 面试 官 ， 不 是 墙壁 ， 你 需要 跟 他 有 了 眼神 交流 。 不 要 
怕 ， 试 着 抬 起 头 来 ， 面 试 官 的 笑容 可 以 缓解 我 们 的 紧张 情绪 ， 以 及 答 不 上 题 的 征 从 气氛 。 害 
怕 ， 其 实 是 自己 吓 倒 了 自己 。 

G) 气氛 把 握 。 语 速 不 要 太 快 ， 语 速 太 快 容易 将 自己 置 于 紧张 的 状态 之 中 。 回 答 问题 无 论 
会 与 不 会 ， 都 要 放 慢 节奏 ， 你 的 状态 直接 影响 面试 官 的 感受 以 及 判断 。 

(4) 背景 了 解 。 如 果 你 参加 一 家 公司 的 面试 ， 最 好 是 你 真心 喜欢 的 ， 并且 对 公司 多 少 应 该 
有 所 了 解 。 例 如 公司 理念 、 制 度 、 规 划 ， 谈 谈 你 喜欢 的 、 你 认为 可 以 改善 的 (这 一 点 上 要 注 
意 “ 度 ”)， 如 果 你 是 真 的 用 了 心 ， 面 试 官 往往 会 给 予 更 多 机 会 的 。 
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(5) 轻松 话题 。 如 果 谈 得 比较 愉快 ， 求 职 者 可 以 自己 制造 些 轻松 话题 ， 例 如 旅游 、 业 界 话 
等 。 

很 多 师弟 、 师 妹 们 问 我 ， 如 何 挑选 offer， 需 要 权衡 哪些 内 容 。 我 不 是 一 名 职业 规划 师 ， 所 
以 不 能 告诉 他 们 如 何 做 选择 ， 只 能 告诉 人 他们， 当初 我 在 选择 offer 时 ， 考 虑 了 哪些 内 容 ， 以 供 
他 们 参考 。 但 总 的 来 说 ， 我 觉得 应 该 参考 以 下 5 点 内 容 : 

(1) 兴趣 点 。 兴 趣 是 最 好 的 老师 ， 如 果 没 有 兴趣 ， 你 将 很 难 在 工作 岗位 上 有 所 作为 。 

(2) 公司 未 来 的 发 展 空间 和 路 线 。 很 多 时 候 不 能 只 盯 住 眼前 的 利益 ， 要 从 长 远 看 ， 一 个 企 
业 的 发 展 空间 和 路 线 、 对 未 来 市 场 的 认 知 与 把 握 都 会 决定 你 未 来 的 发 展 方向 ， 所 以 最 好 能 够 对 
企业 的 未 来 发 展 空间 与 路 线 有 一 个 较 清 醒 的 认识 。 

(3) 薪酬 福利 。“ 钱 不 是 万 能 的 ， 没 有 钱 是 万 万 不 能 的 ” 。 一 个 企业 再 好 ， 如 果 不 给 工资 ， 
同样 没 人 会 去 ， 因 为 人 要 吃饭 穿 衣 ， 所 以 必须 仔细 考虑 薪酬 福利 。 

(4) 个 人 成 长 点 。 每 个 企业 对 人 才 的 定位 都 不 一 样 ， 所 以 在 选择 职位 时 ， 求 职 者 应 尽量 选 
择 一 些 企业 的 核心 研发 部 门 ， 在 这 样 的 部 门 里 面 个 人 成 长 、 个 人 机 会 都 会 非常 好 。 

(5) 城市 。 什 么 样 的 城市 是 自己 希望 去 的 ， 是 政治 中 心 北京 ， 还 是 东方 之 珠 上 海 ; 是 人 间 
天 党 杭州 ， 还 是 千年 古都 西安 ; 是 天 府 之 国 成 都 ， 还 是 干 湖 之 城 武汉 。 各 个 城市 有 各 个 城市 的 
优 劣 ， 所 以 没有 人 能 够 告诉 你 哪个 城市 好 哪个 城市 不 好 ， 关 键 需 要 你 自己 拿 主意 。 

其 实 ， 选 完了 offer 之 后 ， 就 面临 着 一 个 从 学 生 到 职业 人 刁 份 的 转换 了 。 如 何 转 换 角 色 ， 
我 个 人 觉得 新 人 和 人 职 之 初 ， 最 重要 的 就 是 练 就 基本 功 ， 这 个 阶段 狐 如 春晓， 是 痛 藻 但 却 美 
丽 的 变 身 。 例 如 我 们 做 的 是 线 上 一 级 系统 ， 承 载 着 每 秒 数 万 笔 交 易 的 创建 及 支付 ， 那 么 系 
统 的 架构 、 稳 定性 、 容 量 、 可 扩展 性 、 各 种 底层 技术 实现 ,方方面面 要 学 的 有 很 多 ,任务 
紧 、 压 力 大 、 面 对 着 无 数 个 不 可 能 ， 这 个 过 程 看 似 痛苦 但 却 让 我 们 成 长 得 非常 快 。 尤 其 是 
在 项 目 真正 上 线 运转 起 来 的 时 候 ， 那 些 你 原先 认为 不 可 能 做 的 事情 都 做 到 了 ， 还 做 得 非常 
深 亮 ， 那 种 成 就 感 真 的 是 无 以 言 表 。 而 且 做 每 件 事情 的 时 候 ， 一 定 要 把 姿态 放下 来 、 心 态 
前 下 来 、 自 信 提 上 去 ,与 你 的 团队 一 起 合作 ， 把 不 可 能 当 作 历 史 ， 把 可 能 写 在 今天 。 经 历 
一 段 时 间 的 洗礼 之 后 ， 你 应 该 仔细 思考 一 下 ， 问 一 问 自己 是 否 可 以 独当一面 ， 是 否 在 业界 ， 
至 少 在 公司 部 门 内 ， 可 以 听 到 你 的 声音 ， 可 以 看 到 你 的 建议 。 如 果 可 以 ,那么 恭喜 你 ， 你 
应 该 可 以 升 职 了 。 


1.3 脚踏实地， 培养 多 种 技能 
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作为 一 名 一 线 的 技术 研发 人 员 ， 我 结合 自己 多 年 在 技术 上 的 经 历 ， 在 此 分 享 一 些 经 验 给 即 
将 走 人 职场 的 毕业 生 ， 和 希望 能 帮助 他 们 在 人 生 的 路 上 少 走 一 些 弯路 。 

(1) 行业 选择 。 我 个 人 觉得 应 届 毕 业 生 择业 时 ， 选 择 适合 自己 的 行业 是 非常 重要 的 。 对 于 
计算 机 类 专业 的 毕业 生 ， 可 供 选 择 的 行业 很 多 ， 如 商业 银行 类 、 国 企 、 央 企 、 传 统 的 软件 公 
司 、 新 兴 的 互联 网 公司 等 。 而 这 些 行 业 又 各 有 各 的 特点 ， 对 求职 者 能 力 的 要 求 凶 异 。 例 如 国企 
普遍 工作 轻松 、 薪 资 一 般 (体制 内 ) 、 福 利 很 好 ， 对 技术 要 求 不 是 太 高 ， 对 项 目 进度 的 要 求 一 
般 不 紧迫 ; 互联 网 公司 工作 一 般 比较 六 耕 ， 对 项 目 进度 要 求 非常 紧迫 ， 技 术 研 发 能 力也 要 求 
高 ， 而 企业 文化 一 般 较 为 自由 ， 其 薪资 待遇 一 般 比 较 高 。 所 以 ， 求 职 者 应 该 根据 自己 的 兴趣 爱 
好 以 及 能 力 特点 选择 合适 的 行业 。 
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(2) 技术 领域 选择 。 随 着 现代 化 管理 技术 的 不 断 发 展 ，IT 企业 中 的 技术 分 工 也 越 来 越 明 
显 。 俗 话说 :“ 隔 行 如 隔山 ”"。 同 样 是 计算 机 科学 技术 ， 不 同 技术 领域 的 人 在 技术 上 也 是 非常 
过 异 的 ， 例 如 互联 网 企业 与 芯片 企业 关注 的 重点 就 不 一 样 。 毕 业 生 一 般 也 很 难 做 到 “通才 ”。 
所 以 ， 在 求职 时 ， 尽 量 选择 自己 喜欢 的 专业 领域 或 者 自己 擅长 的 专业 领域 ， 这 些 会 决定 你 后 面 
的 职业 生涯 的 主要 工作 内 容 ， 而 且 一 般 也 不 会 轻易 更 换 。 

(3) 雇主 选择 。 不 同 的 雇主 对 求职 者 的 要 求 也 不 一 样 ， 以 科技 巨头 公司 与 创业 型 公司 为 例 
加 以 比较 。 创 业 型 公司 一 般 研 发 人 员 相对 较 少 ， 每 个 研发 人 员 都 需要 能 够 独当一面 ， 对 整个 产 
品 的 核心 代码 都 了 如 指 掌 ， 上 至 前 端 开发 、Web 界面 ， 下 至 后 台 底 层 实现 、 操 作 系 统 ， 所 以 
这 对 于 个 人 成 长 是 非常 好 的 锻炼 机 会 ， 但 同样 ， 创 业 公 司 也 有 其 自身 的 局 限 性 ， 由 于 工作 的 需 
要 ， 员 工 一 般 身 兼 数 职 ， 经 常 加 班 ， 而 且 在 专业 技能 上 都 不 够 规范 ， 相 比 大 型 科技 公司 完善 的 
团队 、 严 格 的 规章 制度 等 ， 相 对 欠缺 。 

但 总 的 来 说 ,创业 型 公司 更 能 够 全 方位 地 激发 个 人 潜能 ， 多 角度 地 发 展 个 人 能 力 ， 大 公司 
则 可 以 专 而 精 地 锻炼 某 项 专业 技能 。 当 然 以 上 的 说 法 也 不 是 绝对 的 ， 比 如 某 些 小 型 高 科技 
公司 也 聚集 了 业内 的 人 才 ， 完 全 具备 大 企业 的 “高 精 尖 ”特点 ， 而 一 些 大 公司 的 某 些 部 门 
在 初创 阶段 可 能 也 会 像 创业 公司 一 样 艰苦 。 如 果 难 于 抉择 ， 那 你 就 尽量 去 一 家 已 步 和 人 正轨 
的 大 公司 。 

(4) 求职 建议 。 因 为 企业 需要 ， 我 曾经 担任 过 一 段 时 间 的 面试 官 ， 帮 助 企业 招聘 新 人 。 
我 们 确实 非常 希望 招聘 到 优秀 的 人 才 ， 但 在 招聘 过 程 中 也 遇 到 了 很 多 令 人 遗憾 的 事情 。 例 
如 有 的 人 在 面试 的 时 候 因 为 紧张 或 是 其 他 原因 ， 真 实 才能 发 挥 不 出 来 ; 有 的 人 水 平一 般 ， 
却 夸 夸 其 谈 ， 不 脚踏实地 ， 真 正 让 他 设计 算法 时 ， 一 头 雾 水 。 在 此 ， 我 想 说 明 一 点 ， 企 业 
在 招聘 新 人 时 ， 需 要 这 样 的 人 才 : 对 人 对 事 有 信心 、 掌 握 多 项 技能 、 基 础 扎实 、 有 冲劲 、 
愿 拼搏 。 所 以 ,我 建议 毕业 生 在 平时 的 学 习 中 ,一定 要 脚踏实地 地 学 好 专业 知识 ， 适 当地 
扩展 专业 技能 。 

(5) 能 力 培养 。 进 入 工作 岗位 之 后 ， 很 多 毕业 生 颇 感 迷 茫 ， 很 难 快速 从 学 生 的 角色 向 职 ， 
人 的 角色 转变 ， 我 觉得 计算 机 职业 人 应 该 注重 培养 自身 的 3 种 能 力 : 技术 能 力 、 管 理 能 力 和 领 
导 力 。 职 场 新 人 往往 依赖 技术 能 力 进 和 职场， 最初 的 晋升 也 主要 来 自 技术 能 力 ， 它 可 以 让 你 成 
为 一 个 优秀 的 单 兵 和 一 个 称职 的 经 理 ， 但 很 难 成 为 优秀 的 经 理 人 ， 因 为 它 的 杠杆 效应 非常 有 
限 ， 这 时 就 需要 第 二 种 能 力 : 管理 能 力 。 管 理 其 实 是 对 资源 的 管理 和 利用 ， 以 有 效 、 可 靠 地 生 
产 产 品 或 提供 服务 。 人 的 大 多 管理 能 力 都 可 以 通过 学 习 得 到 ， 教 育 、 经 验 、 培 训 都 可 以 提高 管 
理 能 力 。 当 然 个 人 的 悟性 也 很 重要 ， 能 够 从 表面 现象 中 分 析出 规律 ， 对 管理 能 力 来 说 很 重要 。 
管理 能 力主 要 是 释放 物 的 能 力 ， 它 可 以 给 你 一 定 的 杠杆 力量 ， 能 让 你 在 小 范围 内 有 所 贡献 ， 但 
不 会 让 你 “ 走 ” 得 很 远 。 这 时 就 需要 第 三 种 能 力 : 领导 力 。 领 导 力 是 释放 别人 的 能 力 ， 再 通 
过 别人 来 释放 个 人 或 物 的 能 力 。 领 导 力 作用 巨大 ， 是 因为 它 有 二 级 杠杆 的 效用 。 就 领导 而 言 ， 
技术 能 力 的 重要 性 非常 有 限 ， 管 理 能 力 次 之 ， 领 导 能 力 最 重要 。 不 要 认为 职业 道路 是 单行 道 ， 
而 是 可 以 从 技术 职位 向 管理 职位 过 渡 ， 再 由 管理 职位 向 领导 职位 过 渡 。 


1.4 保持 “ 空 杯 ”心态 


好 友 何 吴 拜 托 我 一 件 事情 ， 就 是 给 当前 程序 员 写 一 些 关 于 求职 的 意见 与 建议 ， 这 着 实 有 些 
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为 难 我 ， 并 非 我 不 愿意 去 做 这 件 事情 ， 而 是 因为 本 人 入 行星 然 比 
较 早 ,但 入 职 却 不 太 久 ， 与 一 些 资深 的 IT 精英 们 相 比 ， 也 只 能 算 
是 初出 茅 庐 ， 所 以 不 敢 妄 自尊 大 ， 不 过 可 以 分 享 一 下 本 人 这 些 年 
来 的 几 点 粗浅 体会 ， 以 起 到 抛砖引玉 的 效果 。 

程序 员 ， 作 为 以 技术 主打 的 开行 业 的 从 业者 ， 对 于 个 人 的 发 
展 ， 扎 实 的 基本 功 将 更 有 利于 在 行业 里 站 稳 脚跟 ， 走 得 更 远 ， 发 
展 前 景 也 更 加 明 衣 。“ 术 业 有 专攻 ”， 所 谓 专 业 ， 在 于 求 深 而 不 在 TH 
于 求 广 。 当 然 ， 话 也 不 能 绝对 ， 更 广 的 知识 面 可 以 帮助 你 对 整个 ee 
大 行业 背景 有 一 个 比较 清晰 的 认识 ， 知 道 自 己 处 在 产业 链 中 一 个 
什么 样 的 位 置 ， 能 够 做 出 多 大 的 成 就 ， 能 够 有 多 大 的 发 展 空间 。 结 合 我 自己 的 经 历 ， 以 软件 类 
研发 为 例 ， 具 体 而 言 ， 后 台 开 发 方向 ， 系 统 、 网 络 的 底层 ， 比 如 操作 系统 事件 机 制 (例如 
Windows 消息 机 制 、Linux epoll 4) , TCP/IP HYNE., C/C ++ STL 等 ， 这 些 是 服务 器 开发 的 主 
战场 ， 对 这 里 每 项 技术 需要 了 解 的 程度 就 如 同 战场 上 士兵 对 手中 所 握 兵 器 需要 熟悉 的 程度 一 
样 ， 也 许 对 小 规模 服务 器 程序 开发 而 言 ， 谈 论 这 些 内 容 可 能 有 些 夸 大 其 词 、 危 言 符 听 ， 但 确实 
存在 很 多 需要 如 此 考虑 的 情况 。 例 如 当前 很 多 网 上 订 票 系统 的 性 能 就 很 难 满足 实际 应 用 的 需 
要 ,引起 了 用 户 的 极 大 反感 。 而 在 前 端 方面 ， 由 于 技术 更 迭 较 快 ， 对 于 程序 员 而 言 ， 快 速 学 习 
能 力 就 显得 尤为 重要 ， 紧 跟 时 代 潮 流 就 要 看 准 当前 的 形势 ， 了 解 站 在 时 代 前 沿 的 人 有 哪些 ， 他 
们 做 了 什么 ， 他 们 的 研究 成 果 有 哪些 。 

至 于 经 典 的 数据 结构 、 算 法 ， 其 实 无 论 是 前 端 研 发 还 是 后 台 研 发 都 会 有 所 涉及 ， 不 过 更 深 
入 的 掌握 一 般 也 只 在 较 专 业 的 算法 密集 型 领域 ， 例 如 搜索 、GIS 等 。 而 对 于 你 、 对 于 面试 官 更 
注重 什么 ， 则 要 看 你 们 各 自 更 侧重 哪 方 面 的 内 容 了 。 

对 于 已 经 信行 的 程序 员 应 聘 新 的 企业 ， 即 通常 所 说 的 跳槽， 经 验 及 能 力 通 常 是 面试 官 考 查 
的 重头 戏 。 不 像 刚 毕业 的 学 生 ,，“ 白 纸 一 张 "， 面 试 官 还 会 考查 一 下 你 的 学 习 能 力 或 个 人 发 展 
潜力 。 说 得 再 直 白 一 点 ， 作 为 利益 链条 上 的 一 环 ,， 你 具备 什么 资本 ， 能 为 公司 创造 什么 价值 ， 
才 是 面试 官 关注 的 焦点 所 在 ， 这 也 是 你 需要 真正 搞 清楚 并 且 为 之 准备 的 内 容 。 所 以 做 过 什么 项 
目 ， 取 得 什么 样 的 成 就 ， 既 说 明了 你 的 过 往 表现 ， 也 能 将 你 的 潜在 价值 表露 一 二 。 
进入 工作 岗位 ， 我 相信 ， 不 管 是 刚 入 职 的 毕业 生还 是 已 打拼 多 年 的 程序 员 ， 以 “ 空 杯 
心态 ”去 融入 当前 企业 文化 ， 绝 对 不 是 件 坏 事 。 只 有 认可 了 企业 的 文化 ， 工 作 时 ， 你 才能 
积极 主动 ， 才 能 上 进 、 才 能 得 到 提升 。 职 业 发 展 方面 ,一 般 公司 都 会 有 量化 的 绩效 指标 ， 
在 完成 这 个 指标 的 同时 也 是 对 自己 的 一 种 提升 ， 而 在 任务 指标 之 外 ， 结 合 自身 情况 制定 出 
半年 或 全 年 个 人 发 展 规划 ， 可 以 说 是 对 自己 短期 能 力 提 升 的 督促 和 目标 实现 的 指引 ， 有 助 
于 自己 向 着 更 明确 的 方向 发 展 。 

以 上 拙 见 称 不 上 是 成 功 的 经 验 ， 只 是 我 这 


1.5 职场 是 能 者 的 “舞台” 


ha: 
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多 年 对 程序 员 这 个 行业 一 点 浅薄 的 理解 而 已 。 
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i 林 方 超 ， 学 士 ， 北 京 某 上 市 公司 软件 工程 师 。 | 


关于 毕业 生 如 何 求职 这 个 问题 ， 老 实说 ， 我 的 “经 验 ” 并 不 是 很 多 ， 若 干 年 以 前 ， 因 为 
应 聘 前 准备 得 比较 充分 ， 所 以 命中 率 比 较 高 ， 虽 然 也 拿 到 了 几 个 不 错 的 offer， 但 最 终 还 是 选择 
了 现在 这 家 企业 。 这 么 多 年 过 去 了 ,一 路 走 来 ,感悟 顾 深 ， 回 过 头 来 看 当初 求职 这 件 事情 ， 也 
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是 回味 无 穷 。 我 认为 一 个 非常 有 针对 性 的 准备 工作 ， 应 包括 心理 准备 与 知识 准备 ， 这 对 于 计算 
机 相关 专业 的 毕业 生 求职 非常 有 用 。 

首先 ， 求 职 者 应 当 找 准 自己 的 位 置 ， 即 通常 所 说 的 职位 。 一 个 对 职位 有 着 准确 预期 、 对 自 
己 有 着 准确 定位 的 人 ， 在 个 人 简历 、 面 试 中 都 能 够 表达 出 更 准确 、 更 吸引 人 的 信息 ， 而 不 至 于 
投递 简历 之 后 就 查 无 音讯 。 而 找 准 一 个 方向 、 找 准 一 个 行业 或 是 锁定 一 个 企业 ， 不 仅 可 以 缩小 
求职 的 范围 ， 而 且 还 可 以 让 你 在 有 限 的 精力 、 有 限 的 时 间 内 将 准备 的 内 容 进 一 步 深入 ， 进 一 步 
细 化 。 如 果 做 到 了 这 一 点 ,不 管 是 大 企业 的 招聘 还 是 小 企业 的 招聘 ， 也 不 管 是 在 笔试 还 是 面 
试 ， 你 很 快 就 能 发 现 一 件 事 情 ， 就 是 真正 能 够 与 你 竞争 的 人 、 能 够 把 你 比 下 去 的 人 真 的 是 屈指 
可 数 ， 此 时 你 就 成 为 了 求职 大 军 中 “ 笑 到 最 后 的 人 ”插入 一 个 感情 : 时 下 流行 的 技术 往往 被 
人 普遍 提 及 ， 反 而 是 陈 词 小调 ， 只 有 真正 理解 其 中 思想 的 人 才能 脱颖而出 ， 如 果 没 有 十 成 的 把 
握 ， 宁 可 绝口 不 提 ) 。 

通过 一 些 有 针对 性 的 准备 工作 后 ， 笔 试 一 般 就 不 会 存在 问题 了 。 而 紧 接着 需要 面 对 的 就 是 
面试 这 一 关 ， 每 一 次 求职 机 会 都 很 宝贵 ， 每 一 次 面试 机 会 也 很 难得 ， 而 成 功 随时 就 会 降临 ， 作 
为 求职 者 ， 不 应 当 将 机 会 随意 浪费 掉 ， 将 成 功 拒 之 门 外 。 所 以 ， 不 要 总 以 为 自己 运气 好 ， 可 以 
“ 裸 装 上 阵 ” 赌 一 把 。 因 为 作为 求职 者 ， 在 与 企业 的 博弈 中 ， 我 们 是 弱势 的 。 因 此 ， 你 需要 对 
求职 的 企业 以 及 岗位 有 一 定 的 认识 与 见解 ， 当 然 ， 你 通常 在 这 之 前 对 此 可 能 一 无 所 知 ， 颇 感 迷 
茫 ， 如 果 此 时 稀里糊涂 去 了 ， 也 自然 是 稀里糊涂 回来 。 其 实 ， 只 要 提前 做 好 功课 ， 这些 都 称 不 
上 是 问题 ， 因 为 稍微 有 点 名 气 的 企业 都 会 有 自己 的 宣传 网 站 ， 在 这 里 面 会 详细 地 介绍 企业 的 发 
展 历程 和 现状 ， 此 外 不 少 网 站 在 校园 招聘 的 同时 也 会 列 出 详细 的 招聘 信息 ， 这 些 内 容 都 可 以 好 
好 看 看 。 至 于 对 这 些 内 容 需要 了 解 到 什么 程度 ， 就 看 这 家 企业 在 你 心中 的 地 位 了 。 想 象 一 下 ， 
在 面试 时 ， 当 你 谈 到 许多 他 们 公司 的 信息 时 ， 面 试 官 会 想 要 给 你 介绍 更 多 ， 其 至 想 带 你 去 实地 
参观 一 下 ， 那 么 接 下 来 基本 就 可 以 直接 谈 待遇 、 谈 工作 了 。 

介绍 了 再 多 的 理论 和 方法 ， 也 只 能 说 是 “纸上谈兵 ”， 是 否 可 行 还 需要 用 行动 来 验证 ， 只 
有 行动 了 才能 体会 到 其 中 的 价值 。 如 果 成 功 地 拿 到 offer， 那 是 最 理想 的 ; 如 果 没 成 功 ， 最 好 要 
让 面试 官 给 你 些 建议 ， 遇 到 他 说 不 出 来 或 内 烁 其 辞 的 情况 ， 说 明 面 试 官 是 任 个 人 喜好 作出 的 判 
断 ， 大 可 不 必 理 会 ;而 一 针 见 血 的 评价 以 及 善意 的 建议 都 会 对 你 未 来 的 求职 、 成 长 有 很 大 的 帮 
助 ， 所 以 不 能 被 “一 根 绳子 绊 倒 两 次 ”， 无论 是 成 功 了 还 是 失败 了 ， 都 要 有 启发 ， 成 功 可 以 收 
获 经 验 ， 失 败 同 样 可 以 得 到 教训 。 

挑选 offer 也 是 一 件 比 较 艰 难 的 事情 。 个 人 建议 ， 最 好 按照 自己 的 职业 规划 进行 比较 ， 但 
如 果 自 己 确实 没有 很 明确 的 职业 规划 ， 或 是 从 来 没有 想 过 职业 规划 这 个 问题 ， 你 可 以 优先 挑选 
有 发 展 潜力 的 工作 ， 这 样 的 工作 会 给 你 带 来 许多 意外 的 收获 ,最终 推动 你 形成 自己 的 职业 路 
Be, 构建 出 你 的 职业 规划 。 

最 后 ， 我 想 说 的 是 ， 职 场 是 能 者 的 舞台 ， 真 正比 拼 的 是 综合 能 力 。 技 术 是 一 种 能 力 、 交 际 是 
一 种 能 力 ， 发 挥 好 任何 一 种 能 力 都 能 使 你 的 工作 如 鱼 得 水 、 锦 上 添 花 。 因 此 ， 进 入 工作 岗位 后 该 
如 何 发 展 ， 并 非 一 两 句 话 能 够 回答 的 ， 关 键 还 是 看 各 位 自己 ,“ 八 仙 过 海 ， 各 显 神通 ”了 。 


1.6 学 会 “纸上谈兵 ” 


DDD a aa a aa a a a a a aA Ra DO a DO a OOD a 


FEF 2009 年 硕士 毕业 于 中 国 科学 院 计算 技术 研究 所 ， 到 目前 为 止 换 过 两 次 工作 ， 最 终 选 
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择 了 现在 所 在 的 这 家 企业 。 作 为 一 个 职场 的 过 来 人 ， 我 也 经 历 了 很 
多 事情 ， 有 初出 茅 庐 时 的 意气 风 发 ， 也 有 历经 沧桑 后 的 冷静 思索 ， 
在 这 里 我 谈 谈 技术 类 职位 面试 应 该 怎样 准备 的 问题 。 其 中 有 一 些 建 
议 ， 也 是 与 产品 类 职位 面试 相通 的 。 

在 谈论 面试 笔试 如 何 准备 之 前 ， 首 先 我 想 说 说 一 些 求职 者 在 应 
聘 的 过 程 中 的 常见 误区 : 一 是 认为 GPA (成 绩 ) 越 高 ， 则 面试 成 绩 
越 好 ; 二 是 认为 编程 的 技术 越 好 ， 面 试 成 绩 越 好 ; 三 是 认为 在 纸 上 
写 代码 与 在 计算 机 上 编程 是 一 样 的 ， 不 用 准备 或 是 不 用 特殊 准备 。 
我 个 人 觉得 ， 这 些 理解 都 是 片面 的 。 事 实 上 ， 虽 然 说 面试 是 一 种 主 
观 行为 ， 但 它 也 是 一 种 考试 ， 准 备 的 因素 占 了 50% 以 上 。 但 它 又 不 
同 于 高 校 中 的 考试 ， 因 此 与 GPA 的 关系 非常 小 。 

既然 准备 如 此 重要 ， 那 么 求职 者 就 要 做 好 读 技 术 面 试 书 这 个 环节 的 准备 了 。 此 类 书籍 非常 
多 ， 每 本 又 都 很 厚 ， 怎 样 在 有 限 的 时 间 内 在 众多 的 考点 中 识别 出 面试 官 常 问 的 那些 问题 呢 ? 规 
律 是 有 的 ， 因 为 面试 官 们 精力 有 限 ， 很 少 去 赁 空想 象 一 些 题 目 ， 很 多 都 是 套用 现成 的 知识 点 ， 
所 以 不 论 求 职 者 应 聘 什 么 职位 ， 考 点 总 会 以 这 样 那样 的 规律 出 现 ， 复 习 中 遇 到 就 要 记 住 。 一 般 
情况 下 ， 求 职 者 需要 注意 以 下 几 个 方面 的 内 容 : 

(1) 列举 处 常 考 。 在 复习 时 看 到 一 个 知识 点 分 成 几 个 项 目 列 出 来 的 ， 就 很 可 能 是 要 考 的 。 
例如 “在 网 页 中 使 用 CSS 有 3 种 方式 ，inline internal 和 external”。 

(2) 比较 处 常 考 。 例 如 “C 中 的 auto, static, register 和 extern 的 区 别 是 什么 ?”、“const 与 
define 有 什么 区 别 ?”、“C ++ 中 struct 与 class 有 什么 区 别 ” 等 。 

(3) 性 能 优化 常 考 。 例 如 “怎样 提高 网 页 加 载 速 度 ”，“ 如何 提高 数据 库 查 询 效率 ”， 
“内 存 泄 漏 的 原因 、 识 别 及 防范 ”等 。 在 C 语言 、Java 语言 和 算法 方面 也 会 经 常 考 到 类 似 的 
问题 。 

(4) 算法 设计 与 实现 党 考 。 经 常会 针对 某 些 特定 的 算法 对 求职 者 进行 考察 ， 同 时 时 间 复 杂 
度 也 很 容易 考 ， 所 以 求职 者 要 在 掌握 好 算法 原理 、 代 码 实现 的 同时 ， 记 住 它们 的 复杂 度 。 

除 掌 握 常 考 的 考点 外 ， 求职 者 还 要 练习 在 纸 上 写 程序 。 脱 离 了 功能 强大 的 IDE (Integrated 
Development Environment， 集 成 开发 环境 ) ， 在 纸 上 写 程序 就 与 在 计算 机 上 非常 不 一 样 了 。 这 里 
没有 自动 提示 ， 没 有 语法 高 亮 ， 没 有 拼写 纠正 ， 没 有 自动 编译 、 链 接 与 运行 ， 全 和 赁 求职 者 平时 
写 代码 的 积累 。 但 是 在 笔试 和 面试 中 ， 常 常 要 当场 “纸上谈兵 ”， 如 果 不 熟 练 就 要 吃亏 ， 所 以 
这 一 关 必 须要 过 。 


1.7 小 结 


尽管 每 一 位 面试 官 的 工作 背景 不 一 样 ， 个 人 能 力也 不 一 样 ， 而 且 面 试 套路 也 可 能 各 不 相 
同 ， 但 是 ， 他 们 的 目的 只 有 一 个 ， 就 是 发 气 最 适合 企业 的 优秀 人 才 。 对 于 求职 者 而 言 ， 面 试 官 
的 判定 往往 决定 了 求职 者 的 去 留 ， 所 以 面试 官 的 意见 与 建议 , 求职 者 应 该 好 好 其 酌 ， 认 真 体 
会 ， 从 而 不 断 地 提升 自己 ,努力 让 自己 成 为 每 一 个 企业 争 抢 的 “千里 马 ”。 


入 
yy 


“前 车 之 鉴 ， 后 事 之 师 ”。 本 章 以 各 大 名 牌 高 校 、 研 究 所 的 毕业 生 
的 亲身 求职 经 历 与 体会 为 蓝本 ， 对 当前 程序 员 面 试 、 笔 试 的 相关 准备 
工作 、 时 间 计 划 、 书 籍 阅读 、 面 试 技巧 、offer (录用 通知 ) 选择 等 多 
个 方面 的 内 容 进行 了 独到 的 分 析 ， 对 于 即将 踏 入 职场 的 毕业 生 有 着 很 
好 的 指引 作用 。 
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2.1 心态 决定 一 切 


DD DD aa a a a a a Ra a a Raa OO aa a aa OO a aa 


aan 
) 董 可 ， 男 ， 中 国 科学 院 计算 技术 研究 所 2012 届 硕 士 研 究 生 ， 现 就 职 于 北京 人 民 搜索 。 


1. 抛砖引玉 

找 工 作 的 过 程 是 较量 综合 实力 的 过 程 。 一 个 好 的 offer 背后 凝聚 着 无 数 辛 勤 的 汗水 ， 需 要 
勤奋 、 坚 持 、 积 累 和 付出 。 这 里 介绍 一 下 我 自己 找 工 作 的 一 些 经 验 ， 希望 对 师弟 师妹 们 有 所 启 
发 。 需 要 注意 的 是 ， 完 全 做 到 了 这 里 提 到 的 几 点 并 不 意味 着 一 定 可 以 拿 到 一 流 的 offer， 我 仅 是 
抛砖引玉 而 已 ， 如 果 想 在 找 工作 时 得 心 应 手 ， 求 职 者 还 需要 平时 的 不 断 积累 和 总 结 。 

2. 心态 决定 一 切 

对 于 找 工作 ， 心 态 很 重要 。 找 工作 之 前 ， 求 职 者 一 定 要 端正 心态 。20 FR BTML, eH 
要 的 一 个 目的 是 通过 找 一 份 理想 的 工作 来 实现 自身 的 价值 ， 因 此 我 觉得 ， 求 职 者 至 少 应 该 像 准 
备 高 考 那样 ， 全 身心 地 投入 到 找 工作 的 准备 中 ， 将 之 前 所 学 的 知识 重新 温习 整理 ， 以 便 将 自己 
的 所 有 能 力 最 大 限度 地 发 挥 出 来 ， 向 面试 官 充 分 展示 自己 、 推 销 自 己 。 

3. 冰冻 三 尺 非 一 日 之 寒 

关于 找 工 作 前 的 准备 ， 有 两 个 因素 直接 决定 着 求职 者 是 否 能 最 终 被 录用 ， 一 个 是 项 目 ， 另 
一 个 是 基础 知识 ， 这 两 者 中 任何 一 个 被 面试 官 所 认可 ， 求 职 者 均 可 能 拿 到 offer。 

对 于 项 目 ， 不 在 多 而 在 精 ， 一 般 的 项 目 ， 如 普通 的 管理 系统 、 网 站 等 ， 面 试 官 几乎 不 用 耗 
费 脑力 ， 一 眼 就 能 看 到 底 ， 没 有 什么 好 讲 的 。 最 切合 也 最 能 引起 面试 官 兴趣 的 项 目 往 往 是 与 他 
现在 的 领域 相同 或 相近 ， 解 决 的 问题 的 确 具 有 一 定 的 难度 且 提 出 的 解决 方案 具有 一 定 的 创新 
点 。 但 遗憾 的 是 ， 大 部 分 毕业 生 所 做 过 的 项 目的 深度 往往 不 够 ， 毕 竟 想 在 短 短 两 三 年 的 时 间 里 
成 为 这 方面 的 专家 ， 还 是 比较 有 难度 的 ， 所 以 这 个 时 候 就 全 靠 求职 者 的 基础 知识 了 。 

基础 知识 大 致 可 分 为 以 下 几 个 部 分 : 编程 语言 ， 数 据 结构 与 算法 ， 操 作 系统 和 其 他 小 知识 
点 。 对 于 编程 语言 ， 个 人 认为 C 语言 是 必须 掌握 的 ， 很 多 公司 把 C 语言 作为 必 考 项 。 另 外 ， 
要 在 C ++ 和 Java 两 种 面向 对 象 的 编程 语言 中 选 一 个 ， 主 要 知识 点 是 面向 对 象 编程 中 的 一 些 基 
本 概念 ， 如 虚 函 数 、 构 造 函 数 、 析 构 函 数 、 拷 贝 构造 函数 等 。 有 一 些 题目 已 经 成 为 经 典 ， 是 必 
须 、 一 定 要 掌握 的 。 例 如 (C++ 语言 ) 虚 函数 是 怎么 实现 的 ?构造 函数 可 以 是 虚 函 数 吗 ? 为 
什么 鼓励 将 析 构 函数 设计 成 虚 函 数 ” 数据 结构 和 算法 是 面试 的 重点 ， 很 多 公司 基本 上 只 考 数 据 
结构 与 算法 ， 这 就 需要 求职 者 平时 多 积累 、 多 练习 。 尤 其 对 一 些 基 本 的 数据 结构 和 算法 ， 要 非 
常 清楚 ， 例 如 单 链表 反 转 、Trie 树 、 两 个 数组 交 并 差 集 等 。 对 于 操作 系统 ， 求 职 者 应 主要 掌握 
Linux 里 的 一 些 基本 概念 ， 如 线程 、 进 程 、 内 存 管理 、 文 件 管理 等 ， 这 些 也 会 在 面试 中 出 现 ， 
求职 者 一 定 要 好 好 复习 。 最 后 是 一 些 其 他 小 知识 点 ， 如 设计 模式 ( 单 例 、 工 厂 模 式 等 )、 编 译 
原理 (程序 从 编译 到 运行 要 经 历 的 几 个 过 程 ) 等 。 

4. (OER AZ “AER” 

找 工 作 的 过 程 中 ,求职 者 一 定 要 反复 推荐 一 些 经 典 的 题目 。 这 些 题目 大 多 来 自 固定 的 几 本 
参考 书 ,求职 者 应 该 好 好 琢磨 一 下 这 几 本 书 中 的 题目 。 

(1)《 编 程 之 美 》 。 这 是 一 本 实战 书 ， 从 事 程 序 员 一 职 的 人 都 知道 ， 很 多 笔试 、 面 试题 直 
接 来 自 该 书 ， 值 得 各 位 认真 阅读 和 讨论 。 此 外 ， 该 书 中 有 些 题 目 难度 过 大 ， 从 找 工 作 的 角度 考 
B, 求职 者 可 和 暂时 不 看 。 

(2)《 编 程 珠 现 》。 该 书 主要 介绍 软件 设计 思想 ， 书 中 的 例子 已 经 成 为 百 考 不 厌 的 经 典 题 


AS = 


B25 
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目 ， 如 数组 循环 移 位 、 随 机 采样 算法 等 。 

(3)《 算 法 导论 》。 该 书 对 各 种 常见 算法 进行 了 很 深入 的 讲解 和 详尽 的 证 明 ， 并 对 每 个 算 
法 的 起 源 、 动 机 和 求解 过 程 有 较 多 的 涉及 。 

(4)《 深 入 理解 计算 机 系统 》。 该 书 从 程序 员 的 视角 介绍 了 计算 机 系统 ， 几 乎 囊括 了 计算 
机 的 各 类 技术 ,包括 数据 表示 、C 程序 的 机 器 级 表示 、 人 处理 器 结构 、 程 序 优 化 、 存 储 器 层次 结 
构 、 链 接 、 异 常 控 制 流 、 虚 拟 存储 器 和 存储 器 管理 、 系 统 级 IO 、 网 络 编程 和 并 发 编程 等 。 该 
书 中 提 到 的 一 些 知识 点 ， 常 作为 面试 题目 出 现 ， 如 Linux 信和 号 量 、 虚 拟 内 存 管 理 等 。 

S， 八 面 玲 珑 

关于 找 工 作 的 技巧 ， 主 要 介绍 两 点 : 一 个 是 回答 问题 的 技巧 ， 对 于 项 目 ， 主 要 回答 点 应 该 
是 遇 到 的 挑战 和 解决 问题 的 思路 ;对 于 算法 问题 ， 要 从 复杂 度 高 的 算法 逐步 向 复杂 度 低 的 算法 
过 渡 ， 第 一 眼见 到 题目 ， 求 职 者 可 先 将 自己 想到 的 思路 说 出 来 (如 0 (nm?) 复杂 度 ) ， 然 后 不 
断 优化 (如 0 (nlogn) 复杂 度 ) ， 最 后 尽量 得 到 一 个 最 优 的 算法 (如 0 (n) 复杂 度 ) ， 这 时 
候 可 能 要 在 纸 上 写 出 来 ,一旦 没有 了 思路 ， 应 该 主动 要 求 面试 官 加 以 提示 ; 另 一 个 是 交流 技 
巧 ， 这 里 指 的 是 面试 者 之 间 的 交流 ， 这 一 点 非常 重要 ， 每 当前 一 个 面试 者 面试 完 后 ,求职 者 应 
该 主动 跟 他 交流 ， 主 要 询问 一 些 个 人 收获 和 心得 ， 尤 其 是 别人 的 失误 ， 应 该 尽量 避免 ， 因 为 面 
试 官 一 天 要 面试 众多 的 求职 者 ， 很 可 能 会 对 不 同 的 求职 者 提出 相同 的 问题 。 

6. 多多益善 

最 后 是 offer 的 选择 。 求 职 者 应 尽量 多 拿 一 些 offer， 以 便 给 自己 留 一 些 选择 的 余地 ， 至 于 


怎么 选择 offer， 这 是 个 人 的 问题 ， 每 个 人 的 侧重 点 不 一 样 ， 因 人 而 异 ， 但 我 觉得 适合 自己 的 就 

是 最 好 的 ， 没 必要 和 别人 进行 比较 。 

2.2 假 话 全 不 说 ， 真 话 不 全 说 

1 萧 叶 ， 中 山大 学 2012 届 硕 士 研究 生 ， 现 就 职 于 害 初 科技 (深圳 ) 有 限 公司 。 A 
1. 万 事 趁 早 


我 大 概 是 研究 生 三 年 级 新 学 期 开学 后 开始 准备 找 工 作 的 ， 从 后 来 的 情况 来 看 ， 我 已 经 准备 
得 晚 了 ， 因 为 校园 招聘 时 间 提 前 了 半 个 多 月 。 这 也 给 了 我 一 个 教训 : 万 事 趁早 。 因 为 我 们 不 能 
预知 公司 什么 时 候 来 招聘 ， 只 能 自己 提前 做 准备 。 准 备 太 晚 的 结果 就 是 ， 我 没 能 赶 上 9 月 中 下 
名 的 阿里 巴巴 、 淘 宝 等 公司 的 招聘 。 

2. 不 经 一 事 ， 不 长 一 智 

虽然 我 很 早 就 确定 了 找 工 作 的 两 条 原则 (去 外 企 和 搞 技术 ) ， 但 是 当 校园 招聘 开始 时 ， 我 几 
乎 还 是 逢 公司 必 投 简历 〈 当然 是 软件 研发 类 的 ) ， 一 来 是 因为 自己 手头 无 offer， 总 是 心里 有 些 没 
底 ， 不 知道 自己 是 否 能 够 找到 满意 的 工作 ， 特 别 是 看 到 周围 同学 署 假 实习 回来 就 使 到 offer， 心 里 
不 免 更 加 担心 ， 紧 迫 感 更 加 强烈 ; 二 来 是 因为 本 科 毕 业 就 直接 读 研 了 ， 没 有 真正 找 过 工作 ， 对 找 
工作 还 是 很 陌生 ， 虽 然 有 师兄 师姐 留 下 的 一 些 找 工 作 的 心得 和 建议 ， 但 毕竟 “ 绝 知 此 事 要 躬 行 ”。 

所 以 我 认为 ,“ 海 投 ” 也 没有 什么 错误 ， 虽 然 “ 海 投 ” 的 这 些 公司 并 不 都 是 自己 非常 想 去 
的 ， 但 是 如 果 不 趁早 积累 和 总 结 一 些 属于 自己 的 找 工作 心得 ， 等 到 心仪 的 公司 来 时 胜算 的 把 握 
有 多 大 就 很 难说 了 。 

3. 读书 破 万 卷 ， 面 试 如 有 神 

因为 找 工 作 准 备 得 比较 晚 (个 人 觉得 从 暑假 开始 准备 算是 比较 适合 的 ) ， 所 以 我 基本 上 是 
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一 边 找 工作 一 边 准备 面试 笔试 ， 而 准备 的 方式 主要 就 是 看 书 。 对 于 大 多 数 没 有 项 目 经 验 或 项 目 
经 验 较 少 的 研究 生 和 本 科 生 而 言 ， 看 书 是 投入 产 出 比 最 高 的 找 工 作 准 备 方式 。 因 为 笔试 面试 最 
常见 的 内 容 不 外 乎 语言 、 数 据 结构 与 算法 、 操 作 系统 、 软 件 工 程 等 内 容 。 语 言 类 靠 编程 指南 之 
类 的 书籍 即 可 ， 对 于 其 他 专业 知识 点 ， 我 认为 比较 有 帮助 的 书籍 有 《 (more) Effective C++) 
«(more ) Exceptional C ++》《C ++ Common Knowledge》《 算 法 导论 》 等 。 语言 类 书籍 给 出 的 都 
是 语言 规范 等 确定 性 的 知识 ,告诉 你 是 什么 ， 非常 适合 应 对 笔试 ; 而 后 一 类 书 则 好 比 内 功 心 
法 ， 给 出 一 个 场景 ， 分 析 各 种 方案 的 优 缺 点 ， 告 诉 你 为 什么 是 这 样 ， 看 这 类 书 的 收获 ， 与 编写 
的 C++ 代 码 量 正 相 关 ， 面 试 时 专业 能 力 较 强 的 面试 官 比较 喜欢 问 这 类 问题 。 这 系列 的 书 ,无 
论 读者 水 平 是 高 是 低 ( 当然 基本 语言 知识 得 懂 )， 总 能 从 中 领悟 到 一 些 东 西 ， 而 且 每 次 再 读 ， 
又 有 新 的 体会 ， 不 仅仅 适合 找 工作 时 读 。 至 于 算法 方面 ， 我 认为 这 不 是 看 看 书 、 突 击 一 下 就 能 
显著 提高 的 ， 就 算 把 那些 常 被 问 到 的 排序 算法 死记 下 来 ， 面 试 时 也 不 太 管 用 ， 这 个 还 是 要 靠 平 
时 的 积累 和 领悟 。 

4. 人 性 化 的 简历 

简历 的 制作 上 ， 排 版 可 以 讲究 些 ， 目 标 是 让 算 选 者 快速 、 准 确 地 找到 他 所 关注 的 内 容 
(如 技能 、 项 目 经 验 、 成 绩 等 ) ， 以 两 页 为 宜 (有 人 说 最 好 一 页 ， 但 是 个 人 感觉 一 页 根本 写 不 
下 ， 也 容易 让 筛选 者 觉得 材料 有 点 单薄 ) 。 至 于 打印 ， 个 人 觉得 最 好 选 稍 厚 一 些 的 纸 ， 至 少 不 
能 很 清晰 地 看 到 背面 。 总 之 ， 要 让 简历 的 筛选 者 拿 着 、 看 着 觉得 舒服 。 彩 色 打 印 就 不 必 了 
(明确 要 求 的 除外 ) 。 

5. 假 话 全 不 说 ， 真 话 不 全 说 

面试 接近 尾声 时 ， 面 试 官 (通常 是 技术 主管 、 人 力 资源 或 经 理 ) 有 时 会 问 求职 者 有 关 职 
业 规 划 、 家 庭 背 景 、 已 经 拿 到 了 哪些 offer 等 情况 。 尽 管 在 此 之 前 ， 有 很 多 师兄 师姐 给 我 传授 
了 相关 技巧 ， 但 是 我 还 是 按照 自己 的 真实 想法 做 了 回答 ， 也 许 正 是 因为 自己 太 “ 老 实 ”， 最 终 
与 儿 个 公司 擦 肩 而 过 : 华为 、 爱 立信 都 问 了 我 拿 了 哪些 公司 的 offer， 我 如 实 回答 了 ， 还 有 一 家 
公司 问 我 如 果 给 我 offer 我 是 否 签约 ， 我 说 要 考虑 一 下 。 我 觉得 实话 实说 并 没有 什么 不 妥 ， 一 
个 对 自己 负责 的 毕业 生 找 工作 时 “ 货 比 三 家 ”， 最 终 选 择 自 己 最 满意 的 工作 是 无 可 厚 非 的 ， 企 
业 应 该 能 够 理解 这 一 点 。 但 实话 实说 也 并 非 一 定 要 回答 面试 官 的 所 有 问题 ， 例 如 有 一 位 面试 官 
问 我 家 里 的 情况 问 得 过 于 详细 ， 还 有 两 位 面试 官 问 到 了 其 他 公司 给 的 待遇 问题 ， 我 都 没有 正面 
回答 。 当 然 ， 拒 绝 回 答 问 题 就 要 靠 技巧 了 ， 求 职 者 要 尽量 委婉 地 拒绝 ， 不 要 太 过 直接 。 

6 豆腐 白菜 ， 各 有 所 爱 

对 于 offer 的 选择 ， 这 是 一 个 见仁见智 的 问题 我 个 人 觉得 ， 上 自己 最 满意 的 就 是 对 自己 来 
说 最 好 的 。 我 找 工 作 时 主要 有 两 条 原则 : 第 一 ， 以 外 企 为 重点 , 希望 将 来 有 机 会 到 国外 工作 ， 
但 也 并 不 是 非 外 企 不 去 ; 第 二 ， 非 技术 类 的 工作 不 做 ， 因 为 我 知道 自己 不 适合 也 不 太 喜 欢 做 售 
后 、 策 划 等 工作 。 结 果 ， 拿 到 的 几 个 offer 中 ， 爱 立信 和 深圳 豁 初 科技 都 是 符合 这 两 条 要 求 的 。 
在 满足 条 件 的 这 两 家 公司 中 ， 爱 立信 给 予 的 是 带 附加 条 件 的 offer， 要 求 现在 能 够 过 去 实习 至 少 
两 个 月 ， 人 力 资 源 和 项 目 经 理 先后 打 电 话 问 了 两 次 ， 看 得 出 来 对 方 是 确实 急 缺 人 手 ， 但 是 导师 
不 同意 实习 ， 所 以 我 只 好 作罢 。 而 深圳 豁 初 科技 是 我 找 工 作 以 来 遇 到 的 所 有 公司 中 流程 最 严格 
(1 轮 笔 试 ，! 轮 电 话 面试 ，4 轮 现场 面试 ， 两 轮 总 部 的 电话 面试 ) 却 又 最 人 性 化 的 一 家 公司 ， 
我 对 它 的 期 望 和 好 感 就 是 在 一 轮 义 一 轮 的 面试 和 沟通 中 不 断 提升 的 ， 以 至 于 当 它 最 终 给 我 offer 
时 ， 我 毫 不 犹豫 地 签约 了 。 

其 实 ， 我 觉得 求职 者 先 得 确定 自己 找 工 作 的 原则 ， 明 白 什 么 是 自己 最 为 看 重 的 ， 然 后 重点 
准备 符合 自己 原则 的 那些 公司 的 笔试 、 面 试 。 


第 2 章 面试 心得 交流 13 


2.3 走 自 己 的 路 ， 让 别人 去 说 吧 


Er 
} 小 郭 ， 女 ， 西 安 电 子 科 技 大 学 2012 届 硕 士 研 究 生 ， 现 在 计算 机 网 络 与 信息 安全 教育 


) 部 重点 实验 室 攻读 博士 学 位 。 | 
这 


这 是 我 第 一 次 找 工 作 ， 现 在 把 自己 找 工 作 的 一 些 情况 以 及 心得 整理 出 来 ， 一 来 对 自己 的 经 历 
作 一 个 总 结 ， 二 来 可 以 为 师弟 师妹 们 提供 一 些 信息 。 我 本 科 期 间 读 的 是 计算 机 科学 与 技术 ， 毕 业 
后 被 直接 保送 到 本 校 的 计算 机 软件 与 理论 专业 读 研 ， 研 究 生 阶段 从 事 的 基本 都 是 软件 类 研发 工作 。 

1. 无 悔 的 选择 

在 研 二 时 ， 我 就 开始 在 找 工作 还 是 继续 念 博士 之 间 犹 豫 不 决 ,但 紧迫 感 不 够 。 到 了 研 三 ， 
不 能 再 犹 聊 了， 我 决定 就 是 先 找 工作 ， 看 看 找 的 情况 。 毕 竞 找 工作 是 一 份 很 宝贵 的 经 历 。 后 
来 ， 我 真正 拿 到 了 4 offe: 华为 的 软件 研发 、 阿 里 云 的 无 线 平台 开发 、 百 度 的 客户 端 研发 和 
腾讯 的 后 台 研 发。 尽管 我 最 终 选择 了 攻读 博士 学 位 ， 但 这 一 阶段 的 经 历 还 是 让 我 积累 了 一 定 的 
找 工 作 经 验 。 

2. 出 师 未 捷 身 先 死 

我 是 从 研 二 放 暑 假 回 学 校 后 开始 着 手 找 工作 的 ， 应 该 算 比 较 晚 的 ， 复习 的 内 容 其 实 就 是 
《面试 指南 》、《 编 程 之 美 》 和 各 种 专业 课 书 (如 数据 结构 、 操 作 系 统 、 计 算 机 网 络 等 )。 近 年 
来 ， 校 园 招聘 的 时 间 越 来 越 早 ， 当 第 一 批 公司 来 的 时 候 我 还 有 很 多 内 容 没有 复习 。 

来 的 最 早 的 公司 是 联发科 ， 毕 竞 是 第 一 次 找 工 作 ， 当 时 我 心里 还 是 很 紧张 的 ， 笔 试题 不 算 
难 ， 我 顺利 过 关 了 。 接 着 就 是 一 面 了 ， 一 面 大概 半 个 小 时 的 样子 ， 主 要 问 的 就 是 实验 室 做 的 项 
A, 一 面 结束 后 等 待 二 面 消息 ， 可 是 当 身 边 很 多 同学 都 收 到 二 面 通知 时 ， 我 却 依然 没有 收 到 二 
面 通知 。 第 一 次 找 工 作 就 碰壁 ， 当 时 对 我 打击 还 是 比较 大 的 。 后 来 我 静 下 心 来 总 结 了 这 次 面试 
失败 的 原因 ， 其 实 联发科 的 面试 问题 并 不 是 特别 高 深 ,都 是 一 些 基 础 知识 ， 失 败 的 主要 原因 我 
觉得 在 于 两 点 : 第 一 点 是 面试 太 紧 张 ; 第 二 点 是 准备 不 充分 ， 尤 其 是 项 目 部 分 ， 与 面试 官 的 沟 
通 不 是 很 好 ， 面 试 官 对 我 做 的 项 目 应 该 没有 什么 了 解 ， 而 我 所 说 的 又 没有 引起 面试 官 的 兴 
因此 我 说 的 话 面试 官 不 懂 ， 面 试 官 问 的 问题 我 也 没 能 清楚 明了 地 回答 。 

3. 过 五 关 斩 六 将 

接着 9 月 下 旬 华 为 、 中 兴 等 公司 陆续 开始 了 校园 招聘 。 华 为 面试 的 场面 非常 壮观 ， 每 天 参加 
面试 的 学 生 数 以 千 计 ,4 轮 面试 不 停 ， 我 是 从 下 午 1 点 开始 面试 的 ， 第 一 天 直到 晚上 9 点 才 面 试 
了 3 轮 ， 而 第 4 轮 面 试 需要 等 到 第 二 天 ， 于 是 我 拖 着 疲惫 的 身体 返回 学 校 。 华 为 的 面试 一 共 分 为 
4 轮 ,分别 是 : 技术 面试 、 上 机 测试 (上 机 编程 )、 性 格 测试 和 HR (人 力 资 源 ) 面试 。 技 术 面 
试 的 面试 官 就 问 了 一 下 实验 室 项 目 然后 让 我 写 了 个 简单 的 程序 就 通过 了 ， 接 着 是 上 机 测试 与 性 格 
测试 ， 上 机 测试 并 不 要 求 编写 的 程序 完全 正确 ， 而 是 面试 官 根据 求职 者 写 的 程序 进行 打分 ， 然 后 
参照 同一 批 人 的 水 平 来 决定 其 是 否 通过 。 而 最 关键 的 就 是 性 格 测试 了 ， 很 多 人 都 在 性 格 测试 这 一 
关 止 步 了 ， 实 在 可 惜 ， 我 一 个 同学 就 因为 性 格 测试 的 时 候 仔 细 基 酌 ， 害 怕 回 答 得 不 好 ， 最 后 没有 
通过 性 格 测试 。 对 于 性 格 测试 ， 我 的 心得 就 是 不 要 太 紧 张 ， 放 轻松 点 ， 做 题 前 后 要 保持 一 致 ， 尽 量 
不 要 前 后 矛盾 ， 按 自己 的 真实 想法 耐心 回答 即 可 。 第 二 天 进行 的 第 4 轮 面试 其 实 也 只 是 随便 聊 聊 天 ， 
面试 官 询问 了 我 的 家 庭 背 景 以 及 一 些 与 技术 并 无 关系 的 问题 ， 接 着 就 直接 发 给 我 口头 offer 了 。 

之 后 是 百度 、 腾 讯 和 阿里 云 3 家 互联 网 公司 ， 我 感觉 百度 最 注重 算法 ， 面 试 时 间 也 最 长 。 
其 实 能 拿 到 这 3 个 offer 我 个 人 觉得 很 重要 的 一 点 就 是 心态 ， 我 去 面试 这 3 家 公司 的 时 候 心里 
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很 放松 ， 没 有 一 点 紧张 ， 权 当 是 去 锻炼 锻炼 ， 这 样 效果 反而 不 错 。 当 然 也 不 是 只 要 不 紧张 就 可 
以 了 ， 面 试 成 功 的 因素 是 多 方面 的 ， 与 求职 者 所 遇 到 面试 官 、 当 年 的 就 业 形势 都 有 一 定 的 关 
系 。 但 是 在 自身 方面 ， 除 了 心态 好 ， 还 要 有 充分 的 准备 ， 尽 量 把 自己 会 的 面试 官 也 感 兴趣 的 东 
告诉 面试 官 。 在 项 目 方 面 ， 因 为 有 了 之 前 面试 的 经 验 ， 我 与 面试 官 讨论 项 目 越 来 越 熟练 ， 对 
项 目的 理解 与 总 结 也 越 来 越 好 ， 这 无 疑 为 我 求职 的 成 功 打 下 了 良好 的 基础 。 此 外 ， 我 个 人 认为 
不 仅 要 对 自己 做 过 的 每 一 个 项 目 做 充分 准备 而 且 一 定 要 实话 实说 ， 因 为 每 家 公司 注重 的 与 感 兴 
趣 的 内 容 不 同 ， 或 许 他 们 会 对 你 没有 准备 的 项 目 很 有 兴趣 ， 如 果 这 时 候 你 显得 很 生 琉 ， 那 么 就 
对 你 不 是 很 有 利 了 。 面 试 期 间 ， 阿 里 云 对 于 我 曾经 参与 过 的 与 编译 器 有 关 的 项 目 感 兴趣 ， 而 百 
度 则 对 网 络 安全 中 的 身份 认证 感 兴趣 。 当 然 ， 实 话 实说 的 意思 是 不 能 说 假 话 ， 但 是 并 不 意味 着 
要 把 所 有 实话 都 说 出 来 。 如 果 说 假 话 被 面试 官 拆 穿 了 ， 那 么 求职 者 就 彻底 没戏 了 。 有 时 候 可 能 
有 人 会 抱 着 侥幸 心理 ， 不 过 我 遇 到 的 这 3 家 公司 的 面试 官 对 我 简历 上 写 的 项 目 总 有 一 个 会 很 熟 
悉 ， 有 的 甚至 不 止 熟悉 一 个 ， 因 此 我 建议 求职 者 还 是 踏 踏实 实 、 实 话 实说 。 这 3 家 公司 的 面试 
题 与 华为 、 中 兴 的 区 别 其 大， 他 们 更 注重 的 是 求职 者 的 能 力 和 反应 ， 面 试 官 可 能 会 针对 一 个 问 
题 与 你 讨论 很 长 时 间 ， 如 果 很 顺利 地 回答 好 了 ， 那么 面试 官 会 将 这 个 问题 延伸 ， 如 果 不 能 回答 
出 来 ， 面 试 官 会 给 你 提示 并 且 与 你 讨论 。 总 之 ， 和 面试 官 交 流 的 过 程 就 是 把 自己 的 能 力 展示 给 
面试 官 看 的 过 程 ， 就 算 回答 不 出 来 或 者 答 得 不 完美 其 实 也 没什么 关系 。 

4. 成 绩 第 一 

除了 心态 好 、 对 项 目 熟 悉 之 外 ， 就 是 技术 了 。 在 面试 过 程 中 ， 我 虽然 没有 把 面试 官 问 的 问 
题 全 部 回答 出 来 ， 但 也 回答 得 八 九 不 离 十 ， 因 为 有 很 多 面试 题 涉及 的 知识 都 是 我 以 前 在 实践 中 
或 者 在 技术 书籍 中 看 到 过 的 。 在 研究 生 阶段 ， 我 利用 课余 时 间 看 了 不 少 专 业 书籍 ， 如 《编程 
之 美 》> 、《 编 程 珠 现 》、《 计 算 机 程序 设计 艺术 》、《Windows 程序 设计 》、《C 陷阱 与 缺陷 》、 KC 
专家 编程 》 和 《深度 探索 C++ 对象 模型 》 等 。 这 些 书籍 对 我 找 工 作 的 帮助 非常 大 ， 不 仅 可 以 
用 来 应 对 笔试 、 面 试 ， 还 让 我 从 中 学 到 不 少 考虑 问题 的 思路 或 者 是 方法 。 

在 面试 过 程 中 ， 笔 试 成 绩 高 还 是 很 有 优势 的 ， 我 在 阿里 云 面 试 时 ， 因 为 笔试 成 绩 很 高 
(后 来 面试 的 时 候 看 到 的 ， 接 近 满 分 ) ， 面 试 过 程 中 面试 官 对 我 很 有 信心 ， 尤 其 是 第 三 轮 面试 
的 时 候 ， 部 门 领导 直接 说 已 经 可 以 确定 我 通过 了 ， 整 个 过 程 中 都 说 我 的 笔试 成 绩 很 好 ， 因 此 没 
有 问 什 么 技术 问题 ， 而 只 是 向 我 介绍 他 们 的 工作 情况 。 

拒绝 我 的 Marvell (美满 ) 上 海 研 发 中 心 是 一 家 全 球 领先 的 半导体 厂商 ， 因 为 是 外 企 ， 因 
此 他 们 对 英语 有 较 高 的 要 求 。 我 很 早 就 投了 这 家 公司 的 简历 ， 过 了 很 久之 后 才 接 到 了 他 们 的 面 
试 通知 电话 。 一 面 结 束 后 我 才 了 解 到 让 我 去 面试 是 因为 我 有 参加 ACM 竞赛 的 经 历 ， 所 以 在 这 
里 插 一 句 ， 有 机 会 的 话 一 定 要 尽量 多 参加 一 些 竞 赛 ,一 来 可 以 锻炼 自己 的 能 力 ， 二 来 可 以 结识 
一 些 不 错 的 同学 ， 而 且 有 可 能 会 让 你 拥有 比 别人 更 多 的 机 会 。Marvell 的 面试 一 共有 3 轮 , 3 个 
面试 官 全 都 问 技 术 ，3 面 下 来 花 了 四 五 个 小 时 ， 面 试 官 不 同 于 上 面 提 到 的 那 3 家 互联 网 公司 那 
种 随和 的 感觉 ， 每 个 人 都 很 严肃 。 第 一 面 主要 问 我 算法 ， 让 我 设计 一 个 两 部 电梯 的 调度 算法 ， 
主要 从 人 性 化 的 角度 去 考虑 ， 我 设计 了 几 个 方案 之 后 面试 官 都 不 太 满 意 ， 算 法 题 结束 之 后 又 用 
英语 交谈 了 一 下 ; 第 二 面 的 面试 官 主要 问 的 是 与 项 目 有 关 的 内 容 ， 还 有 一 个 与 专业 无 关 的 测 
试 ， 问 项 目的 时 候 问 得 非常 细致 ， 幸 亏 我 面试 之 前 有 所 准备 。 这 些 结束 之 后 他 让 我 说 说 如 果 让 
我 测试 一 款 手机 我 会 怎么 测试 ， 越 完整 越 好 ， 由 于 在 此 之 前 我 曾 去 中 兴 西 安 研究 所 参观 过 手机 
测试 部 门 ， 所 以 就 说 了 一 些 自己 见 到 的 ， 面 试 官 对 我 的 回答 结果 应 该 还 算 满意 。 第 三 面 的 问题 
包罗 万 象 ， 软 硬件 都 有 所 涉及 ， 软 件 我 还 能 应 付 ， 硬 件 就 有 些 力 不 从 心 了 ， 因 为 研究 生 阶 段 我 
没有 接触 过 硬件 。 当 天 面试 完毕 之 后 ， 我 感觉 希望 不 大 ， 不 料 过 了 一 段 时 间 ， 我 收 到 了 Mar- 
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vell 美国 总 部 的 邮件 ， 要 求 我 把 GPA 和 英文 简历 发 给 他 们 ， 当 时 我 已 经 决定 读 博士 ， 还 在 准备 
英语 考试 ， 所 以 就 没 在意 ， 随 随便 便 发 了 一 下 ， 之 后 就 没 回音 了 ,我 感觉 后 来 没 能 收 到 Mar- 
vell 的 录用 通知 很 可 能 是 因为 英文 简历 不 过 关 。 那 份 英文 简历 是 我 在 暑假 的 时 候 草 草 做 的 ， 没 
有 修改 ， 很 多 地 方 都 不 完善 (甚至 有 语句 不 通 的 可 能 ) 。 虽 然 没 有 收 到 Marvell 的 offer， 不 过 
我 的 收获 还 是 很 大 的 ， 这 次 面试 让 我 知道 自己 的 知识 和 水 平 还 有 很 大 的 提升 空间 ， 从 而 为 我 后 
来 的 学 习 提 供 了 动力 。 

5. 走 自己 的 路 ， 让 别人 去 说 吧 

最 后 我 拒绝 了 所 有 offer， 继 续 攻 读 博士 学 位 ， 这 里 有 一 些 主观 原因 ， 也 有 客观 原因 。 总 
之 ， 选 择 了 就 要 走 下 去 ， 其 实 每 个 人 都 会 在 生活 中 直到 很 多 选择 ， 我 觉得 不 管 你 选择 了 什么 ， 
只 要 是 你 自己 的 选择 就 不 要 后 悔 ， 踏 踏实 实地 走 下 去 ， 坚 持 是 最 重要 的 。 


2.4 夯实 基础 谋 出 路 


1. 万 事 不 备 

我 是 从 7 月 份 开 始 准 备 找 工 作 的 ， 刚 开始 并 不 算 太 努 力 ， 断 断 续 续 ， 自 己 也 比较 松懈 ， 所 
以 只 是 零 零 散 散 地 进行 复习 ， 对 于 知识 点 的 掌握 也 并 不 是 非常 精深 。 直 到 9 月 份 ， 重心 才 完 全 
投入 到 找 工作 中 ， 我 开始 看 一 些 专业 书籍 ， 如 《算法 导论 》《C 专家 编程 》 等 。 

2. 夯实 基础 谋 出 路 

对 于 面试 笔试 的 准备 ， 我 觉得 基础 是 根本 ， 所 以 需要 多 学 习 一 些 基础 知识 ， 参 考 的 图 书 有 
《算法 导论 》 《数据 结构 》 《深入 Java 虚拟 机 》、《Java 多 线程 模式 》 等 ， 其 他 内 容 由 于 时 间 
关系 ， 看 得 比较 匆忙 ， 如 《编程 之 美 》、《 编 程 珠 现 》。 另 外 ， 编 程 指南 类 速成 书籍 我 也 看 过 ， 
不 过 感觉 一 般 ， 仅 可 以 应 付 小 公司 的 面试 。 所 以 我 的 经 验 是 如 果 时 间 人 允许 ，“ 多 读书 、 读 好 
书 、 夯 实 基础 ” 才 是 “王道 ”。 

3. FFEIL 

找 工作 的 过 程 真 是 几 多 坎坷 ， 现 在 分 析 关键 原因 还 是 准备 得 太 晚 ，9 月 份 第 一 波 招聘 会 到 
来 的 时 候 ， 我 还 没有 看 过 《编程 之 美 》 等 书籍 ， 这 也 导致 我 与 一 些 好 公司 失之交臂 。 

简历 制作 要 区 分 国企 、 私 企 、 外 企 ， 国企 考 查 求职 者 的 综合 素质 ， 他 们 一 般 更 注重 综合 素 
养 ， 而 不 仅仅 是 技术 细节 ; 私企 一 般 会 深入 考查 ， 需 要 把 求职 者 简历 上 的 每 个 项 目 弄 清楚 ， 要 
求 技术 扎实 深入 ; 外 企 需 要 求职 者 能 够 用 英语 讲述 自己 的 经 历 、 说 清楚 一 个 项 目的 工作 以 及 有 
良好 的 表达 能 

不 准备 算法 ， 错 过 一 半 公 司 ; 不 准备 项 目 经 验 和 技术 ， 错 过 男 一 半 公 司 。 如 果 想 去 外 企 ， 
英语 好 是 必需 的 。 

4. 多 方 询 问 
应 届 毕 业 生 可 以 从 师兄 师姐 那里 得 到 一 些 关 于 企业 的 详细 资料 ， 也 可 以 从 学 校 BBS (水 
AGH. DOK RR. Skala), PERLE. ICRA) 上 的 帖子 获取 相关 信息 ， 还 可 以 广 
泛 征 求 同 学 或 朋友 的 意见 和 建议 。 一 般 实验 室 应 届 生 毕业 每 年 去 的 公司 都 差不多 ， 要 善于 与 毕 
业 的 前 非 联 系 ， 多 询问 他 们 的 建议 ， 他 们 一 般 也 会 毫 无 保留 地 给 予 非常 善意 的 回答 。 

5. 忠言 也 顺 耳 

找 工 作 过 程 中 的 坎坷 让 我 身心 疲惫 ， 但 同时 也 受益 匪 浅 。 最 后 得 到 的 结论 就 是 应 届 生 的 水 
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平一 般 不 会 差距 太 大 ， 如 果 想 把 工作 找 好 ， 就 要 下 真 工 夫 、 下 苗 工 夫 ， 就 跟 高 考 冲刺 一 样 ， 方 
可 水 到 渠 成 。 

9 月 份 第 一 波 招 聘 会 来 时 ， 你 就 必须 要 把 基础 知识 、 算 法 、 智 力 题 、 英 语 准备 好 了 。 否 则 
你 只 能 惨淡 地 接受 教训 ， 并 在 国庆 节 后 第 二 波 高 漳 之 前 发 奋 努 力 、 加 紧 追 赶 了 。 不 过 那样 时 间 
会 比较 紧张 ， 效 果 也 往往 不 是 太 好 。 

最 后 ， 签 约 要 慎重 。 如 果 觉 得 没有 找到 好 工作 ， 一定 要 坚持 ,不 要 以 为 后 面 没有 机 会 就 盲 
目 签约 。 进 入 招聘 后 半 段 ， 大 多 数 公司 都 会 补 招 ， 这 是 坚持 到 最 后 的 人 才 有 的 机 会 。 


2.5 书 中 自 有 编程 法 


ND) a a a Ra a a a a Rae a a Raa DO a Ra DO aa a DO a a a 


我 虽然 找到 了 一 份 不 错 的 工作 ， 但 很 难说 得 上 有 什么 成 功 的 经 验 。 这 里 ， 我 总 结 了 一 些 求 
职 过 程 中 的 经 验 教训 ， 以 期 对 后 来 的 求职 者 起 到 些许 的 警示 与 借鉴 作用 。 

1. 选择 因 人 而 异 

经 过 近 一 个 月 的 努力 ， 最 终 我 拿 到 了 两 个 offer: 一 个 是 华为 技术 有 限 公 司 西安 研究 所 的 云 
计算 人 研发 的 职位 ， 男 一 个 是 腾讯 深圳 的 无 线 终端 开发 的 职位 ， 最 后 我 选择 了 华为 。 放 弃 莫 水 更 
可 观 的 腾讯 而 选择 华为 ， 一 方面 是 由 于 我 做 过 的 项 目 都 是 用 Java 语言 开发 的 ， 自 身 对 C++ 不 
KAR, EMAR offer 是 终端 开发 ， 而 我 对 此 不 是 很 感 兴 趣 ; 另 一 方面 是 个 人 感觉 深圳 的 生 
活 压力 大 ， 我 不 想 在 工作 压力 大 的 同时 ， 生 活 压力 也 这 么 大 。 这 两 个 原因 使 我 最 终 在 华为 
“落户 ”了 。 

2. 有 所 不 为 才能 有 所 作为 

联发科 当时 在 全 西安 进行 招聘 ， 没 投 简历 的 也 可 以 参加 笔试 。 由 于 联发科 是 最 早 来 招聘 的 
大 公司 ， 因 此 参加 笔试 的 人 特别 多 。 笔 试题 目 不 难 ， 考 的 都 是 一 些 基 本 的 数据 结构 、 操 作 系 
统 、 计 算 机 组 成 原理 和 C 语言 的 知识 ， 有 三 四 道 《 编 程 之 美 》 上 的 算法 题 ， 做 完 后 我 感觉 良 
好 ， 之 后 顺理成章 地 收 到 了 后 续 的 面试 通知 。 后 续 一 共 经 过 两 轮 面试 ， 第 一 轮 面试 一 共 10 分 
钟 ， 问 题 只 涉及 了 项 目 ; 第 二 轮 面试 我 的 是 两 个 部 门 经 理 ， 也 没 问 技术 ， 时 间 大 概 有 20 分 钟 ， 
提 了 提 项 目 和 性 格 方面 的 问题 ， 最 后 他 们 决定 给 我 ofter， 然 而 我 婉拒 了 ， 因 为 我 想 做 后 台 开 
发 ， 而 他 们 提供 的 职位 是 终端 开发 。 

3， 落 花 有 意 流水 无 情 

我 一 直 想 去 的 是 阿里 系 的 公司 ,原因 有 两 点 : 第 一 点 是 我 觉得 整个 阿里 系 的 公司 技术 和 氛 
围 比较 好 ; 第 二 点 是 我 个 人 非常 佩服 马云 这 个 人 。 

阿里 云 是 9 月 中 旬 开 始 校 园 招 聘 的 ， 在 西北 工业 大 学 笔试 ，1 个 小 时 要 做 十 几 道 算法 题 ， 
因为 太 想 去 阿里 云 了 ， 所 以 我 非常 紧张 ， 最 后 没有 发 挥 好 ， 笔 试 都 没 通 过 。 所 以 ， 在 此 提醒 以 
后 找 工作 的 师弟 师妹 ， 找 工作 时 一 定 要 放 平 心态 ， 相 信 自 己 。 后 面 的 笔试 面试 我 发 挥 正常 ， 但 
还 是 被 百度 和 淘宝 两 家 公司 淘汰 了 。 百 度 是 3 个 小 时 做 10 道 左 右 的 算法 题 ， 应 该 是 我 参加 的 
所 有 笔试 中 题目 技术 含量 最 高 的 ， 也 是 最 难 的 ， 感 党 只 有 3 道 题目 肯定 答对 了 。 后 来 收 到 了 百 
度 的 面试 通知 ， 一 面 的 时 候 问 了 3 个 技术 题 , 一道 是 数学 题 ， 一 道 是 问 LRU 页 面 调度 算法 用 
程序 怎么 实现 ， 还 有 一 道 是 文件 分 布 式 存储 方面 的 ， 我 感觉 回答 得 不 太 好 ， 果 然 最 终 没 有 收 到 
二 面 的 通知 。 而 淘宝 跟 阿 里 云 的 笔试 很 像 ， 时 间 也 是 1 个 小 时 ， 题 量 比较 大 ， 题 目 比较 难 ， 我 
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笔试 也 没 通过 ， 淘 宝 和 阿里 云 的 失利 对 我 打击 颇 大 ， 因 为 它们 是 我 最 想 去 的 公司 。 

国庆 之 后 我 没 再 找 工 作 ， 一 是 因为 没有 信心 了 ， 二 是 通过 应 聘 这 几 家 互联 网 公司 ， 我 发 现 
自己 的 实力 确实 不 行 ， 首 先是 基础 不 扎实 ， 对 专业 课 中 的 知识 点 仅 知 皮毛 ， 理 解 不 深 ， 其 次 是 
算法 部 分 太 过 薄弱 。 

4. 书 中 自 有 编程 法 

在 这 里 ， 我 给 大 家 推荐 几 本 对 找 工 作 和 以 后 搞 软 件 技术 有 帮助 的 书籍 ， 不 过 大 家 还 要 根据 
自己 的 喜好 来 进行 选择 (数据 挖掘 、 图 像 处 理 、 搜 索 等 ) 。 

专业 基础 :《 深 入 理解 计算 机 系统 》、《 操 作 系统 》、《 数 据 结 构 》。 

算法 :《 算 法 导论 》、《 编 程 之 美 > 、《 编 程 珠 现 》、《 编 程 珠 现 2》、《 计 算 机 程序 设计 艺术 》 
系列 ， 算 法 的 提高 还 要 平常 多 做 些 题 ， 网 上 有 很 多 。 

C: (C 语言 程序 设计 》《C 陶 阱 与 缺陷 》、《C 专家 编程 》、《C 和 指针 》。 

C++: 《C++ 程序 设计 语言 》 (Effective C ++), 

Linux; (UNIX 环境 高 级 编程 》、《Linux 设备 驱动 程序 》、《 深 入 理解 Linux 内 核 》 (UNIX 
网 络 编程 卷 1》、《UNIX 网 络 编程 卷 2》。 

Java: (Java 编程 思想 》 (Java 虚拟 机 》、《Java 与 模式 》。 

5. 充电 与 实践 非常 重要 

如 果 立 志 做 软件 研发 工作 ， 那 么 求职 时 最 重要 的 还 是 技术 实力 ， 而 实力 的 练 就 需要 平时 的 
积累 ， 现 在 还 在 上 本 科 的 同学 要 抓紧 时 间 了 ， 不 管 是 工作 还 是 上 研究 生 ， 都 要 坚持 每 天 给 自己 
充电 ， 如 果 有 机 会 读 研 究 生 ， 尽 量 选 准 一 个 自己 喜欢 的 方向 ， 把 大 量 的 时 间 放 在 上 面 ， 而 且 要 
跟 老师 、 师 兄 师 姐 以 及 企业 里 的 人 多 交流 。 对 于 搞 技术 的 人 而 言 ， 实 践 是 非常 重要 的 ， 除 了 实 
验 室 的 项 目 ， 大 家 还 可 以 参加 一 些 竞赛 ， 如 果 在 技术 含量 比较 高 的 竞赛 (ACM 、 腾 讯 创 新 大 
赛 、 华 为 创新 设计 大 赛 、“ 中 兴兵 月 ” 杯 校园 程序 设计 大 赛 、 百 度 之 星 等 ) 中 拿 过 奖 ， 对 于 找 
工作 会 很 有 帮助 。 所 以 ,我 的 建议 是 ， 如 果实 验 室 有 比较 好 的 项 目 ， 那 就 做 实验 室 的 项 目 ， 如 
果 没 有 ， 那 就 多 参加 一 些 竞赛 。 


2.6 笔试 成 绩 好 ， 不 会 被 鄙视 


IND DDD DN Ra DO Raa a a a a aN a a aN aN a Ra a NO a ROO DED a 


要 说 给 学 弟 学 妹 们 提 点 建议 ， 我 想 从 找 工 作 前 的 一 些 方 
面 说 起 。 些 竟 找 工作 也 就 那么 短 短 的 几 个 月 ， 真 正 决 定 应 聘 
结果 的 是 最 初 的 一 些 准 备 。 当 然 ， 找 工作 也 不 排除 运气 的 成 
份 ， 但 是 运气 并 非 我 们 所 能 掌控 的 ， 所 以 做 些 我 们 能 够 做 到 
的 事情 才 是 最 重要 的 。 

1， 知 己方 能 百 战 不 殖 

首先 我 要 说 的 是 ， 自 己 一 定 想 清楚 自己 要 什么 。 有 不 少 
人 读 研 究 生 ， 其 实 并 没有 想 清 楚 自 己 以 后 到 底 想 要 从 事 什么 
样 的 工作 。 和 大 部 分 人 一 样 ， 我 从 一 开始 就 是 完全 听 老 师 的 
话 ， 没 有 任何 自己 的 规划 与 计划 ， 老 师 让 做 什么 就 做 什么 ， 
而 不 会 去 想 自己 为 什么 要 做 ， 怎 样 做 更 好 。 所 以 我 建议 大 家 
从 一 开始 ， 至 少 研一 修 完 学 分 开始 ， 想 想 自 己 想 要 怎样 的 工 
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作 。 想 去 外 企 的 ， 尽 早 做 好 英语 的 准备 ， 毕 竞 英语 好 ， 对 于 进 外 企 还 是 很 加 分 的 。 其 次 要 对 自 
己 的 专业 基础 知识 牢固 掌握 。 专 业 基 础 扎实 ， 成 绩优 秀 也 是 外 企 较为 看 重 的 。 对 于 进 私企 或 其 
他 单位 而 言 ， 当 然 也 需要 为 以 后 从 事 的 工作 做 较 多 的 准备 。 我 是 从 事 算 法 研究 的 ， 找 工作 的 时 
候 就 比较 苦恼， 因为 现在 大 多 数 IT 企业 ， 无 论 是 招聘 硬件 工程 师 还 是 招聘 软件 工程 师 ， 都 看 
重 求职 者 的 编程 能 力 ， 他 们 很 少将 重心 放 在 算法 研究 上 ， 而 我 研究 的 算法 面 比较 罕 ， 他 们 也 并 
不 是 很 了 解 ， 所 以 在 招聘 过 程 中 还 是 比较 被 动 的 。 鉴 于 此 ， 和 希望 大 家 还 是 尽量 多 完善 自己 这 方 
面 的 能 力 ， 不 要 等 到 找 工 作 时 ， 才 手忙脚乱 地 开始 准备 。 当 然 很 多 时 候 ， 作 为 学 生 ， 我 们 没有 
选择 的 权利 ， 研 究 方向 都 是 导师 指定 的 ， 必 须要 做 一 些 科研 方面 的 东西 ， 这 个 时 候 就 要 合理 地 
安排 好 自己 的 工作 了 。 倘 若 想 进 研 究 所 ， 算法 方面 的 研究 还 是 必要 的 ， 有 比较 出 色 的 文章 发 表 
也 是 一 个 加 分 项 。 倘 若 想 读 博 ， 一 门 心 思 搞 学 术 才 是 硬 道理 。 所 以 ， 大 家 尽早 衡量 好 自己 的 发 
展 方 向 ， 有 的 放 矢 ， 这 绝对 是 有 益 无 害 的 。 

确定 好 了 工作 类 型 ， 下 一 个 问题 就 是 工作 地 点 的 问题 了 。 在 正式 开始 找 工作 之 前 ， 我 建议 
大 家 结合 自己 的 实际 情况 ， 和 父母 好 好 商量 一 下 ， 如 果 有 男 / 女 朋友 ， 也 可 以 和 男 / 女 朋友 好 好 
商量 一 下 ， 自 己 也 多 做 些 思 考 。 毕 竟 全 国 各 地 ， 公 司 岗 位 那么 多 ， 海 投 的 效果 犹如 大 海 捞 针 ， 
更 何况 个 人 也 没有 那么 多 精力 。 毕 业 生 应 确定 好 几 个 工作 地 点 ， 有 针对 性 地 选择 准备 ， 才 能 
半 功 倍 。 

2. 笔试 成 绩 好 ， 不 会 被 鄙视 

正式 找 工 作 开始 前 ， 求 职 者 还 是 要 看 看 相关 的 找 工 作 的 书籍 。 程 序 员 笔 试 面 试题 目 还 是 和 
做 的 实际 项 目 不 太 一 样 ， 笔 试 面试 一 般 侧 重 细节 ， 更 加 注重 基础 知识 的 考核 ， 所 以 进行 这 方面 
的 准备 还 是 很 有 必要 的 。 

自己 感 兴 趣 的 公司 来 招聘 之 前 ， 求 职 者 还 是 要 提前 做 好 准备 工作 ， 例 如 对 公司 的 初步 了 
解 、 往 年 笔试 面试 题目 等 。 公 司 面试 时 喜欢 问 “ 为 什么 选择 我 们 公司 ”之 类 的 问题 ， 若 求职 
者 能 回答 得 比较 得 体 ， 印 象 分 也 会 不 错 。 

3. 诚 者 ， 天 之 道 也 ; 思 诚 者 ， 人 之 道 也 

关于 面试 ， 本 着 相互 尊重 的 态度 ， 求 职 者 应 该 穿戴 整洁 ， 必 要 的 场合 还 应 该 穿 正装 。 第 一 
次 参加 面试 ， 求 职 者 心理 上 可 能 会 有 些 紧张 ， 其 实 面试 笔试 多 了 ， 也 就 习惯 了 ， 就 会 从 容 很 
多 ， 所 以 把 起 初 的 几 次 面试 作为 锻炼 自己 的 机 会 也 未 尝 不 可 。 

在 面试 期 间 ， 求 职 者 应 做 到 礼貌 、 大 方 ， 对 于 对 方 的 问题 ， 做 短暂 的 认真 思考 后 有 条 理 地 
回答 比较 重要 。 同 时 我 想 强 调 一 个 问题 ， 诚 信 还 是 很 重要 的 ， 我 自己 就 在 这 块 差点 栽 了 跟头 。 
面试 前 听 说 面试 官 是 宣讲 会 的 主讲 人 ， 很 在 意 有 没有 去 听 他 的 宣讲 ， 所 以 当面 试 官 问 我 是 否 有 
去 听 过 他 的 宣讲 会 时 ， 多 了 个 心眼 儿 《〈 之 前 也 了 解 了 他 大 概 宣讲 的 内 容 ) ， 我 就 回答 说 去 了 。 
结果 没 想 到 他 突然 问 我 喻 时 候 去 的 ， 我 完全 不 记得 宣讲 时 间 了 ， 只 记得 是 下 午 ， 大 概 说 了 个 时 
间 ， 结 果 差 了 1 个 小 时 ， 所 以 在 此 做 个 反面 教材 ， 给 大 家 做 个 警示 。 

群 面 〈 集 体面 试 ) 是 一 个 面试 中 经 常 遇 到 的 事情 ， 像 华为 、 华 赛 、 腾 讯 产品 一 般 都 有 群 
面 。 关 于 应 对 群 面 的 方法 与 技巧 ， 网 上 的 讲解 很 多 ， 大 家 可 以 了 解 一 下 。 我 个 人 觉得 ， 在 群 面 
中 并 不 是 说 一 定 要 保持 中 立 ， 不 能 多 说 话 。 不 该 说 的 时 候 不 要 乱 说 ,该 说 的 时 候 一 定 要 当 仁 不 
让 。 同 时 ， 注 意 语 气态 度 ， 很 多 人 摆 着 一 副 唯我独尊 的 架子 ， 不 给 其 他 人 说 话 的 机 会 ， 其 实 因 
此 而 失败 的 原因 不 是 话 太 多 ， 而 是 心态 没 摆 正 。 

4. offer 不 在 多 ， 在 于 精 

生活 中 的 痛苦 大 多 不 是 因为 没有 选择 造成 的 ， 而 是 选择 太 多 造成 的 ， 所 以 我 个 人 认为 offer 
不 在 于 多 而 在 于 精 ， 一 两 个 保底 ， 然 后 为 自己 最 中 意 的 offer 再 认真 一 搏 ， 这 些 就 够 了 。 关 于 
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如 何 选择 最 后 在 手中 的 offer， 其 实 做 好 工作 类 型 和 地 点 的 考虑 后 ， 基 本 也 就 能 够 确定 了 。 除 此 
之 外 ,在 同等 条 件 下 ， 求 职 者 不 仅 需 要 衡量 基本 工资 、 绩 效 、 奖 金 、 福 利 等 诸多 因素 ， 还 要 考 
虑 所 在 地 的 生活 成 本 等 因素 。 

与 我 同 在 一 个 教研 室 的 某 同 学 ， 从 研 二 上 学 期 开始 ， 就 认定 了 一 家 人 研究 所 ， 他 详细 了 解 该 
所 的 研究 方向 ， 在 做 实验 室 项 目的 同时 ， 也 参与 了 该 研究 所 的 相关 项 目 。 虽 然 研 究 得 不 够 深 
入 ， 但 也 做 到 了 基本 的 了 解 ， 通 过 参与 研究 所 的 项 目 ， 他 不 断 弥 补 自己 在 该 方面 的 欠缺， 最 后 
在 找 工 作 的 时 候 ， 可 谓 是 一 击 即 中 ， 和 希望 大 家 以 此 为 榜样 。 

5, 谋事 在 人 ， 成 事 在 天 

我 找 工作 的 经 历 说 难 也 不 难 ， 说 顺利 也 不 算 顺 利 。 确 定 了 要 回 家 乡 并 且 进 研究 所 的 方向 
后 ， 我 却 发 现 大 部 分 研究 所 更 愿意 招聘 男生 ， 而 我 “ 厚 着 脸皮 ”勉强 面试 了 一 家 并 且 耐 心地 
等 到 了 最 后 ， 幸 好 最 后 还 是 顺利 签 了 。 虽 然 没 有 面试 几 家 单位 ， 但 是 心里 承受 的 压力 也 不 小 ， 
所 以 对 于 自己 想 去 的 单位 ， 一 定 要 尽 可 能 地 表达 自己 强烈 的 意愿 和 真诚 ， 天 道 酬 勤 ， 不 轻易 放 
弃 ， 最 后 一 丝 机 会 也 应 该 尽力 抓 住 。“ 谋 事 在 人 ， 成 事 在 天 ”， 做 出 自己 最 大 的 努力 ， 也 就 无 
悔 了 。 

应 届 毕 业 生 找 工 作 ， 确 实 是 一 件 大 事 , 但 其 实 也 并 没有 想象 中 的 那么 重要 。 人 的 一 生还 有 
那么 长 ， 现 在 的 认 知 未 必 和 以 后 的 相同 ， 机 遇 和 发 展 都 是 不 定 的 因素 ， 所 以 良好 的 心态 绝对 是 
至 关 重 要 的 ,一 次 的 选择 并 不 能 确定 人 的 一 生 。 人 的 一 生 取 决 于 他 /她 一 直 以 来 的 认真 和 坚持 ， 
对 于 不 可 控 的 运气 问题 ， 应 保持 一 个 正确 的 态度 ， 切 不 可 急躁 。 真 心 不 愿 意 的 也 不 要 届 就 ， 感 
觉 比较 满意 的 ， 一 定 要 把 握 好 机 会 。 其 实 就 我 的 经 验 而 言 ， 只 要 你 有 实力 、 有 耐心 ， 并 保持 好 
的 心态 ， 一 般 都 会 得 到 较为 满意 的 结果 。 
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以 下 是 我 的 个 人 经 验 与 教训 ， 网 络 上 有 关 大 公司 的 笔试 面试 经 验 比 比 和 丝 是 ， 此 处 不 再 袭 
IB, 我 只 是 想 说 一 些 求职 过 程 中 求职 者 需要 注意 的 地 方 。 

1L 好 学 校 不 如 好 成 绩 

笔试 成 绩 的 好 坏 直接 决定 求职 者 在 一 个 面试 官 心目 中 的 初期 印象 ， 而 且 很 多 面试 顺序 都 是 
按照 笔试 成 绩 的 顺序 排列 的 。 淘 宝 的 那 次 面试 就 把 我 安排 在 下 午 3:30 进行 ， 可 是 那天 我 参加 
了 支付 宝 的 笔试 耽误 了 ， 赶 到 面试 地 点 都 已 经 将 近 6 点 半 了 ,一 轮 面试 刚 开始 就 被 面试 官 反 问 
试卷 及 格 了 没 ， 我 说 及 格 了 ， 结 果 没 答对 ， 然 后 就 一 直 处 于 她 问 我 答 的 环节 ， 而 她 问 的 范围 很 
广 也 很 细 ， 面 试 大 概 一 共 持 续 了 将 近 1 个 小 时 10 分 钟 ， 尽 管 如 此 ， 可 是 结果 还 是 被 淘汰 了 。 

2， 不 要 一 啉 情愿 做 公司 的 “ 备 胎 ” 

在 和 公司 签署 三 方 协议 之 前 ， 求 职 者 千 万 不 要 “在 一 棵 树 上 吊 死 ”， 每 个 HR 都 会 说 自己 
的 公司 有 多 好 多 好 。 所 以 在 此 奉劝 大 家 最 好 能 接触 一 下 在 这 家 公司 里 面 的 员工 ， 大 体 知道 个 大 
概 情况 ， 不 要 一 味 地 相信 口头 offer。 

口头 offer 本 吴 没 有 法 律 效力 。 毕 业 生 要 尽量 多 找 几 家 公司 ， 拿 到 多 一 点 offer， 这 样 比较 
保险 ， 同 时 在 与 用 人 单位 谈 工资 时 ， 也 有 很 大 的 资本 可 谈 。 所 以 不 要 一 厢 情 愿 地 做 公司 的 
“ 备 胎 ”， 要 证 自己 多 几 个 选择 ， 以 免 处 于 被 动 局 面 。 
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3. 选择 、 权 衡 

如 果 就 业 有 总 部 与 分 部 之 分 的 话 ， 最 好 选择 去 企业 的 总 部 ， 因 为 企业 总 部 和 分 部 差别 很 
大 。 在 企业 总 部 ， 大 部 分 的 资源 都 会 汇集 在 那 ， 机 会 也 相对 较 多 ， 职 员 能 够 很 快 得 到 支持 和 帮 
助 ， 学 习 的 机 会 也 更 大 ,个 人 发 展 空间 也 更 大 。 而 在 分 部 就 会 有 很 多 局 限 性 ， 很 多 好 公司 都 不 
会 把 核心 业务 放 在 分 部 ， 顶 多 设置 一 个 办 事 处 ， 晋 升 机 会 一 般 也 少 ， 接 触 核心 的 东西 也 少 ， 对 
个 人 的 成 长 当然 也 会 不 利 。 

4. it “HAR” 

找 工作 是 个 艰苦 的 拉锯 战 、 体 力战 、 消 耗 战 。 有 时 候 拿 到 了 一 个 offer， 求 职 者 还 希望 有 更 
好 的 offer; 有 时 候 拿 到 了 多 个 offer， 求 职 者 还 需要 考虑 一 段 时 间 ， 不 断 地 比较 offer 或 者 等 待 
更 好 的 offer 的 出 现 。 所 以 一 定 要 做 好 “持久 战 ” 的 准备 ， 并 非 人 人 都 是 “千里 马 ”， 也 并 非 
每 个 面试 官 都 是 “伯乐 ” 。 在 短 时 间 内 得 到 面试 官 的 认可 也 不 是 一 件 容 易 的 事情 ， 所 以 就 算 被 
这 些 “ 伯 乐 ”拒绝 也 是 再 正常 不 过 的 事情 ， “此 处 不 留 人 ， 自 有 留 人 处 ”， 求职 者 只 要 有 做 
“持久 战 ” 的 心理 准备 ， 并 具备 相应 的 专业 知识 ， 必 定 会 找到 合适 自己 的 工作 。 

5. 实习 是 捷径 

好 公司 人 人 都 想 去 ， 可 是 好 公司 招聘 的 人 数 有 限 ， 并 非 人 人 都 能 进 好 公司 ， 必 然 有 很 大 一 
部 分 人 最 终 与 好 公司 探 肩 而 过 。 能 进入 好 公司 除了 和 运气， 更 多 的 还 是 依靠 实力 。 对 于 实力 有 点 
欠缺 的 求职 者 来 说 ， 千 万 要 抓 住 该 公司 的 实习 机 会 ， 能 去 一 定 要 去 ， 以 便 为 自己 增加 留 下 来 的 
机 会 。 而 且 和 你 一 起 竞争 去 实习 的 同学 数量 与 实力 要 远 远 少 于 校 招 的 时 候 ， 而 且 很 有 可 能 ， 校 
招 的 人 数 会 锐 减 。 不 仅 如 此 ， 光 鲜 的 实习 经 历 也 会 给 求职 者 的 简历 增加 “分 量 ”， 在 应 聘 其 他 
企业 时 也 会 大 有 益处 。 

6. 做 研究 还 是 做 项 目 

若 不 考虑 读 博 士 ， 同 学 们 在 读 研 期 间 就 不 要 把 精力 只 放 在 做 研究 上 面 ， 可 以 多 做 点 工程 性 
的 项 目 。 当 然 不 可 否认 研究 生 阶 段 做 科研 给 我 带 来 的 思维 上 的 锻炼 ， 但 是 公司 青睐 的 大 多 数 还 
是 工程 技术 性 人 才 。 若 能 将 这 两 者 较为 完美 地 结合 起 来 ， 无 疑 是 如 虎 添 经 的 。 
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虽然 已 经 工作 了 一 段 时 间 ， 但 回首 当时 找 实习 、 找 工作 的 经 历 ， 感 慨 颇 多 ， 感 觉 自己 还 是 
有 很 多 的 心得 体会 可 以 拿 来 与 学 弟 学 妹 们 分 享 。 

1. 准备 要 趁早 

首先 ， 我 要 讲 一 下 当初 找 实 习 的 坎坷 经 历 。 找 实习 的 过 程 对 于 我 个 人 而 言 ， 还 是 比较 艰难 
的 ， 并 没有 那么 顺风 顺水 ， 也 被 拒绝 过 好 几 次 。 从 这 次 经 历 中 ,我 总 结 出 了 一 个 规律 : 能 拿 到 
很 多 实习 offer 的 人 不 外 乎 两 种 人 ， 要 么 是 那些 技术 比较 牛 的 人 ， 要么 是 那些 技术 水 平 还 差 不 
多 ， 称 不 上 拔尖 也 称 不 上 弱 ， 但 提早 准备 的 人 。 而 我 算是 比较 幸运 的 了 ， 在 实验 室 工 作 之 余 ， 
我 抽出 时 间 边 找 实习 边 复 习 面 试 笔试 知识 ， 并 且 做 好 总 结 ， 最 后 幸运 地 获得 了 在 微软 实习 的 
机 会 。 

2. 重视 基础 

求职 季 到 来 时 ， 我 一 共 面 坛 了 几 家 企业 ， 个 人 感觉 每 家 企业 的 招聘 并 非 千 篇 一 律 ， 而 是 都 
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有 自己 独特 的 风格 。 例 如 ， 有 些 企业 会 侧重 问 一 些 网 络 相 关 的 知识 ， 有 些 企业 会 侧重 问 一 些 算 
法 相关 的 知识 。 但 总 体 来 说 ， 面 试 还 是 更 加 侧重 于 考察 专业 知识 、 项 目 经 验 等 方面 的 内 容 。 
面试 时 ,项 目 经 验 是 经 常会 被 面试 官 问 到 的 重要 内 容 之 一 ， 个 人 觉得 Cracking the Code In- 
terview (一 本 关于 面试 的 书 ， 网 上 有 人 免费 下 载 的 ) 一 书 非常 经 典 ， 书 中 详细 地 介绍 了 准备 项 目 
需要 注意 的 各 个 方面 的 内 容 ， 推 荐 求职 者 认真 看 一 下 。 

如 果 遇 到 外 企 的 面试 ， 面 试 官 可 能 还 会 对 求职 者 的 英语 能 力 进 行 考察 。 所 以 ,求职 者 需要 
准备 相关 的 英语 知识 ， 特 别 是 把 自我 介绍 好 好 准备 一 下 。 在 与 面试 官 用 英语 交流 的 过 程 中 ， 如 
果 遇 到 听 不 清 或 是 听 不 懂 的 地 方 ， 不 要 害羞 或 是 害 民 ， 求 职 者 可 以 大 胆 地 让 面试 官 重复 一 下 所 
述 内 容 。 除 此 之 外 ,求职 者 平时 要 注意 积累 一 些 专业 方面 的 英文 单词 ， 以 备 不 时 之 需 。 

3. 编写 bug free 代码 

对 于 专业 知识 ， 我 的 建议 是 一 定 要 知识 过 硬 ， 经 得 起 考验 。 书 店 或 是 网 上 已 经 有 很 多 很 好 
的 博客 和 书籍 介绍 了 如 何 准 备 专业 方面 的 知识 ， 这 里 不 再 袭 述 。 我 想 说 的 是 ， 技 术 水 平 的 高 低 
取决 于 自己 花费 时 间 的 多 少 ， 要 想 在 求职 中 得 心 应 手 ， 各 种 知识 点 最 好 能 够 多 看 几 遍 。 因 为 很 
多 面试 过 程 中 ， 面 试 官 喜欢 让 求职 者 在 纸 上 编 写 代 码 ， 所 以 求职 者 平时 可 以 多 在 纸 上 练 练 编 
码 。 当 然 ， 根 据 风 格 ， 面 试 官 希望 求职 者 写 出 的 代码 是 能 够 在 实际 的 产品 中 应 用 的 ， 因 此 纸 上 
写 代码 的 时 候 ， 求 职 者 最 好 能 够 将 各 种 边界 条 件 考虑 进去 ， 尽 量 能 够 写 出 bug free 的 代码 。 其 
实 ， 工 作 以 后 你 会 发 现 ， 在 实际 产品 中 ， 很 可 能 因为 一 个 对 象 忘记 判断 是 否 为 null 而 导致 程序 
出 现 问 题 ， 而 这 个 代价 是 非常 大 的 ， 所 以 ，bug 越 早 发 现 越 好 。 鉴 于 此 ， 求职 者 也 要 学 会 编写 
测试 用 例 ， 把 各 种 可 能 情况 都 考虑 进来 ， 为 自己 的 代码 写 单元 测试 ， 这 也 是 现在 对 程序 员 的 
要 求 。 

4. 干 一 行 ， 爱 一 行 

最 后 ， 我 要 说 的 是 “ 干 一 行 ， 爱 一 行 "， 求职 者 要 对 自己 的 专业 有 较 大 的 热情 。 对 某 件 事 
情 有 热情 ， 自 然 可 以 在 这 方面 有 很 多 的 收获 ， 也 自然 乐于 面 对 开发 中 遇 到 的 各 种 问题 以 及 挑 
战 。 记 得 当初 自己 上 大 学 的 时 候 ， 我 也 是 不 清楚 该 选 什 么 专业 ， 阴 差 阳 错 地 读 了 软件 工程 专 
业 ， 学 过 之 后 发 现 这 个 专业 还 是 亦 好 玩 的 ， 可 以 做 出 很 多 好 玩 的 东西 ， 做 出 的 东西 可 以 被 成 千 
上 万 的 人 使 用 ， 给 他 们 的 生活 带 来 方便 ， 于 是 就 走 上 了 软件 开发 这 条 道路 。 

当然 ， 面 试 的 应 对 措施 还 涉及 很 多 方面 的 内 容 ， 比 如 面试 时 表达 要 清晰 ， 积 极 与 面试 官 交 
流 等 ， 书 上 或 是 网 络 上 有 很 多 相关 资料 ， 就 不 在 此 讨论 了 。 


2.9 天 上 不 会 掉 馅 饼 


对 于 我 而 言 ， 找 工作 的 过 程 比较 简单 ， 没 有 提前 准备 笔试 、 面 试 ， 简 历 也 是 仓促 而 就 ， 现 
在 想 想 也 有 点 后 怕 。 所 坟 结 果 还 比较 令 人 满意 的 。 

1. 兴趣 是 最 好 的 老师 

我 在 选择 岗位 时 ， 之 所 以 选择 的 都 是 软件 研发 网 位 ， 得 益 于 充分 考虑 了 个 人 的 兴趣 爱好 以 
及 能 力 。 所 以 ,我 建议 学 弟 学 妹 们 在 求职 时 ， 最 好 能 够 以 兴趣 为 导向 ， 以 能 力 为 参考 ， 不 要 人 
云 亦 云 ， 随 波 逐 流 。 如 果 能 找到 与 自身 兴趣 相 贴 合 的 工作 ， 那 会 是 一 件 非 常 美妙 的 事 。 
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2. 重点 知识 应 熟 记 于 心 

我 先后 参加 了 几 家 知名 IT 企业 的 笔试 面试 。 面 试 时 ， 面 试 官 让 我 谈 谈 研 究 生 阶段 做 过 的 
课题 ,我 一 五 一 十 地 “ 背 ” 下 来 了 。 此 时 ， 面 试 官 也 看 出 了 我 的 紧张 ,不 时 地 对 我 微笑 ， 以 
缓解 紧张 气氛 。 最 后 ， 我 还 算 顺 利 地 拿 到 了 这 家 企业 的 offer。 所 以 ， 我 建议 求职 者 最 好 能 够 将 
一 些 常 见 的 问题 熟 记 于 心 ， 例 如 项 目 介绍 。 因 为 很 多 时 候 ， 这 些 都 是 面试 的 必 考 题 。 

3. 面试 之 后 ， 大 有 可 为 

在 好 多 企业 的 技术 面试 中 ， 面 试 官 提 的 问题 都 是 比较 开放 的 。 我 比较 喜欢 腾讯 的 面试 ， 氛 
围 比较 轻松 、 和 谐 。 面 试 时 ， 面 试 官 提 了 一 个 问题 :“ 使 用 截图 工具 截取 网 页 播放 器 时 总 是 截 
取 黑 屏 ， 请 给 出 一 个 解决 方案 。” 这 个 问题 我 从 来 没 遇 到 过 ， 所 以 听 完 问题 后 我 感到 不 知 所 
措 ， 可 是 面试 官 却 很 nice， 让 我 慢 慢 地 整理 思路 ， 不 用 急于 给 出 答案 。 我 仔细 思考 了 几 分 钟 ， 
从 显存 、 编 码 格 式 等 方面 说 起 ， 当 时 只 觉得 回答 奢 奢 绊 绊 ， 不 知 所 云 。 而 面试 官 既 没有 肯定 也 
没有 否定 我 的 答案 ， 只 是 给 出 了 另外 的 解决 方法 。 事 后 想 想 ， 这 种 开放 性 的 问题 ， 面 试 官 并 不 
在 乎 求职 者 回答 的 正确 与 否 ， 因 为 他 们 更 看 重 的 是 你 的 应 变 能 力 。 

我 感觉 技术 面试 时 的 面试 官 一 般 都 比较 擅长 某 个 领域 ， 对 整个 领域 的 发 展 态 势 都 有 一 定 的 
把 握 。 所 以 ， 我 建议 求职 者 面试 时 ， 为 了 引起 面试 官 的 注意 ， 可 以 在 面试 即将 结束 时 ， 与 面试 
官 谈 谈 自己 对 该 领域 的 认识 。 在 一 种 轻松 的 氛围 下 交谈 ， 能 大 大 地 拉 近 求职 者 与 面试 官 的 距 
A. AAA RAY, REMAR ME TAREE (Linux, DSP, ARM, FPGA 等 )， 
没 想 到 这 一 聊 就 是 1 个 小 时 ， 面 试 官 也 完全 忘记 了 门 外 还 有 众多 求职 者 在 等 待 面试 。 可 能 正 是 
这 一 次 “无 意 ” 的 聊天 ， 让 我 顺利 地 拿 到 了 腾讯 的 offers 

4. 天 上 不 会 掉 馅 饼 

没有 提前 准备 笔试 面试 就 草草 地 加 入 找 工 作 大 和 军 为 我 折 戟 百度 埋 下 了 隐患 。 百 度 是 我 比较 
崇拜 的 企业 ， 最 起 码 在 我 的 印象 中 ， 它 是 互联 网 行业 的 佼佼 者 。 在 参加 百度 移动 终端 的 面试 
时 ， 面 试 官 问 了 我 很 多 Windows 内 核 相关 的 内 容 ， 例 如 多 线程 、 进 程 通信 等 。 我 本 来 就 对 
Windows 内 核 只 是 一 知 半 解 ， 再 加 上 之 前 也 没 做 任何 准备 ， 所 以 回答 得 一 塌 糊 涂 。 结 果 自 然 也 
不 理想 。 在 此 ， 我 给 求职 者 提 个 醒 ， 一 定 要 好 好 准备 ， 因 为 “天 上 不 会 掉 馅 饼 ”。 

5. 研究 所 重 综 合 实力 

我 前 后 一 共 面 试 了 3 个 人 研究 所 ， 总 的 感觉 是 研究 所 面试 更 加 侧重 求职 者 的 综合 实力 ， 对 于 
技术 性 问题 也 只 涉及 简单 的 理论 层面 。 所 以 他 们 会 关注 一 些 比较 “杂七杂八 ”的 问题 ， 例 如 
是 否 有 女 朋 友 ? 家 是 哪里 的 ?兄弟 姐妹 如 何 ? 上 面 提 到 的 3 个 研究 所 中 ， 只 有 1 个 研究 所 有 电 
话 面试 ， 简 单 地 问 了 一 下 大 学 本 科 阶 段 和 研究 生 阶 段 做 过 哪些 项 目 ， 流 水 账 式 地 陈述 后 ， 面 试 
者 不 置 可 否 。 所 以 ， 对 于 应 对 人 研究 所 的 面试 ， 我 个 人 觉得 ,求职 者 最 好 能 够 突出 自己 的 综合 实 
A, 让 自己 的 “卖点 ”能 够 与 国企 对 人 才 的 需求 相 吻 合 。 


2.10 小 结 


成 功 不 可 复制 ， 所 以 不 要 育 目 照搬 别人 的 成 功 ， 因 为 每 个 人 都 是 唯一 的 ， 都 是 不 一 样 的 
(性 格 、 环 境 、 能 力 、 智 商 、 人 情商、 机 遇 、 身 份 都 不 一 样 )。 但 是 “他 山 之 石 ， 可 以 攻 玉 ”， 成 
功 的 方法 、 失 败 的 教训 却 可 以 借鉴 ， 通 过 借鉴 ， 求职 者 从 中 认识 自我 、 创 造 自我 、 成 就 自我 ， 
最 终 一 样 能 够 站 在 前 人 的 肩膀 上 ， 用 自己 勤劳 的 双手 、 聪 明 的 头脑 取得 成 功 ， 开 创 自己 的 美好 
明天 。 
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面 对 无 数 区 企业 ， 到 底 是 应 该 “ 广 搬 网 ”还 是 应 该 集中 优势 重点 
突击 菜 一 个 或 菜 几 个 ， 一 直 是 困扰 应 届 毕 业 生 的 问题 。 其 实 不 仅 是 毕 
业 生 ， 对 于 有 工作 经 验 的 人 而 言 ， 也 会 为 此 问题 烦恼 。 对 于 这 个 问题 ， 
“仁者 见 仁 ， 智 者 见 智 ”， 但 无 论 选 择 哪 种 方法 ， 在 进行 求职 时 ， 求 职 
者 都 需要 了 解 自己 应 聘 企业 的 相关 招聘 信息 ， 找 准 “ 攻 击 点 ”， 最 终 必 
将 事半功倍 ， 取 得 意 想不到 的 效果 。 

本 章 以 当前 主流 人 T 企业 为 对 象 ， 如 互联 网 企业 、 网 络 设备 提供 商 
(包括 电信 运营 商 以 及 银行 等 ) 、 创 业 型 企业 等 ， 对 其 面试 笔试 进行 一 
对 一 的 强力 分 析 ， 包 括 招 聘 流程 、 笔 试 面试 内 容 、 面 试 笔试 真题 、 面 
试 需要 注意 的 事项 以 及 推荐 知识 点 学 习 等 ， 拨 开 这 些 企业 面试 笔试 的 
神秘 面纱 ， 将 其 最 直观 的 一 面 展 现 给 求职 者 ， 以 帮助 求职 者 顺利 找到 
适合 自己 的 工作 。 


24 程序 员 求 职 之 道 


3.1 互联 网 企业 


互联 网 的 发 展 正 以 人 类 无 法 想象 的 速度 进行 着 ， 正 
如 十 年 前 没有 谁 能 想到 互联 网 会 对 今天 人 们 的 生活 产生 
如 此 深远 和 巨大 的 影响 一 样 ， 我 们 也 很 难 想象 未 来 十 年 
互联 网 会 是 什么 样子 ， 但 毋庸 置疑 的 是 ， 未 来 互联 网 的 
高 速 发 展 仍然 不 会 停止 ， 一 系列 新 的 技术 ， 如 云 计 算 、 
物 联 网 、 移 动 互联 网 等 ， 将 会 继续 莲 勃 发 展 ， 对 人 们 的 
生活 与 生产 产生 巨大 的 变革 ， 从 而 促进 人 类 社会 的 飞速 
发 展 与 进步 。 

伴随 着 互联 网 的 发 展 ， 一 大 批 优秀 的 互联 网 企业 应 
运 而 生 ， 有 做 门户 网 站 的 ， 有 做 搜索 的 ， 有 做 网 络 安全 
的 ， 有 做 网 络 游戏 的 ， 有 做 电子 商务 的 ， 有 做 即时 通信 
的 ， 门 类 繁多 。 互 联网 的 发 展 铸就 了 一 些 行业 巨头 ， 而 
反 过 来 ， 它 们 的 存在 也 极 大 地 推动 了 整个 互联 网 产业 的 
发 展 。 

整个 互联 网 产业 的 高 速 发 展 ， 需 要 不 断 地 注入 新 鲜 的 “血液 ” ， 而 校园 招聘 就 是 一 个 非常 
高 效 的 渠道 。 据 《新 快报 》 报 道 ， 阿 里 巴巴 在 2014 年 的 秋季 校园 招聘 中 ， 岗 位 数 将 由 2013 
年 的 170 个 增加 到 1000 多 个 ， 针 对 应 届 毕 业 生 的 技术 类 岗位 的 薪酬 都 是 20 万 年 薪 起 。 腾 讯 
2014 年 的 校园 招聘 规模 将 维持 在 1000 人 以 上 ,公司 用 在 员工 身上 的 薪酬 、 福 利 、 培 训 等 资源 
的 费用 ,3 年 超过 10 亿 元 人 民 币 。360 上 市 招股 说 明 书 中 明确 表示 ，360 员工 持 股 比例 达 
22% ， 同 时 360 还 设立 了 “ 常 青 树 ”计划 ， 用 以 奖励 对 公司 有 突出 贡献 的 员工 。 从 以 上 的 报 
道 可 以 看 到 ， 无 论 是 福利 待遇 ， 还 是 发 展 前 景 ， 互 联网 企业 对 于 毕业 生 的 诱惑 是 很 大 的 ， 这 也 
就 不 难 解释 为 什么 无 数 青 年 才 俊 、IT 英才 会 投入 到 互联 网 的 浪潮 中 了 。 以 下 是 某 互联 网 企业 
提供 给 2014 届 毕 业 生 的 福利 待遇 : 


(一 ) 签署 3 年 的 劳动 合同 ， 试 用 期 为 3 个 月 ， 试 用 期 100% 工资 ,试用 期 开始 缴纳 五 险 
一 金 ， 基 数 为 工资 全 额 。 

(二 ) 额外 商业 补充 医疗 险 (报销 比例 100% ) 。 

(=) 10 天 带 薪 年 假 〈 每 满 一 年 涨 一 天 ) ，10 天 带 薪 病假 。 

(四 ) 全 年 平均 4 个 月 的 奖金 。 

(五 ) 完善 的 培训 机 制 〈 应 届 毕 业 生 入 职 都 有 相关 培训 及 导师 ) 。 

(六 ) 每 月 生日 会 及 生日 礼物 。 

(七 ) 员工 俱乐部 组 织 的 丰富 娱乐 活动 (足球 、 篮 球 、 羽 毛 球 、 台 球 、 骑 行 、 摄 影 、 瑜 
伽 等 俱乐部 ) 。 

( 八 ) 互联 网 公司 弹性 的 工作 时 间 。 

(Ju) 每 人 1200 元 /年 的 旅游 基金 ， 平 均 1700 元 /年 的 团队 建设 费用 及 50 万 元 封顶 的 住 
房 无 息 贷款 等 。 


互联 网 企业 提供 的 待遇 是 丰厚 的 ， 故 兖 争 自然 也 是 非常 激烈 。 企 业 毕 竞 不 是 慈善 机 构 ， 不 
会 无 缘 无 故地 给 予 员工 高 薪 ， 其 前 提 肯 定 是 员工 能 够 更 多 地 为 他 们 创造 价值 。 作 为 求职 者 ， 要 
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想 敲 开 这 些 名 企 的 大 门 ， 并 非 易 事 ， 需 要 做 好 很 多 准备 事项 ， 和 否则 最 终 的 结果 只 能 是 “落花 
有 意 随 流水 ， 流 水 无 心 恋 落 花 ”。 

1. 招聘 流程 

随 着 全 球 经 济 的 回暖 ， 互 联网 企业 的 招聘 规模 也 日 趋 扩大 ， 很 多 互联 网 企业 也 由 以 前 的 零 
零散 散 招 聘 ， 变 为 现在 的 大 肆 招 兵 买 马 、 扩 军备 战 ， 动 辑 招 聘 上 千 人 。 所 以 ， 作 为 求职 者 ， 挑 
战 虽然 存在 ， 但 机 会 依然 很 多 。 

互联 网 企业 的 校园 招聘 一 般 从 每 年 的 9 月 份 开始 ,一直 持续 到 11 月 份 ， 他 们 会 选择 国内 
一 些 计算 机 专业 实力 比较 强 的 大 学 作为 招聘 点 ， 如 清华 大 学 、 中 国 科 学 技术 大 学 、 上 海 交通 大 
学 、 东 南大 学 、 浙 江 大 学 、 华 南 理工 大 学 、 西 安 电 子 科技 大 学 、 武 汉 大 学 、 西 安 交通 大 学 、 哈 
尔 滨 工业 大 学 、 北 京 邮电 大 学 等 名 牌 高 校 。 

互联 网 企业 的 招聘 流程 一 般 也 比较 严格 ， 主 要 包括 以 下 几 个 步骤 网 上 注册 简历 一 宣讲 会 
一 筛选 简历 一 笔试 一 专业 面试 一 一 专业 面试 二 一 HR ( 人力 资源 ) 面试 一 综合 面试 一 最 终 录 
用 。 需 要 注意 的 是 ， 由 于 企业 每 年 的 招聘 信息 可 能 会 有 变动 ， 因 此 求职 者 应 该 更 多 地 关注 一 下 
企业 的 招聘 流程 ， 做 到 实时 了 解 。 

2. 面试 笔试 的 注意 事项 

互联 网 是 一 个 更 新 迅速 的 行业 ， 所 以 在 求职 过 程 中 ,求职 者 保持 一 颗 平常 心 ， 相 信 自 己 ， 
同时 自己 平时 要 多 积累 ， 多 看 与 自己 专业 、 职 业 相 关 的 东西 ， 比 如 浏览 一 些 比 较 专业 的 技术 网 
站 ， 拓 展 自己 的 知识 面 ， 从 而 开阔 自己 的 视野 。 

对 于 互联 网 企业 的 面试 而 言 ， 求 职 者 首先 要 好 好 准备 面试 。 因 为 互联 网 企业 一 般 都 比较 
“年 轻 ”， 他 们 比较 注意 对 求职 者 归属 感 的 培养 ， 所 以 在 求职 之 前 ， 求 职 者 需要 了 解 该 企业 的 
企业 文化 ， 了 解 自己 应 聘 的 职位 ， 只 有 知己 知 彼 ， 才 能 百 战 百胜 。 同 时 ， 分 析 各 大 企业 历年 的 
笔试 面试 题 ， 往 往 能 够 发 现 很 多 一 模 一 样 的 题 ， 而 且 很 多 问题 都 是 反复 地 被 问 及 ， 所 以 一 定 要 
对 一 些 经 常 被 问 到 的 问题 事先 做 好 相关 的 准备 。 例 如 ， 个 人 优 缺 点 、 个 人 兴趣 爱好 、 如 何 自 我 
介绍 等 ， 做 到 有 备 无 患 。 对 于 简历 的 内 容 一 定 要 做 到 严谨 、 仔 细 、 认 真 ， 面 试 官 通 常会 针对 简 
历 或 附带 材料 提出 问题 ， 所 以 简历 最 好 突出 重点 ， 以 吸引 面试 官 的 注意 力 ， 进 而 争取 到 比较 大 
的 发 挥 空间 。 同 时 ， 自 己 需要 事先 准备 好 几 个 最 后 提问 的 问题 ， 一 般 面 试 官 在 最 后 会 问 求职 
对 企业 有 没有 其 他 问题 需要 进一步 了 解 的 ， 最 好 可 以 问 上 一 两 个 ,一 方面 可 以 对 企业 了 解 深入 
一 些 ， 另 一 方面 也 可 以 表现 求职 者 的 积极 态度 。 

其 次 ， 不 要 不 懂 装 懂 ， 尤 其 是 互联 网 企业 的 招聘 。 技 术 型 面试 中 ， 面 试 官 个 个 都 是 身 经 百 
战 的 老手 ， 他 们 也 是 从 求职 者 过 来 的 ， 对 求职 者 的 心态 了 如 指 掌 ， 所 以 在 他 们 面前 ， 不 会 就 是 
不 会 ， 不 要 抱 着 侥幸 的 心理 以 为 可 以 蒙混 过 关 。 其 实 企 业 对 应 届 毕 业 生 在 技术 上 的 要 求 不 会 太 
高 ， 掌 握 好 基础 知识 就 行 了 ， 和 弄虚作假 的 人 是 得 不 到 企业 青睐 的 。 不 该 说 的 话 绝对 不 要 多 说 ， 
尤其 是 人 力 资 源 类 的 面试 ， 多 说 一 句 不 合适 的 话 很 可 能 会 搞 磺 了 整个 面试 。 

最 后 ， 就 是 调整 好 心态 ， 充 满 信心 ， 保 持 淡定 。 看 着 那么 多 人 行 色 匆匆 以 及 面试 前 的 那 种 
压抑 的 气氛 ， 求 职 者 很 容易 紧张 ， 其 实 大 可 不 必 ， 应 聘 的 目的 不 是 为 了 让 求职 者 出 丑 ， 而 是 为 
了 最 大 限度 地 发 现 人 才 。 面 试 中 ， 每 位 求职 者 被 问 到 的 问题 差异 都 很 大 ， 技 术 类 面试 一 般 针 对 
简历 或 者 其 他 面试 材料 来 问 ， 除 了 技术 问题 ， 也 涉及 一 些 工作 能 力 的 考查 ， 如 效率 观念 等 。 人 
力 资源 类 的 面试 则 会 问 到 学 习 成 绩 、 性 格 、 沟 通 能 力 等 问题 ， 具 体 也 有 很 大 的 不 同 ， 但 是 问题 
数量 不 算 太 多 。 

除了 需要 注意 常见 的 面试 笔试 技巧 与 细节 外 ， 求 职 者 还 应 针对 互联 网 企业 招聘 的 特点 进行 
一 些 必要 的 准备 ， 以 避免 一 些 不 应 出 现 的 错误 ， 主 要 有 以 下 一 些 方面 的 内 容 需 要 注意 : 
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1) 互联 网 企业 一 般 对 求职 者 的 在 校 成 绩 没有 硬性 要 求 ， 但 是 会 把 成 绩 当做 一 个 重要 的 衡 
量 标准 ， 所 以 成 绩 好 是 一 个 很 大 的 优势 。 对 于 专业 技术 一 流 ， 但 成 绩 不 够 理想 的 求职 者 来 说 ， 
应 在 简历 中 突显 自己 的 技术 优势 ， 这 样 可 以 为 自己 增加 进入 互联 网 企业 的 “筹码 ”， 从 而 减 小 
“不 战 而 败 ” 的 可 能 。 

2) 由 于 企业 实际 业务 需求 以 及 岗位 本 身 的 发 展 机 遇 ， 企 业 可 能 需要 对 求职 者 的 工作 地 点 
做 出 相应 的 安排 , 求职 者 需要 在 面试 中 与 面试 官 进行 及 时 的 沟通 与 协调 ， 因 为 有 些 业务 的 实际 
工作 地 点 可 能 与 招聘 宣讲 的 不 一 样 ， 因 此 一 定 要 注意 工作 地 点 的 问题 。 

3) 一 段 知名 企业 的 实习 经 历 ， 不仅 可 以 为 自己 的 简历 锦上添花 ， 还 可 以 为 求职 者 找 工作 
增加 “筹码 ”， 尤 其 是 要 进入 某 一 个 互联 网 企业 时 ， 通 过 在 企业 实习 实现 留 在 企业 工作 还 是 比 
较 容 易 的 。 例 如 菜 些 互联 网 企业 会 在 每 年 四 五 月 份 进行 实习 生 招聘 ， 提 前 在 应 届 毕 业 生 中 发 气 
并 笼络 人 才 ， 所 以 对 于 希望 进入 该 企业 的 应 届 上 毕业 生 而 言 ， 这 不 失 为 一 种 捷径 。 而 且 即 使 未 能 
通过 它 的 实习 生 杜 选 ， 应 届 毕 业 生 仍然 可 以 继续 申请 应 届 生 校园 招聘 ,一般 也 不 会 受到 什么 
影响 。 

4) 在 校 期 间 有 机 会 多 参与 互联 网 企业 组 织 的 各 种 活动 。 很 多 互联 网 企业 都 会 提供 一 些 科 
技 竞 赛 平台 ， 发 掘 科 技 人 才 ， 如 一 些 互 联网 企业 组 织 的 创新 设计 大 赛 、 程 序 设计 大 赛 等 。 除 此 
之 外 ， 很 多 互联 网 企业 会 在 一 些 高 校 设置 俱乐部 。 一 般 而 言 ， 创 新 设计 大 赛 的 获奖 者 以 及 企业 
俱乐部 的 主要 负责 人 都 有 进入 该 互联 网 企业 的 “绿色 通道 ”， 相 比 其 他 求职 者 机 会 更 多 。 

5) 从 事 研 发 的 程序 员 一 般 都 比较 随意 ， 除 非 是 销售 或 是 其 他 特殊 场合 〈 如 银行 、 外 企 
等 ) ， 在 面试 过 程 中 ， 一 般 都 不 用 穿 正装 ， 求 职 者 只 须 衣 冠 整 齐 、 干 净 得 体 即 可 。 

6) 在 对 参与 过 的 项 目 进 行 介绍 时 ， 求 职 者 不 能 一 味 地 按照 事前 准备 好 的 模板 照 本 宣 科 ， 
而 应 该 根据 所 申请 的 工作 的 性 质 ， 多 说 一 些 与 自己 申请 的 工作 内 容 相近 的 东西 。 例 如 如 果 是 搜 
索 类 企业 ， 求 职 者 驶 可 以 多 提 及 一 些 与 搜索 有 关 的 项 目 ; 如 果 是 安全 类 企业 ， 求 职 者 就 可 以 多 
提 及 一 些 有 关 网 络 安全 的 项 目 。 

7) 有 些 在 北京 设置 了 工作 岗位 的 互联 网 企业 ， 很 难 解决 当地 户口 。 由 于 每 个 公司 得 到 的 
指标 数量 都 是 由 北京 市 政府 调控 的 ， 而 且 户 口 指标 越 来 越 严 格 ， 很 多 互联 网 企业 在 解决 户口 上 
不 能 给 予 绝对 承诺 ， 但 是 会 尽力 争取 。 同 样 的 问题 在 上 海 也 有 所 体现 。 求 职 者 应 在 面试 过 程 中 
向 企业 了 解 清 楚 这 一 问题 。 

8) 很 多 互联 网 企业 为 求职 者 提供 的 offer 并 非 都 完全 一 样 ， 所 以 一 定 要 区 分 顶级 offer 与 普 
通 offer。 顶 级 offer 是 企业 给 予 面试 笔试 非常 优秀 者 的 绿色 通道 。 一 般 而 言 ， 拿 到 顶级 offer 的 
求职 者 在 各 个 方面 都 较 普 通 offer 好 ， 如 待遇 、 户 口 、 发 展 前 景 等 。 所 以 求职 者 一 定 要 擦 亮 自 
己 的 有 眼睛， 能够 拿 到 企业 的 顶级 offer 或 是 有 资格 与 企业 谈 条 件 的 时 候 ， 一 定 不 要 放 过 机 会 。 

9) 很 多 互联 网 企业 实行 内 推 制 。 据 说 在 硅谷 ， 最 容易 获得 面试 机 会 是 熟人 推荐 ，Face- 
book 大 概 60% ~ 70% 的 员工 是 通过 熟人 推荐 的 方式 被 雇佣 的 。 内 推 不 仅 能 够 用 最 少 的 时 间 、 
最 低 的 成 本 ， 找 到 最 合适 的 人 才 ， 还 能 够 通过 对 公司 内 部 推荐 候选 人 的 员工 进行 激励 ， 让 公司 
中 所 有 人 都 参与 到 公司 的 招聘 工作 中 。 员 工 可 以 推荐 校友 、 师 弟 师 妹 、 朋 友 等 来 此 工作 ， 如 果 
被 推荐 的 人 最 终 被 该 企业 录取 了 ， 推 荐 者 也 有 机 会 会 获得 该 企业 提供 的 “伯乐 奖 ”， 这 对 推荐 者 
与 被 推荐 者 来 说 都 是 一 个 莫大 的 荣耀 。 所 以 如 果 有 机 会 ， 求 职 者 一 定 要 通过 各 种 渠道 “ 求 内 推 "。 

10) 互联 网 企业 的 面试 看 起 来 有 点 随意 ， 其 实 给 每 个 人 的 机 会 都 是 均等 的 ， 它 会 给 予 求职 
者 足够 的 机 会 来 证 明 自 己 的 能 力 。 无 论 是 名 牌 高 校 的 毕业 生还 是 普通 高 校 的 毕业 生 ， 无 论 是 本 
科 生 还 是 研究 生 ， 只 要 足够 优秀 ， 求 职 者 所 面 对 的 机 会 必定 是 均等 的 。 

11 )“ 不 要 被 同一 根 绳子 绊 倒 两 次 " 。 因 为 面试 有 时 候 可 能 有 跨度 ， 每 一 轮 面试 的 面试 官 
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都 不 一 样 ， 但 同一 个 问题 可 能 会 被 不 同 的 面试 官 提 问 。 所 以 有 些 问 题 在 面试 的 时 候 没 回答 好 ， 
面试 结束 后 ， 求 职 者 一 定 要 仔细 思考 ， 以 免 在 下 一 次 或 是 下 一 个 公司 面试 中 遇 到 同样 的 情况 。 
最 好 能 够 将 自己 的 面试 内 容 做 好 记录 ， 面 试 结束 回去 后 好 好 想 想 。 

12) 学 会 纸 上 写 程序 。 大 多 求职 者 学 习 编 写 程序 时 ， 一 般 都 是 在 计算 机 上 输入 代码 ， 不 习 
惯 在 纸 上 写 程序 ， 但 是 在 进行 技术 面试 的 时 候 ， 一般 都 需要 在 纸 上 写 代码 ， 在 纸 上 写 代码 一 般 
都 容易 出 错 ， 思 路 也 比较 庆 乱 ， 所 以 最 好 在 平时 就 多 加 练习 。 

13) 建议 准备 一 个 日 程 本 ， 记 录 每 一 次 宣讲 会 、 笔 试 和 面试 的 时 间 ， 这 样 一 旦 企业 打 电 话 
来 预约 面试 ， 可 以 马上 查找 日 程 本 上 的 空闲 时 间 ， 不 至 于 发 生 时 间 上 的 冲突 。 每 投 一 份 简历 ， 
求职 者 应 记录 下 企业 的 职位 和 要 求 ， 如 果 一 段 时 间 以 后 (1 个 月 或 更 长 ) 有 面试 机 会 ， 可 以 翻 
出 来 看 看 ， 有 所 准备 ， 以 免 因 为 投递 简历 太 多 ， 最 后 造成 面试 笔试 张冠李戴 的 后 果 。 

14) 互联 网 企业 的 行业 特性 导致 在 互联 网 企业 工作 ， 工 作 强 度 、 工 作 压 力 都 比较 大 ， 工 作 
也 比较 辛苦 ， 高 薪 意 味 着 高 付出 ， 但 高 付出 也 意味 着 高 回报 。 高 薪 不 是 “ 叫 ” 出 来 的 ， 是 踏 
踏实 实干 出 来 的 。 

15) 大 型 互联 网 企业 的 用 户 群 广泛 ， 他 们 对 海量 数据 处 理 很 感 兴趣 ， 尤 其 是 面试 笔试 过 程 
中 的 压轴 大 题 都 是 海量 数据 处 理 ， 所 以 求职 者 在 应 聘 前 一 定 要 研究 海量 数据 的 处 理 问 题 ， 做 到 
有 备 无 患 。 

3. 真题 分 析 

以 下 摘 选 一 些 著 名 互联 网 企业 的 部 分 面试 笔试 真题 以 及 所 考查 的 知识 点 ， 供 读者 参考 。 

(1) extern 的 作用 。 

(2) sirstr( ) 函数 的 作用 。 

(3) Windows 下 线程 优先 级 问题 。 

(4) 多 方法 交换 x y 的 值 。 

(5) 指针 的 自 加 与 引用 。 

(6) 前 置 ++ 与 后 置 ++。 

(7) inline 的 作用 。 

(8) 二 维 数组 的 表示 。 

(9) ifndef 的 作用 。 

(10) KMP 算法 。 

(11) 函数 调用 方式 。 

(12) 重 载 函数 。 

(13) 构造 函数 与 析 构 函数 。 

(14) 合并 两 个 有 序 链表 。 

(15) 逻辑 推理 一 一 智力 题 。 

(16) 从 100 亿 条 记录 的 文本 文件 中 取出 重复 数 最 多 的 前 10 条 。 

(17) 设计 一 个 双向 链表 ， 并 提供 一 个 可 根据 值 删 除 元 素 的 函数 。 

(18) 二 又 树 的 多 种 遍历 算法 实现 。 

(19) 有 读 和 写 两 个 线程 和 一 个 队列 ， 读 线程 从 队列 中 读数 据 ， 写 线程 往 队 列 中 写 数据 。 

(20) stack, heap, memory - pool, 

(21) TCP 的 流量 控制 和 拥塞 控制 机 制 。 

(22) 写 一 个 函数 ， 返 回 一 个 字符 串 中 只 出 现 一 次 的 第 一 个 字符 。 

(23) 求 一 个 数组 中 第 k 大 的 数 的 位 置 。 


28 程序 员 求 职 之 道 


(24) 面向 对 象 继承 、 多 态 问题 ， 如 多 态 的 实现 机 制 。 

(25) 内 联 函 数 什么 时 候 不 展开 ? 

(26) 成 员 初始 化 列表 有 什么 作用 ? 什么 必须 在 成 员 初始 化 列表 中 进行 初始 化 ? 

(27) 指针 与 引用 的 区 别 。 

(28) 创建 空 类 时 ， 哪 些 成 员 函 数 是 系统 默认 的 ? 

(29) 有 10 万 个 卫 段 ， 这 些 卫 段 之 间 都 不 重合 ， 随 便 给 定 一 个 耳 ， 求 其 属于 哪个 卫 段 。 

(30) 网 络 编程 〈 网 络 编程 范式 ， 非 阻塞 connect ) 。 

(31) TCP/IP, 

(32) Linux 的 命令 、 原 理 以 及 底层 实现 。 

(33) Linux 编程 ， 包 括 所 有 互 斥 的 方法 、 多 线程 编程 、 进 程 间 通信 。 

(34) 一 个 一 维 数 轴 上 有 不 同 的 线段 ， 求 重复 最 长 的 两 个 线段 。 例 如 ，a: 1 一 3，b: 2 一 
7，c: 2 一 8， 最 长 重复 是 b 和 ec。 

(35) 有 向 带 权 图 的 最 短路 径 。 

(36) 内 存 洲 出 与 内 存 泄露 有 什么 区 别 ? 

(37) 利用 互 斥 量 和 条 件 变量 设计 一 个 消息 队列 ， 具 有 以 下 功能 : 创建 消息 队列 (消息 
中 所 含 的 元 素 ) ; 四 消息 队列 中 插 和 人 消息 ; 四 取出 一 个 消息 〈 阻 塞 方式 ) ; 由 取出 第 一 消息 
( 非 阻塞 方式 ) 。 注 意 : 互 斥 量 、 条 件 变 量 和 队列 由 系统 给 定 。 

(38) 用 非 递归 方法 完成 二 又 树 的 遍历 。 

(39) cnwap 和 cnnet 的 区 别 。 

(40) 设计 一 个 内 存 管理 策略 ， 要 求 可 以 保证 多 线程 时 的 安全 、 防 止 内 存 越界 等 ， 效 率 不 
低 于 malloc( ) /free( ) 函数 。 

(41) 排列 组 合 问题 。 

(42) 知 有 序 表 的 关键 字 序 列 为 (b, c,d, e, f, g, q,r, s, t) ， 则 在 二 分 查找 关键 字 b 的 
过 程 中 ， 先 后 进行 比较 的 关键 字 依 次 是 什么 ? 

(43) 有 一 个 虚拟 存储 系统 ， 若 进程 在 内 存 中 占 3 页 (开始 时 内 存 为 空 ) ， 若 采用 先进 先 
出 (FIFO) 页 面 淘汰 算法 ， 当 执行 1， 2, 3, 4,5, 1, 2,5, 1, 2, 3, 4, 5 访问 序列 后 ， 
会 发 生 多 少 缺 页 ? 

(44) 有 一 个 顺序 栈 S， 元 素 s1，s2，s3 ，s4 ，s5 ，s6 依次 进 栈 ， 如 果 6 个 元 素 的 出 栈 顺序 
为 2，s3，s4，s6，s5，sl， 则 顺序 栈 的 容量 至 少 应 该 有 多 少 ? 

(45) [0, 2, 1, 4, 3, 9, 5, 8, 6, 7] 是 以 数组 形式 存储 的 最 小 堆 ， 删 除 堆 顶 元 素 0 
后 的 结果 是 多 少 ? 

(46) 某 页 式 存储 管理 系统 中 ， 地 址 寄存 器 长 度 为 24 位 ， 其 中 号 占 14 位 ， 则 主 存 的 分 块 
大 小 是 多 少 字 市 ? 

(47) 运算 符 重 载 。 

(48) 各 种 排序 算法 的 使 用 与 比较 。 

(49) 一 维 数组 默认 初始 化 问题 。 

(50) const char * pl = "hello" ; char * const p2 = "world" ;这 两 条 语句 有 什么 区 别 ? 

(51) struct 与 class 有 什么 区 别 与 联系 ? 

(52) 函数 指针 与 指针 函数 的 区 别 。 

(53) 指针 数组 与 数组 指针 的 区 别 。 

(54) 大 端 小 端 。 
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(55) 虚 函 数 问题 。 
(56) 如 何 判 断 单 链 表 是 否 有 环 ? 
在 互联 网 企业 的 面试 中 ， 除 了 一 些 常 见 的 技术 面试 问题 外 ， 还 有 以 下 与 项 目 、 性 格 有 关 的 


(1) 自我 介绍 。 
(2) 项 目 相 关 问 题 。 
(3) 了 解 我 们 企业 吗 ? 
(4) 家 乡 是 哪里 的 ? 为 什么 要 来 这 个 城市 工作 ? 
(5) 为 什么 会 选择 我 们 企业 ? 
(6) 为 什么 选择 这 个 职位 ? 
(7) 竞赛 获奖 以 及 论文 。 
(8) 自己 的 职业 规划 是 什么 ? 
(9) 谈 谈 自己 的 优势 与 劣势 。 
(10) 你 是 怎么 在 团队 合作 中 发 挥 作用 的 ? 
(11) 结合 简历 中 的 实习 经 历 问 一 些 细节 。 
(12) 对 我 们 企业 的 理解 。 喜 欢 我 们 吗 ? 
(13) 讲 讲 个 人 的 优 缺点 。 
(14) 个 人 对 薪资 的 要 求 。 
(15) 可 以 实习 吗 ? 
(16) 你 的 同学 为 什么 不 选择 我 们 企业 ? 
(17) 如 果 你 没有 被 录用 ， 你 觉得 可 能 是 什么 问题 ? 
(18) 你 有 什么 问题 要 问 吗 ? 
4. 推荐 知识 点 学 习 
通过 真题 发 现 ， 知 名 的 互联 网 企业 一 般 考查 的 知识 面 比较 广 ， 从 基本 的 语言 知识 ， 到 面向 
对 象 技 术 ， 从 排序 到 二 又 树 ， 从 逻辑 推理 到 海量 数据 处 理 ， 从 英语 题 到 智力 题 ， 都 有 涉及 ， 所 
以 最 好 的 准备 是 从 平时 积累 开始 ， 拓 宽 自己 的 知识 面 。 
同时 由 于 互联 网 企业 的 侧重 点 往往 不 同 ， 针 对 这 一 特性 ， 各 企业 面试 的 重点 也 不 尽 相 同 。 
例如 ， 以 搜索 为 研究 核心 的 互联 网 企业 更 加 侧重 于 算法 、 操 作 系统 、 数 据 库 等 相关 知识 ; 电子 
商务 企业 则 除了 基础 知识 以 外 ， 还 需要 一 些 Java 相关 知识 ; 网 络 安全 企业 则 侧重 于 有 关 软 件 
安全 、 网 络 安全 的 专业 知识 。 因 此 ， 求 职 者 应 针对 所 应 聘 企业 的 特点 做 相应 的 准备 。 
但 总 的 来 说 ， 重 点 还 是 应 该 放 在 学 习 C/C ++ 、 数 据 结构 与 算法 以 及 海量 数据 信息 处 
we 


3.2 ”网络 设备 提供 商 


互联 网 的 飞速 发 展 ， 网 络 设备 功 不 可 没 ， 网 络 设备 已 经 成 为 互联 网 发 展 的 基石 。 伴 随 着 
本 行业 的 发 展 ,很 多 网 络 设 备 提供 商 已 经 不 再 将 目光 只 是 锁定 在 这 一 块 “ 重 糕 ” 上 ， 而 是 纷 
纷 将 “和 触角 ”伸展 开 来 ， 业务 范围 也 变 得 越 来 越 广泛 ， 例 如 云 计 算 、 智 能 手机 、 物 联网 。 正 
因 如 此 ， 他 们 对 人 才 的 淘 望 日 益 迫 切 ， 招 聘 规模 也 有 所 扩大 ,待遇 自然 也 比较 给 力 。 据 报道 ， 
某 知 名 网 络 设备 提供 商 从 2014 年 开始 给 基层 员工 涨 薪 的 幅度 高 达 30% ， 调 薪 后 本 科 生 薪水 将 
在 8000 一 9000 元 ， 而 研究 生 将 达到 10000 元 左右 ， 这 个 待遇 不 仅 与 互联 网 企业 的 薪酬 水 平 相 
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差 无 几 ， 而 且 还 有 股票 、 期 权 的 诱惑 ， 对 求职 者 而 言 ， 这 自然 是 非常 有 吸引 力 的 ， 所 以 很 多 优 
秀 的 毕业 生 都 选择 投 吴 到 了 这 样 的 企业 。 

1， 招 聘 流程 

由 于 该 类 企业 的 招聘 规模 一 般 都 比较 大 ， 因 此 其 校园 招聘 开始 得 也 比较 早 ， 从 每 年 的 七 八 
月 份 就 开始 了 ， 有 的 甚至 在 四 五 月 份 就 开始 校园 宣讲 ， 该 类 企业 的 招聘 流程 一 般 为 : 注册 简历 
一 笔试 一 技术 面试 一 上 机 测试 或 性 格 测试 或 群 面 一 主管 面试 。 一 般 会 在 北京 航空 航天 大 学 、 西 
安 电 子 科技 大 学 、 南 开 大 学 、 武 汉 大 学 、 湖 南大 学 、 北 京 邮 电大 学 等 高 校 举 行 校园 宣讲 会 。 

2. 面试 笔试 注意 事项 

在 整个 应 聘 过 程 中 ， 面 试 是 最 具 决 定性 意义 的 一 个 环节 ， 事 关 求 职 成 败 。 同 时 ， 面 试 也 是 
求职 者 全 面 展 示 自 身 素 质 、 能 力 、 品 质 的 最 佳 时 机 ， 面 试 发 挥 出 色 ， 可 以 弥补 先前 笔试 或 是 其 
他 条 件 〈 如 学 历 、 专 业 ) 上 的 一 些 不 足 。 除 了 常见 的 面试 注意 事项 外 ， 在 该 类 企业 的 面试 笔 
试 过 程 中 ， 还 应 该 注意 以 下 几 个 方面 的 问题 : 

(1) 该 类 企业 的 招聘 主要 以 综合 素质 考查 和 技术 能 力 考 查 为 主 。 综 合 素质 主要 考查 以 下 方 
面 内 容 : 责任 心 、 沟 通 能 力 、 团 队 精神 、 主 动 性 、 学 习 新 知识 的 能 力 和 意愿 等 。 通 过 招聘 主要 
考查 人 员 以 下 3 个 方面 : 第 一 ， 言 谈 举止 、 仪 容 、 仪 表 ; 第 二 , 心态 〈 心 理 状态 ); 第 三 ， 专 
业 知 识 。 以 下 是 某 知名 企业 对 软件 开发 工程 师 的 职位 要 求 。 


(一 ) 计算 机 、 通 信 、 软 件 工程 、 自 动 化 、 数 学 、 物 理 、 力 学 、 或 相关 专业 ,本科 及 以 上 
学 历 。 

(二 ) 熟悉 C/C ++ 语 言 /Java/ 底 层 驱 动 软件 编程 ， 熟悉 TCP/IP. Internet 网 络 、ARM 的 
基本 知识 。 

(三 ) 对 通信 知识 有 一 定 基础 。 

(四 ) 能 够 熟练 阅读 和 理解 英文 资料 。 

(五 ) 具有 本 企业 系列 认证 证 书 者 优先 。 


(2) 面试 要 低调 。“ 偷 偷 地 打 枪 ， 出 声 的 不 要 ”。 不管 自己 有 多 牛 ， 也 不 管 自己 内 心 有 多 
么 斗志 蝇 扬 ， 无 论 是 做 人 还 是 求职 ,保持 谦 捍 之 心 没有 坏处 。 所 以 ,待人 要 诚 奶 ， 题 可 以 管 不 
E, 但 是 一 定 要 让 面试 官 觉得 你 这 个 人 踏实 可 靠 。 

G) 第 一 轮 面试 一 般 是 技术 面 ， 只 要 态度 够 谦虚 ， 又 参与 过 实际 的 项 目 研发 ， 一 般 都 得 到 
二 面 机 会 ， 特 别 是 需求 量 比较 大 的 岗位 ， 诸 如 软件 研发 、 云 计算 等 。 遇 到 会 回答 的 问题 时 应 该 
保持 淡定 ， 遇 到 不 会 回答 的 问题 时 ， 也 要 保持 淡定 。 该 类 企业 通过 技术 面 淘汰 的 人 并 不 多 。 该 
类 企业 的 面试 问题 都 是 从 提交 的 简历 出 发 ,一 点 一 点 地 问 ， 问 题 会 一 个 比 一 个 深入 ， 直 到 求职 
者 回答 不 上 或 者 面试 官 满意 为 止 。 

(4) 由 于 该 类 企业 的 规模 比较 庞大 ， 在 全 国 很 多 大 城市 都 设 有 研发 基地 ， 可 能 会 根据 岗位 
需要 ， 对 求职 者 进行 岗位 调整 ， 有 时 会 进行 异地 研发 ， 所 以 求职 者 一 定 要 做 好 前 往 异 地 工作 的 
心理 准备 。 如 果 无 法 接受 ， 求职 者 一 定 要 将 自己 的 意愿 表达 清楚 。 

(5) 该 类 企业 一 般 都 有 性 格 测试 这 个 环节 ， 人 性格 测试 反映 求职 者 是 否 能 够 适应 岗位 需求 ， 
性 格 测试 是 淘汰 人 的 一 个 重要 环节 。 一 般 而 言 ， 在 进行 性 格 测 试 时 ， 最 好 要 能 够 保持 前 后 题 的 
一 致 性 。 同 时 ， 该 类 企业 如 果 取 消 性 格 测试 ， 很 有 可 能 会 组 织 群 面 ， 群 面 也 是 该 类 企业 淘汰 人 
的 一 个 重要 环节 ， 所 以 求职 者 提前 准备 有 关 群 面 的 技巧 是 非常 有 必要 的 。 

(6) 该 类 企业 在 近 几 年 开始 增加 了 针对 研发 类 岗位 的 上 机 测试 ， 用 以 考查 求职 者 的 实际 编 
程 能 力 。 机 试题 目 一 般 都 非常 简单 〈 当然 也 不 排除 一 些 非 常 难 的 题目 ) ， 都 是 最 常见 的 编程 
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题 ,不 涉及 高 深 的 算法 ,求职 者 可 以 选择 C/C ++ 或 Java 语言 进行 编写 源 代码 ， 所 以 在 机 试 前 
认真 仔细 地 在 自己 的 计算 机 上 多 练习 编写 代码 会 有 很 好 的 帮助 ， 否 则 在 紧张 的 气氛 里 ， 很 难 发 
挥 出 自己 的 真实 水 平 。 

(7) 该 类 企业 一 般 每 年 都 会 在 五 六 月 份 组 织 一 些 在 校 学 生 参加 的 程序 设计 竞赛 ， 获 奖 的 学 
生 除 了 获得 奖品 与 证 书 外 ， 一 般 还 能 享受 到 招聘 “绿色 通道 ”的 优待 。 所 以 ,我 建议 应 届 毕 
业 生 如 果 有 机 会 ， 在 求职 前 参加 一 下 这 些 科技 竞赛 ， 对 于 个 人 水 平 的 提高 还 是 很 有 用 的 。 

(8) 该 类 企业 的 面试 一 般 很 集中 : 技术 面 、 群 面 、 机 试 、 性 格 测试 、 主 管 面试 ， 几 乎 安排 
在 一 两 天 时 间 内 完成 ， 对 人 的 体力 与 精力 是 一 个 极 大 的 考验 。 

(9) 该 类 企业 的 待遇 一 般 比 较 好 ， 虽 然 可 能 稍 逊 于 互联 网 企业 ,但 是 该 类 企业 对 工作 年 限 
较 长 、 业 绩 比 较 突出 的 优秀 员工 可 能 会 提供 股票 、 过 渡 房 ， 所 以 总 体 福利 是 不 错 的 ， 而 且 ， 他 
们 的 很 多 研发 中 心 都 集中 在 西安 、 成 都 、 武 汉 等 二 线 城市 ， 就 生活 成 本 来 说 ， 还 是 不 错 的 。 

(10) 在 该 类 企业 面试 中 ， 有 时 会 有 英语 口语 测试 ， 对 于 求职 者 而 言 ， 能 说 尽量 开口 说 。 
一 定 要 明白 一 个 道理 ， 那 就 是 说 得 不 好 是 能 力 问题 ， 不 说 就 是 态度 问题 了 。 

(11) 很 多 企业 在 与 求职 者 签订 协议 的 时 候 ， 都 明确 要 求 不 允许 求职 者 在 未 来 的 多 少年 内 
跳槽 到 同类 型 的 竞争 企业 中 去 。 这 一 点 应 引起 面试 者 的 注意 。 

3. 真题 分 析 

某 知 名 网 络 设备 提供 商 企 业 的 技术 类 笔试 题 。 

(1) 判断 题 〈 对 的 写 T， 错 的 写 了 ， 并 说 明 原 因 ， 每 小 题 4 分 ， 共 20 分 ) 。 

1) 有 数组 定义 inta[2][2j = {41} ,12,311; 则 aL0JL1j 的 值 为 0。(  ) 

2) int(*ptr)()， 则 pt 是 一 维 数组 的 名 字 。( ) 

3) 指针 在 任何 情况 下 都 可 进行 >，< ，>= ，<= ，== 运 算 。( ) 

4) switch(c) 语 句 中 ec 可 以 是 int，long，char，float，unsignedint 类 型 。( ) 

5) #define print(x) printf( "theno,"#x" ,is" )。( ) 

(2) 填空 题 ( 共 30 分 )。 

1) Æ Windows 下 ， 写 出 运行 结果 (每 空 2 分 ， 共 10 分 ) 。 


char str[ ]=" Hello" ; 


char *p = str; 


int n =10; 

sizeof(str)=(  ) 
sizeof(p)=( ) 
sizeof(n)=( ) 

void func(char str[ 100 ] ) 


sizeof(str)=(_) 


2) void setmemory( char **p ,int num) 
| *p = (char *) malloc ( num) ; } 
void test( void) 
| char *str = NULL; 
getmemory( &sir, 100) ; 
strcpy ( str," hello" ) ; 
printf (str) ; 


| 
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运行 test( ) 函数 有 什么 结果 ?( ) (10 分) 
3) 设 int arr[ J={6,7,8,9,10} ; 


int *ptr = arr; 
«(ptr ++ )+=123; 
printf ( " %d,% d" , «ptr, *(++ ptr) ); 


程序 输出 为 ( )。(10 分 ) 

(3) 编程 题 〈 第 1 小 题 20 分 ， 第 2 小 题 30 分 ) 。 

1) 不 使 用 库 函 数 ， 编 写 函 数 intstremp(char * source ,char * dest), ， 相 等 返回 0， 不 相等 返回 1 。 
2) 写 一 函数 intfun(char 部 ) ,判断 一 字符 串 是 否 为 回 文 , 是 返回 1， 不 是 返回 0， 出 错 返 回 -1。 
面试 中 的 部 分 非 技 术 问 题 。 

(1) 自我 介绍 。 

(2) 家 乡 是 哪里 的 ? 为 什么 选择 留 在 这 个 城市 ? 

(3) 是 否 喜爱 运动 ? 喜爱 什么 运动 项 目 ? 

(4) 性 格 如 何 ? 内 向 、 外 向 或 中 性 ? 

(5) 用 英语 进行 简短 的 自我 介绍 。 

(6) 对 于 工作 地 点 有 什么 要 求 ? 是 否 能 够 服从 公司 的 分 配 ? 
(7) 项 目 有 关 。 

(8) 自己 的 优 缺 点 。 

(9) 为 什么 要 离职 ? 

(10) 说 说 你 的 个 人 发 展 计划 。 

(11) 对 软件 外 包 的 认识 。 

(12) 对 经 常 加 班 的 态度 。 

(13) 对 长 期 出 差 的 认识 。 

(14) 对 工作 责任 心 、 沟 通 能 力 、 团 队 精 神 、 主 动 性 的 认识 。 
(15) 群 面 。 

(16) 性 格 测试 。 

面试 中 的 部 分 技术 问题 。 

(1) struct 5 class 的 区 别 。 

(2) error 与 exception 的 区 别 。 

(3) 常见 的 软件 测试 方法 有 哪些 ? 

(4) int *const p, int const *p, int const *const p 的 区 别 。 
(5) 在 字符 串 STR 中 找 字符 串 substr 的 个 数 。 

(6) 将 字符 串 右 移 N 位 。 

(7) 大 端 和 小 端的 区 别 。 

(8) strlen 和 sizeof 的 区 别 。 

(9) 指针 与 数组 的 区 别 。 

(10) C/C ++ 如何 读 写 文件 。 

(11) 堆 与 栈 的 区 别 。 

(12) 虚 函 数 与 纯 虚 函数 。 

(13) 程序 在 内 存 中 如 何 分 布 。 

(14) 内 存 泄露 。 
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(15) 宏 定 义 。 

(16) 静态 全 局 变量 与 一 般 全 局 变量 的 区 别 ， 静 态 全 局 函数 与 一 般 全 局 函数 的 区 别 。 

(17) heap 与 stack 的 区 别 。 

(18) 链表 的 后 续 遍 历 实现 。 

(19) 有 序 单项 链表 的 插入 函数 。 

(20) 根据 简历 上 的 项 目 提问 。 

(21) 实时 操作 系统 与 非 实时 操作 系统 的 区 别 。 

某 企 业 的 部 分 机 试题 。 

(1) 求 一 个 数组 里 能 被 3 整除 的 个 数 。 给 了 题目 框架 ,但 框架 不 允许 修改 。 

(2) 计算 一 个 数组 中 的 奇数 值 和 偶数 值 之 和 。 

(3) 手机 号 码 的 合法 性 判断 ,我 国内 地 运营 商 的 手机 号 码 标 准 格 式 为 “国家 码 + 手机 号 
码 ”， 如 8613888888888 ， 其 特点 为 : 长 度 为 13 位 ， 以 86 的 国家 码 打头 ， 手 机 号 码 的 每 一 位 都 是 
数字 。 请 实现 手机 号 码 合法 性 判断 的 函数 要 求 : 如 果 手 机 号 码 长 度 合 法 ， 则 返回 0; 如 果 手 机 号 
码 长 度 不 合法 ， 则 返回 1; 如 果 手 机 号 码 中 包含 非 数 字 的 字符 ， 则 返回 2; 如 果 手 机 号 码 不 是 以 86 
打头 的 ， 返 回 3。 

(4) 计算 两 个 字符 串 中 匹配 项 的 字符 串 ， 并 将 匹配 的 字符 串 存 储 在 cL]. BOR: 字符 串 
* 可 以 匹配 任意 一 个 字符 串 ， 直 到 下 一 个 匹配 字母 为 止 ， 其 中 字符 串 2 中 允许 有 * ; 输出 相 匹 
配 的 字符 串 ; 只 要 一 个 字符 不 匹配 ， 匹 配 过 程 就 结束 。 例 如 字符 串 1 为 abedefg， 字 符 串 2 为 
a*f， 输 出 为 abcdef。 

(5) 从 两 个 数组 的 最 后 一 个 元 素 比 较 两 个 数组 中 不 同 元 素 的 个 数 ， 如 有 array] [5] = |77, 
21,1,3,5}, array2[3] ={1,3,5}, M arrayl [4] 5 array2[2 ] KXIF eR, 到 arrayl12] 与 array[0] 
比较 结束 。 这 样 得 出 它们 不 同 的 元 素 个 数 为 0, Æ array] [6] = 177,21,1,3,5,7), 那么 它们 不 
同 的 元 素 为 3。 也 数 原型 为 int compare_array (int lenl ,int arrayl [] ,int len2 ,int aray2[] ); 其 中 ， 
lenl 与 len2 分 别 为 数组 array1[] 和 array2[] 的 长 度 ， 函 数 返 回 值 为 两 个 数组 不 同 元 素 的 个 数 。 

(6) 实现 约瑟夫 环 。 

(7) 有 字符 串 表 示 的 一 个 四 则 运算 表达 式 ， 要 求 计算 出 该 表达 式 的 正确 数值 。 四 则 运算 
即 : 加 、 减 、 乘 、 除 (+、- 、*、/)。 另 外 ， 该 表达 式 中 的 数字 只 能 是 1 位 (数值 范围 为 0 
一 9)。 若 有 不 能 整除 的 情况 ， 按 向 下 取 整 处 理 ， 如 8[3 ， 得 出 值 为 2。 若 有 字符 串 “8 +7 *2? 
9/3”， 计 算出 其 值 为 19。 主 要 考点 : 中 字 的 字符 形式 变换 为 数字 形式 的 方法 ; @ 数 字 的 数字 
形式 变换 为 数字 的 字符 串 形 式 的 方法 。 

(8) 描述 : 10 个 学 生 考 完 期 末 考 试 评 卷 完 成 后 ，A 老师 需要 划 出 及 格 线 ， 要 求 如 下 : 

D 及格 线 是 10 的 倍数 。@ 保 证 至 少 有 60% 的 学 生 及 格 。G@) 如 果 所 有 学 生 的 成 绩 都 高 于 
60 分 ， 则 及 格 线 为 60 分 。 

输入 : 输入 10 个 整数 ， 取 值 为 0 一 100 

输出 : 输出 及 格 线 ，10 的 倍数 

输入 样 例 : 61 51 49 30 20 10 70 80 90 99 

输出 样 例 : 50 

(9) 描述 : 一 条 长 万里 依次 装 有 n (1<n<65535) RENT, MAIES: 1, 2, 3, 
n-1, no 每 攻 电 灯 由 一 个 拉线 开关 控制 。 开 始 ， 电 灯 全 部 关 着 。 

有 nn 个 学 生 从 长 万 穿 过 。 第 一 个 学 生 把 号 码 凡 是 1 的 倍数 的 电灯 的 开关 拉 一 下 ; 接着 第 二 
个 学 生 把 号 码 几 是 2 的 倍数 的 电灯 的 开关 拉 一 下 ; 接着 第 三 个 学 生 把 号 码 几 是 3 的 倍数 的 电灯 
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的 开关 拉 一 下 ; 如 此 继续 下 去 ， 最 后 第 n 个 学 生 把 号 码 几 是 nn 的 倍数 的 电灯 的 开关 拉 一 下 。n 
EAU EE SO, TRIER LPT AJ La. TE: 电灯 数 和 学 生 数 一 致 。 

输入 : 电灯 的 数量 

输出 : 亮 着 的 电灯 数量 

样 例 输 入 : 3 

样 例 输 出 : 1 

(10) 描述 : 已 知 两 条 地 铁 线 路 ， 其 中 A 为 环线 ，B 为 东西 向 线路 ， 线 路 都 是 双向 的 。 经 
过 的 站 点 名 如 下 所 示 ， 两 条 线 交 叉 的 换 乘 点 用 TI 12 表示 。 编 写 程序 ， 任 意 输入 两 个 站 点 名 
称 ， 输 出 乘坐 地 铁 最 少 需要 经 过 的 车 站 数量 〈 含 输入 的 起 点 和 终点 ， 换 乘 站 点 只 计算 一 次 ) 。 

地 铁 线 A (环线 ) 经 过 车 站 : Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 T1 A10 All A12 A13 T2 A14 
A15 A16 A17 A18 

地 铁 线 B (直线 ) 经 过 车 站 : Bl B2 B3 B4 BS T1 B6 B7 B8 B9 BIO T2 B11 B12 B13 
B14 B15 

输入 : 输入 两 个 不 同 的 站 名 

输出 : 输出 最 少 经 过 的 站 数 ， 含 输入 的 起 点 和 终点 ， 换 乘 站 点 只 计算 一 次 

输入 样 例 : Al A3 

输出 样 例 : 3 

(11) 通过 键盘 输入 100 以 内 正 整 数 的 加 、 减 运算 式 ， 请 编写 一 个 程序 输出 运算 结果 字符 
串 。 输 入 字符 串 的 格式 为 :“ 操 作 数 1 运算 符 操作 数 2”,“ 操 作 数 ”与 “运算 符 ” 之 间 以 一 个 
空格 隅 开 。 

补充 说 明 : 中 操作 数 为 正 整数 ， 不 需要 考虑 计算 结果 洪 出 的 情况 。@) 若 输入 算式 格式 错 
误 ， 输 出 结果 为 “0 ”。 

要 求实 现 函 数 : 


void arithmetic(const char * pInputStr, long lInputLen, char * pOutputStr) ; 


4. 推荐 知识 点 学 习 

该 类 企业 笔试 涉及 的 知识 面 比较 广 、 比 较 细 ， 计 算 机 系统 、 数 据 结构 、 面 向 对 象 编程 、 
CLC ++ 、 软 件 工程 、 操 作 系 统 、 数 据 库 系统 、 计 算 机 网 络 、 无 线 通 信 无 一 不 涉及 ， 重 点 是 C/C H, 
数据 结构 与 算法 ， 而 且 对 简历 上 的 内 容 问 得 比较 仔细 。 该 类 企业 的 面试 有 时 会 包括 群 面 与 性 格 
测试 ， 而 且 一 般 都 是 通过 这 两 个 步骤 对 求职 者 进行 淘汰 ， 所 以 求职 者 应 该 在 招聘 前 加 强 这 两 个 
方面 知识 的 训练 。 同 时 该 类 企业 的 面试 会 有 少量 的 英文 口语 交流 ， 英 语 基础 薄弱 的 求职 者 最 好 
能 够 做 一 些 必要 的 准备 工作 。 


3.3 外 企 
百 步 穿 杨 ， 中 西 合 壁 ， 你 要 是 搞 设计 那 帮 人 可 就 没 饭 吃 了 。 | 
一 一 《疯狂 的 石头 》 | 
RS 


随 着 改革 开放 的 不 断 进 行 ， 当 中 国 向 世界 敞开 胸怀 ， 加 入 WTO 时 ， 无 数 外 资 企业 抓 住 机 
会 来 到 中 国 落地 生根 、 开 枝 散 叶 ， 他 们 在 带 来 先进 技术 的 同时 ， 也 带 来 了 完善 的 管理 模式 ， 自 
然 也 受到 了 国人 的 青睐 。 相 比 其 他 类 型 的 企业 ， 外 企 薪酬 待遇 优厚 ， 出 国旅 游 、 社 会 保险 、 年 
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假 、 失 业 保险 和 住房 公积金 都 比较 齐全 ， 而 且 外 企 在 管理 上 一 般 都 有 一 套 完 善 的 规范 ， 不 存在 
本 土 企业 自身 的 局 限 性 。 在 这 种 模式 下 ， 员 工 的 工作 能 力 往 往 能 够 得 到 快速 提高 ， 所 以 进入 外 
企 工 作成 了 很 多 人 的 梦想 。 

1. 招聘 流程 

外 企 的 招聘 流程 通常 为 : 网 申 (网络 在 线 申请 ) 一 笔试 一 技术 面试 一 一 技术 面试 二 一 直 
属 部 门 经 理 面 试 一 更 高 级 别 经 理 面试 一 HR 面试 。 

外 企 对 人 才 的 考核 非常 认真 仔细 ， 因 为 他 们 不 愿意 随意 招聘 到 一 个 不 适合 的 人 ， 然 后 还 得 
花 大 气力 来 培养 ， 而 愿意 在 人 才 的 发 气 上 花 大 力气 ， 大 投入 也 在 所 不 惜 ， 所 以 外 企 的 招聘 流程 
相对 复杂 繁琐 。 在 笔试 题目 上 ， 他 们 出 的 题目 都 很 有 技术 含量 ， 能 相对 客观 地 测试 出 求职 者 的 
专业 技能 、 英 语 水 平 、 智 力 、 表 达能 力 等 ; 在 面试 这 个 问题 上 ， 他 们 做 得 也 同样 很 优秀 ， 外 企 
的 面试 少 则 两 三 轮 ， 多 则 五 六 轮 、 七 八 轮 ,不 仅 考查 求职 者 的 专业 技能 ， 还 会 通过 各 种 面试 官 
的 面试 ， 来 考查 求职 者 的 综合 素养 ， 所 以 整个 求职 过 程 需要 的 时 间 短 则 半 个 月 到 1 个 月 ， 长 则 
3 个 月 ， 有 时 其 至 半年 。 例 如 ， 某 知名 会 计 师 事务 所 2014 年 的 校园 招聘 流程 就 包括 校园 宣讲 
会 、 网 申 、 笔 试 、 经 理 面试 、 合 伙 人 面试 等 多 个 环节 。 

不 同 的 外 企 进行 校园 招聘 的 时 间 各 不 相同 ， 主 要 是 根据 企业 自身 的 情况 来 定 ， 所 以 在 招聘 
季 来 临时 ， 求 职 者 提前 做 好 各 方面 准备 非常 重要 。 

2. 面试 笔试 注意 事项 

外 企 的 招聘 过 程 不 同 于 其 他 类 型 的 企业 ， 所 以 求职 者 在 进行 面试 笔试 的 时 候 需 要 给 予 
“特别 照顾 ”。 一 般 需 要 注意 以 下 事项 : 

(1) 注意 仪表 。 在 外 企 面试 时 一 定 要 穿 比 较 正 式 的 职业 装 ， 男 生 应 穿 西 装 ， 女 生 应 穿 套 
装 ， 不 需要 名 牌 ， 外 企 不 会 看 重 这 些 ， 真 正 看 重 的 是 内 在 素养 。 同 时 ， 女 生 最 好 不 要 携带 一 些 
晶 光 闪闪、 叮 叮当 当 的 饰物 ， 也 不 要 化 浓 妆 或 穿 太 时 绕 、 太 烘 露 的 服饰 ， 最 好 化 淡妆 ， 发 型 简 
单 整洁 ， 给 人 精明 强 干 的 感觉 。 

(2) 注意 礼仪 。 不 要 嚼 口香糖 或 抽烟 。 喝 水 最 忌讳 的 有 两 点 : 一 是 喝 水 出 声 ; 二 是 把 水 杯 
弄 酒 。 求 职 者 可 以 把 水 杯 放 远 一 点 ， 喝 不 喝 都 没关系 ; 记 住 打 喷 吨 之 前 或 之 后 一 定 要 对 面试 官 
W “Excuse me”; 面试 结束 时 ， 不 要 忘记 向 面试 官 表达 希望 能 够 被 录用 的 强烈 愿望 ， 在 握手 告 
辞 之 前 ， 也 可 以 问 一 句 招聘 的 下 一 步 内 容 是 什么 。 

(3) 切忌 谈论 政治 。 在 外 企 招 聘 中 ， 一 般 不 要 涉及 与 政治 有 关 的 内 容 ， 即 使 谈 到 也 不 要 带 
有 太 浓 的 主观 色彩 ， 以 客观 的 态度 回答 即 可 。 

(4) 在 外 企 的 初次 面试 中 ， 除 非 能 确认 面试 官 对 你 很 感 兴趣 ， 否 则 不 应 该 询问 有 关 薪 水 、 
假期 、 奖 金 、 退 休 等 问题 。 当 然 ， 如 果 面 试 官 询问 你 希望 的 薪水 时 ， 应 表示 你 对 工作 机 会 的 兴 
趣 要 大 于 对 具体 的 薪水 ， 此 时 可 以 说 明 你 的 期 望 薪水 。 

(5) 谈吐 要 清晰 ， 尽 量 少 用 语气 词 。 在 外 企 的 面试 中 ， 使 用 太 多 如 “ 呢 、 啦 、 吧 ”等 语 
气 词 或 口头 禅 会 把 面试 官 弄 得 心烦 意 乱 。 语 气 词 或 口头 禅 太 多 会 让 面试 官 误 以 为 求职 者 自信 心 
和 准备 不 足 ， 从 而 影响 求职 结果 。 

(6) 不 要 过 多 解释 或 道 菊 。 如 果 面 试 迟 到 了 ， 一 句 抱 妇 就 行 了 ， 或 者 补充 一 下 真实 的 原 
因 。 不 要 以 为 编 故 事 可 以 蒙混 过 关 ， 其 实 面试 官 都 很 精明 ， 如 果 说 谎 ， 很 快 会 被 他 们 识破 ， 而 
且 事 情 往往 是 越 抹 越 黑 。 

(7) 不 要 当面 询问 面试 结果 。 一 般 在 面试 结束 后 ， 客 气 地 对 面试 官 说 声 谢谢 就 行 了 。 有 些 
求职 者 可 能 为 了 表现 自己 的 上 进 心 ， 在 面试 结束 时 ， 会 向 面 试 官 套 近乎 ， 询 问 面试 官 对 自己 感 
觉 怎样 ， 有 什么 需要 改进 的 地 方 ， 这 完全 没有 必要 ， 因 为 当天 不 可 能 知道 结果 ， 问 了 还 有 可 能 
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适得其反 。 如 果真 的 很 想 知道 结果 ， 可 以 在 面试 后 3 一 5 天 ， 电 话 询问 或 是 邮件 询问 。 

(8) 不 要 谈论 工资 。 一 般 而 言 ， 外 企 是 不 会 在 招聘 会 上 说 出 具体 薪水 的 ， 因 为 在 这 一 面试 
阶段 还 没有 到 谈论 薪水 细节 的 地 步 。 而 且 ， 外 企 也 不 太 喜 欢 完 全 冲 着 工资 去 的 人 。 对 于 求职 
而 言 ， 最 好 不 要 主动 提问 薪水 问题 ， 如 果 想 知道 薪水 ， 可 以 通过 已 毕业 的 师兄 师姐 了 解 他 们 所 
在 行业 的 大 致 工资 范围 。 

(9) 在 面试 的 过 程 中 ， 不 要 请 求 面 试 官 帮忙 。 即 使 面试 官 是 自己 的 校友 或 者 朋友 ， 不 要 套 近 
乎 说 “多 谢 您 帮忙 了 ”， 这 是 很 不 妥当 的 做 法 ， 说 这 人 句 话 不 仅 起 不 到 正面 的 效果 ， 还 可 能 帮 倒 忙 。 
(10) 在 回答 问题 时 ， 一 定 要 给 出 明确 态度 ， 不 要 模 楼 两 可 。 例 如 ， 当 面试 官 询问 求职 
性 格 是 外 向 还 是 内 向 时 ， 有 些 求职 者 可 能 会 回答 , “和 朋友 在 一 起 时 我 比较 外 向 ， 而 在 家 时 我 
比较 内 向 ”。 这 种 回答 ， 表 面 上 看 ， 两 种 性 格 都 沾边 ， 其 实 就 等 于 没有 回答 。 所 以 ， 在 回答 面 

试 官 问题 的 时 候 ， 一 定 要 选择 一 个 明确 的 方向 ， 并 给 出 理由 作为 支持 。 

(11) 外 企 的 笔试 面试 题 一 般 会 有 一 些 开放 性 问题 ， 如 “为 什么 你 要 选择 计算 机 专业 ”之 
类 的 ， 大 部 分 题目 都 没有 固定 答案 ， 主 要 是 考查 生活 经 历 和 工作 态度 等 方面 是 否 和 企业 文化 相 
契合 ， 只 要 用 英文 表达 流畅 就 可 以 了 。 

(12) 外 企 需 要 的 人 才 应 该 胆 大 、 心 细 、“ 脸 皮 厚 "。 胆 大 ， 即 不 用 怕 ; 心细 ， 即 认真 、 不 
拖 省 ;“ 脸 皮 厚 ”， 技 术 功 底 不 是 最 主要 的 ， 而 “执著 精神 ”是 最 关键 的 。 以 下 信息 是 茶 外 企 
的 宣传 口号 。 


IRR, 是 院 系 里 小 有 名 气 的 计算 机 小 “ 牛 ”! 

1 果 你 ， 有 完美 主义 + 理想 主义 的 “代码 洁癖 ”! 

上 果 你 ， 嗜 书 如 命 ， 一 向 暗自 神 交 书 中 的 各 路 技术 大 “和 牛 ”! 
尔 ， 没 事 就 写 几 行 代 码 ， 开 发 几 个 小 软件 ， 乐 在 其 中 ! 
你 ， 想 做 自己 的 主 ， 和 希望 从 起 跑 线 上 就 不 做 “螺丝 钉 ”! 


只 是 自我 感觉 对 于 编程 和 代码 ， 有 着 接近 疯狂 的 热诚 ! 


我 要 你 的 技术 热情 ,一 起 “ 玩 ” 技 术 吧 ! 

你 好 ,我 是 x x x ， 我 给 自己 的 自画像 : 

我 有 原则 、 有 激情 ， 崇 尚 编程 艺术 ,追求 软件 卓越 ; 
我 注重 持续 、 透 明 的 沟通 与 反馈 ; 

热爱 学 习 新 技术 、 新 方法 ; 
我 组 织 、 推 动 各 种 技术 社区 ， 积 极 分 享 ， 出 版 书籍 ， 发 布 博客 ， 发 表演 讲 ， 拥 护 开源 ; 
最 重要 的 ， 我 快乐 、 幽 默 ， 热 衷 公益 ， 想 邀请 你 一 起 “ 玩 ” 技 术 。 

(13) 英文 很 重要 。 外 企 笔试 题 都 是 英文 ， 而 且 会 涉及 企业 内 其 他 国家 的 工程 师 的 面试 环节 ， 
所 以 英语 的 准备 非常 重要 。 如 果 英 语 不 是 很 好 的 话 ， 求 职 者 应 尽量 在 考 前 1 个 月 多 做 英文 题 ， 如 
GRE 的 推理 题 、 英 文 数据 结构 题 等 。 以 下 是 某 知 名 外 企 2014 年 招聘 软件 工程 师 的 具体 要 求 : 


x x x is looking for creative, talented engineers who are passionate about solving challenging prob- 
lems and building world — class software. Our platform software empowers users to turn data into insight, 
and insight into action. As a x x x Software Engineer, you will use your engineering and problem — sol- 


ving skills to take this platform to the next level. Whether you love optimizing server — side algorithms , 
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I 


mastering the latest web technologies, or building powerful mobile apps, we have a team, a project 
and a challenge for you. 

For example, as a x x x Software Engineer, you might 

® Put your C ++ and algorithmic skills to work on x x x’s high - performance server, as we 
push the boundaries of data diversity, complexity and scalability. 

e Use HTMLS and object - oriented JavaScript frameworks to build sharp, responsive, client — 
centric web interfaces for data exploration and analysis. 

® Rise to the challenge of building rich data visualizations and application workflows for iOS or 
Android, while optimizing for the limited resources of a mobile device. 

Job Duties (include but not limited to) : 

è Build robust, efficient, maintainable, high - performance software. 

® Develop product features through their entire lifecycle; requirements analysis, design, imple- 
mentation, unit testing, optimization, maintenance and enhancement. 

® Rapidly create prototypes, synthesize feedback and develop production quality features. 

® Evaluate and assimilate new technologies and processes in a fast — paced environment. 

® Provide accurate time estimates for project milestones. 

® Work closely with program managers to evaluate, refine and implement feature specifications. 

® Coordinate with quality engineers to share design information and provide testing suggestions. 

@ Share knowledge and support fellow team members in an open, collaborative atmosphere. 

Job Qualifications : 

® Bachelor’s Degree, Master’s Degree, or Ph. D. in Computer Science, Software Engineering, or 
related field. GPA; 3.5 +. 

® Strong analytical and problem - solving skills. 

e Solid foundation in computer science fundamentals, including data structures, algorithms and 
time/space analysis. 

® Strong object - oriented design and development skills. Fluency in an object — oriented pro- 
gramming language, such as C ++ , Java or Objective ~ C, is highly desirable. 

® Good communication skills in English and the ability to work as part of a team. 

One or more of the following is a plus: 

e Multithreaded/concurrent programming experience. 

® Experience in building and optimizing web or mobile applications for high performance. 

e Familiarity with any of the following; 

èe Android SDK, iOS SDK, Cocoa. 

e JavaScript, HTML (5), CSS (3), AJAX, SVG, Canvas. 

@ JavaScript development frameworks (jQuery, Dojo, etc. ) . 

® J2EE technology stack, MVC frameworks, Java development tools. 

e Windows, UNIX/Linux, OS X platforms. 

e RDBMS, Hadoop, HBase, HDFS, MapReduce, MPP technologies. 

x x x is an Equal Opportunity Employer. 


(14) 信和 面 经 (面试 经 验 ), 但 不 全 信 。 外 企 的 门槛 一 般 比 较 高 ， 网 上 的 一 些 有 关 非 常 著 
名 的 外 企 的 面 经 一 般 都 是 由 一 些 “ 牛 人 ” 写 的 ， 他 们 站 在 自己 的 角度 看 问题 ,一 些小 的 细节 
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障碍 、 重 难点 对 他 们 而 言 ， 可 能 太 “ 小 儿科 ”了 ， 所 以 他 们 可 能 都 不 提 ， 轻 松 地 就 “ 跨 ” 过 
去 了 ， 而 对 于 与 之 水 平 差距 比较 大 的 人 而 言 ， 可 能 就 是 这 些小 细节 就 决定 了 成 败 。 所 以 ， 对 于 
网 上 有 关 非 常 著名 的 外 企 的 面 经 ， 要 抱 着 消化 吸收 的 心态 来 学 习 ， 而 不 能 完全 照搬 。 

(15) 与 国内 企业 更 加 注重 求职 者 的 技能 不 同 ， 外 企 更 加 注重 求职 者 的 潜力 ， 所 以 他 们 的 
笔试 题目 一 般 题 量 较 大 ， 但 内 容 却 很 基础 ， 并 且 具 有 一 定 的 深度 ， 以 确保 最 后 聘请 的 员工 对 计 
算 机 技术 能 够 有 比较 深刻 的 了 解 ， 能 在 职业 发 展 道路 上 能 够 走 得 更 远 。 所 以 ， 在 笔试 时 ,求职 
者 答题 速度 一 定 要 快 。 如 果 不 是 “牛人 ”， 那 么 还 是 做 好 足够 的 心理 准备 ， 尽 快 做 会 做 的 ， 把 
会 做 的 做 全 、 做 好 就 完美 了 ， 不 太 会 的 也 要 尽 可 能 把 会 的 部 分 写 出 来 。 

(16) 在 笔试 前 ， 求 职 者 应 尽量 总 结 历年 的 考题 。 面 试 中 ， 客 观 题 必 考 ， 数 据 结构 与 算法 
设计 的 能 力 则 需要 培养 。 主 观 题 不 同 ， 一 般 都 是 发 挥 题 。 还 会 考 测试 用 例 的 题目 ， 所 以 求职 者 
一 定 要 多 找 些 资料 ， 归 纳 总 结 。 编 程 类 题目 一 般 都 有 与 树 相 关 的 数据 结构 ， 而 且 算 法 多 样 ， 所 
以 一 定 要 认真 准备 。 

(17) 面试 笔试 前 ， 求 职 者 一 定 要 调整 好 心态 。 战 略 上 昔 视 它 ， 战 术 上 重视 它 ， 发 挥 出 自 
己 的 真实 水 平 ， 不 要 因为 太 在 意 、 太 认真 而 发 挥 失 误 ， 要 保持 一 颗 平 淡 的 心 。 

(18) 平时 多 练习 数据 结构 与 算法 的 题 ， 发 散 思维 ,也 可 尝试 在 纸 上 手 写 程序 ， 积 累 纸 上 
写 程序 的 经 验 。 

(19) 外 企 待遇 丰厚 的 同时 ， 也 有 一 些 劣势 ， 主 要 包括 : 工作 压力 会 比较 大 ; 职业 发 展会 
存在 “天 花 板 ”问题 ， 而 且 失 业 率 比较 高 ， 尤 其 是 老 员 工 ， 一 旦 上 了 年 纪 ， 如 果 还 未 能 上 到 
一 定 级 别 ， 很 有 可 能 会 被 炒 鱼 鱼 ， 遇 上 经 济 不 景气 的 时 候 ， 失 业 的 可 能 性 更 大 ; 员工 在 外 企 容 
易 变 成 “螺丝 钉 ”， 这 是 因为 外 企 职责 分 明 ， 分 工 很 细致 ， 所 以 员工 最 终 可 能 只 专属 于 本 职工 
作 ， 而 其 他 职位 的 工作 能 力 得 不 到 发 展 ， 对 于 未 来 跳槽 ， 会 有 一 定 的 影响 。 

3. 真题 分 析 

2008 年 某 知 名 咨询 公司 笔试 真题 。 

(1) 123456789 的 火车 经 过 如 下 轨道 从 左边 入 口 处 移 到 右边 出 口 处 (每 车 只 能 进 临时 轨道 


M 1 次 ) 按照 从 左 向 右 的 顺序 ， 下 面 的 结果 不 可 能 是 o 
A. 123876549 B. 321987654 C. 321456798 D. 789651234 
(2) 如 果 M 只 能 容纳 4 列车 。 应 该 选 上 面 哪个 选项 o 


(3) 3 3 8 8 用 四 则 运算 符 如 何 得 出 24。 

(4) C# 编 程 实现 : 可 变 长 有 序数 组 的 插入 (无 重复 数据 结 点 )。 
(5) 数 a 和 b， 如 何 空 间 消耗 最 小 交换 ab 中 的 数 。 

(6) For the following description about OOP, which is right? 


( An object can inherit the feature of another object. 

© A sub class can contain additional attribute or behaviors. 

(3) Encapsulation is used to hide as much as possible about the inner working of the interface. 

(4) Encapsulation prevents the program from becoming independent. 

®©) Polymorphism allows the methods to have different signature but with the same name. 

A. ©, © B. ©, @ c ©, © D. ©, © E. @, © 

(7) Function club is used to simulate guests in a club. With O guest initially and 50 as max occu- 
pancy, when guests beyond limitation, they need to wait outside; when some guests leave, the waiting 
list will decrease. The function will print out the number of guests in the club and waiting outside. The 


function declaration as follows: void club (int x); positive x stands for guests arrived, nagative x 
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stands for guests left from within the club. For example, club (40) prints 40, 0; and then club (20) 
prints 50, 10; and then club (~5) prints 50, 5; and then club (~ 30) prints 25, 0; and then 


club (~ 30) prints N/A; since it is impossible input. To make sure this function works as defined, 


we have the following set of data to pass into the function and check the results. 


a. 60 b. 20 50 ~ 10 c. 40 ~ 30 

d. 60 ~5 ~10 ~ 1010 e. 10 ~ 20 f. 30 10 10 10 ~ 60 
g. 10 10 10 h. 10 ~ 10 10 

A. a, d,e, g B. c, d, f, g C. a, c,d, h 

D. b, d, g, h E. c,d, e, f 


4. 推荐 知识 点 学 习 
在 非 技术 问题 上 ， 外 企 比较 强调 英文 水 平 、 学 习 能 力 、 表 达能 力 、 团 队 合作 能 力 、 沟 通 能 


力 ; 在 技术 问题 上 主要 侧重 数据 结构 与 算法 、CZC ++ 基础 知识 等 。 需 要 特别 强调 的 是 ， 数 据 
结构 与 算法 需要 求职 者 平时 积累 ， 很 难 靠 突击 取得 成 效 ， 所 以 平时 自己 要 多 练习 算法 题 。 
3.4 国企 
ee 
1 不想 动 ， 不 想 说 话 ， 就 这 么 一 动不动 ， 就 算 中 国 移动 我 也 不 动 。 

一 一 《局 丝 男 
人 


好 多 年 以 前 , EIT Hk, 流传 着 这 样 一 个 说 法 : 一 流程 序 员 进 外 企 ， 二 流程 序 员 进 私企 ， 
三 流程 序 员 进 国企 。 但 这 种 说 法 却 在 近 几 年 发 生 了 巨大 的 改变 (尤其 是 2008 年 以 后 ) 2008 
年 金融 危机 ， 当 私企 、 外 企 都 在 困难 中 艰难 前 行 ， 大 幅 裁员 、 降 薪 时 ， 国 企 却 依然 盎然 不 动 ， 
几乎 没有 受到 巨大 的 影响 ， 反 而 继续 保持 发 展 态势 。 经 过 这 次 风暴 后 ， 越 来 越 多 的 人 才 开 始 意 
识 到 ， 尽 管 国企 有 其 自身 的 局 限 性 ， 但 是 国企 仍然 是 一 个 非常 不 错 的 选择 ， 所 以 国企 在 求职 
心中 的 地 位 自然 也 大 大 提升 。 而 且 ， 随 着 国企 改革 的 进一步 深化 ， 国 企 在 人 才 引 进 上 也 逐步 与 
市 场 接轨 ， 人 事 制度 的 进一步 完善 使 其 招聘 人 才 的 手段 也 日 趋 科 学 合理 ， 所 有 这 些 都 使 得 国企 
招聘 变 得 和 炙手可热， 成 为 求职 者 心中 的 “ 香 馆 馆 ”。 

1. 招聘 流程 

由 于 国企 自身 的 特点 ， 使 其 在 招聘 时 的 面试 风格 和 其 他 类 型 的 企业 有 所 不 同 ， 带 有 明显 的 
国企 特色 。 国 企 一 般 对 应 届 毕 业 生 比较 感 兴趣 ， 他 们 的 校园 招聘 时 间 一 般 也 比 其 他 类 型 的 企业 
晚 ， 所 以 有 志 于 进入 国企 工作 的 人 一 定 要 有 心理 准备 ， 是 铁定 心思 地 忽略 其 他 企业 的 存在 、 一 
直 等 到 国企 的 到 来 ， 还 是 先 选 定 一 家 企业 保底 然后 继续 等 待 更 好 的 出 现 ? 

国企 的 招聘 流程 为 : 投递 简历 一 人 事 面 一 主任 面 一 录用 offer。 

2. 面试 笔试 注意 事项 

国企 的 面试 笔试 一 般 比 较 保守 ， 对 求职 者 也 并 不 特别 匣 刻 ,但 同时 求职 者 自由 发 挥 的 余地 
也 被 限制 地 相对 比较 狭窄 。 所 以 ， 对 于 国企 , 求职 者 只 要 认真 准备 ， 在 面试 笔试 的 过 程 中 ,不 
犯 一 些 典 型 的 低级 错误 ， 最 后 过 关 还 是 有 很 大 希望 的 。 当 然 , 希望 要 变 为 现实 ， 并非 “脑门 
一 热 、 金 口 一 开 ” 就 可 实现 ,还 需要 天 时 、 地 利 与 人 和 。 天 时 、 地 利 一 般 都 能 具备 ， 主 要 还 
是 需要 个 人 不 断 地 努力 ， 除 了 需要 掌握 基本 的 面试 技巧 外 ， 同 时 还 要 清楚 以 下 一 些 方面 的 
AF: 
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(1) 区 别 各 种 聘用 制度 。 国 企 中 并 非 所 有 人 都 是 体制 内 的 人 ， 有 的 是 事业 编制 ， 而 有 的 是 
劳务 派 遗 ， 还 有 的 是 合同 工 ， 各 种 聘用 制度 下 的 人 的 符 遇 、 福 利 、 晋 升 机 会 等 都 会 存在 很 大 的 
区 别 ， 如 公积金 、 年 终 奖 以 及 各 种 补贴 等 ， 所 以 在 与 国企 签订 三 方 协 议 时 ,求职 者 一 定 要 和 弄 清 
楚 聘 用 制度 。 

(2) 求职 者 不 用 担心 会 在 国企 内 埋没 自己 ， 只 要 有 能 力 ， 在 国企 里 还 是 有 很 大 发 展 空间 
的 。 是 金子 终究 可 以 发 光 的 ， 尤 其 是 在 大 型 的 国企 ， 如 银行 、 能 源 等 单位 ， 人 事 制 度 、 管 理 都 
是 非常 完善 的 ， 对 人 才 也 是 非常 重视 的 ， 只 要 有 实力 ， 一 样 可 以 有 所 作为 。 

(3) 除了 技术 性 特别 强 的 职位 ， 一 般 国企 招聘 的 笔试 面试 都 不 会 重点 考查 求职 者 的 专业 知 
识 ， 他 们 更 注重 的 是 求职 者 是 否 具 有 较 高 的 政治 素质 、 是 否 具 有 踏实 肯 干 的 良好 品质 、 是 否 遵 
纪 守 法 、 是 否认 同 企业 文化 、 是 否 具 有 共同 的 价值 观 、 是 否 脚 踏实 地 等 。 所 以 ， 国 企 一 般 对 学 
生 党 员 、 学 生 干 部 比较 感 兴趣 ， 因 此 在 面试 过 程 中 ,求职 者 一 般 需要 主动 地 向 面试 官 表现 出 自 
己 这 方面 的 优势 ， 如 果 本 身 的 政治 素质 过 人 重 ， 就 更 容易 获得 面试 官 的 青睐 。 以 下 是 国内 某 知 名 
银行 软件 开发 中 心 2014 年 度 校园 招聘 的 要 求 。 


(一 ) 具备 良好 的 道德 品质 、 较 好 的 适 岗 能 力 或 潜力 。 

(Z) 境内 院 校 应 届 毕 业 生 须 具 有 全 日 制 普 通 高 等 院 校 大 学 本 科 ( 含 ) 以 上 学 历 、 学 位 ， 
在 2014 年 8 月 前 毕业 ， 报 到 时 须 获得 国家 认可 的 就 业 报到 证 、 毕 业 证 和 学 位 证 ; 境外 院 校 应 
届 毕 业 生 须 为 初次 就 业 的 留学 归 国 人 员 ， 具 有 大 学 本 科 (E) 以 上 学 历 、 学 位 , 在 2013 年 1 
月 至 2014 年 8 月 毕业 ， 报 到 时 须 取 得 国家 教育 部 出 具 的 学 历 (学 位 〉 认 证 。 

(=) 具有 良好 的 英语 能 力 ， 相 关 条 件 如 下 : 

DO 大 学 本 科 毕 业 生 ， 须 通过 国家 大 学 英语 四 级 (CET4) 考试 (成 绩 在 425 分 及 以 上 ) ， 
BO (TOEIC) 听 读 公开 考试 630 分 及 以 上 ， 或 新 托福 (TOEFL - IBT) 考试 75 分 及 以 上 ， 
或 雅思 (ELTS) 考试 5.5 分 及 以 上 。 

D 硕士 研究 生 及 以 上 毕业 生 ， 须 通过 国家 大 学 英语 六 级 (CET6) 考试 〈 成 绩 在 425 分 
及 以 上 ) ， 或 托 业 (TOEIC) 听 读 公开 考试 715 分 及 以 上 ， 或 新 托福 (TOEFL - IBT) 考试 85 
分 及 以 上 ， 或 雅思 CELTS) 考试 6.5 分 及 以 上 。 

(3) 英语 专业 毕业 生 应 至 少 达 到 专业 英语 四 级 〈 含 ) 以 上 水 平 。 

O 主 修 语种 为 其 他 外 语 的 ， 应 通过 该 语种 相应 的 外 语 水 平 考 试 〈 如 专业 四 级 、 八 级 等 ) 。 

O 以 上 外 语 考试 成 绩 及 证 书 报到 时 须 在 有 效 期 内 。 

(四 ) 熟练 使 用 计算 机 办 公 系 统 软件 ， 具 有 和 较 强 的 学 习 与 沟通 能 力 及 良好 的 团队 协作 
精神 。 

(五 ) 具体 专业 要 求 : 计算 机 及 应 用 、 计 算 机 软件 、 计 算 机 科学 与 技术 、 软 件 工程 、 计 算 
机 系统 结构 、 计 算 机 软件 与 理论 、 计 算 机 应 用 技术 、 信 息 工 程 、 信 息 安全 、 信 息 管理 与 信息 
系统 、 应 用 数学 、 自 动 化 、 电 子 科学 技术 、 人 力 资源 等 专业 。 


(4) 国企 一 般 来 说 不 太 喜 欢 面试 中 个 性 张扬 的 人 ， 中 规 中 和 矩 、 举 止 稳重 、 为 人 朴实 的 求职 
者 更 容易 得 到 面试 官 的 青睐 。 

(5) 多 才 多 艺 可 为 面试 加 分 。 许 多 求职 者 在 应 聘 国 企 时 并 不 是 因为 其 专业 能 力 出 众 脱 颖 而 
是 以 一 技 之 长 而 得 到 面试 官 的 青睐 。 例 如 棋 雁 书画 皆 会 、 球 技 出 众 、 爱 好 广泛 等 。 以 下 
某 运 营 商 某 省 分 公司 的 人 才 招聘 要 求 。 


fi FE 
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(一 ) 全 国 普通 高 等 学 校 2014 年 应 届 毕 业 生 ， 取 得 教育 部 认可 的 全 日 制 学 历 和 学 位 证 书 
(证 书 在 中 国 高 等 教育 学 历 证 书 查 询 系 统 http://www. chsi. com. cn/xlcx/lscx. jsp 可 认证 )， 
外 院 校 毕 业 的 必须 取得 教育 部 留学 服务 中 心 认 证 的 留学 回国 证 明 。 

(Z) 遵守 国家 法 律 和 法 规 ， 在 校 期 间 品 学 兼 优 ， 档 案 中 无 不 良 记 录 。 

(三 ) 有 激情 、 有 思路 、 有 责任 心 。 

(四 ) 有 较 好 的 才能 或 突出 的 特长 请 说 明 。 


(6) 着 装 要 正式 。 对 于 特定 的 岗位 ， 有 时 一 定 要 穿 正装 。 一 般 来 讲 ， 保 守 一 些 的 颜色 更 易 
被 接受 ， 深 色 西 装 、 白 衬衫 、 黑 皮带 、 黑 皮 土 都 是 商务 着 装 的 首选 。 毕 业 生 在 应 聘 银行 的 职位 
时 ， 需 要 特别 注意 形象 ， 但 也 不 用 大 过 关注 品牌 ， 对 于 刚 毕 业 的 学 生 而 言 ， 气 质 才 是 真正 能 够 
吸引 面试 官 的 地 方 。 同 时 ， 应 届 毕 业 生 最 好 不 要 用 香水 ,国企 更 多 的 是 看 中 应 届 毕 业 生 的 可 逆 
性 和 发 展 性 ， 如 果 喷 香水 ， 则 会 给 人 社会 化 的 感觉 ， 反 而 不 好 。 另 外 ， 男 生生 万 不 要 染发 或 是 
做 发 型 ; 女生 也 一 定 要 打扮 得 体 ， 不 要 大 妖娆 ， 不 要 佩戴 过 多 的 首饰 。 可 以 表现 得 有 朝气 ， 但 
不 能 表现 得 不 成 熟 。 

(7) 国企 比较 重视 学 历 与 学 习 背 景 ， 较 高 的 学 历 不 但 可 以 在 求职 时 占有 优势 ， 入 职 后 工资 
才 遇 也 会 有 差别 ， 但 差别 并 不 大 。 但 学 历 越 高 ， 晋 升 空间 一 般 越 大 ， 发 展 前 景 一 般 更 好 。 

(8) 同等 条 件 的 外 地 人 与 本 地 人 ， 国 企 一 般 更 喜欢 招收 本 地 人 。 例 如 ， 某 些 运 营 商 、 银 行 
在 其 所 属 省 级 、 市 级 、 县 级 的 分 公司 都 愿意 招聘 在 外 地 求学 的 本 地 人 充实 自己 的 队伍 ， 因 为 这 
些 本 地 人 更 熟悉 当地 的 方言 、 文 化 等 ， 对 于 未 来 开拓 市 场 更 有 优势 ， 所 以 对 于 有 意 回 家 乡 发 展 
的 求职 者 ， 这 不 失 为 一 个 巨大 的 机 会 。 

(9) 由 于 国企 很 多 都 是 规模 非常 大 的 企业 ， 人 才 需 求 也 比较 旺盛 ， 一 般 都 有 集团 公司 或 是 
总 公司 统一 进行 招聘 ， 所 以 国企 的 招聘 程序 一 般 比 较 正 式 ， 甚 至 繁 珊 ， 很 少 有 现场 直接 投递 简 
历 或 是 随意 招聘 的 现象 发 生 ， 很 多 时 候 ， 求 职 者 都 需要 网 上 投递 简历 ， 然 后 参加 笔试 面试 等 环 
节 。 以 下 是 国内 某 知 名 银行 某 省 分 行 2014 年 的 招聘 程序 。 


(一 ) 报名 。 统 一 采取 网 上 报名 方式 。 具 体 报名 时 间 为 2013 年 9 月 28 日 一 10 月 27 日 。 
请 应 聘 者 注册 并 登录 我 行 统一 招聘 平台 ,在线 填 写 个 人 简历 ， 完 成 职位 申请 。 请 提前 准备 
JPEG, GIF 或 JPG 格式 的 电子 版 证 件 照 和 生活 照 各 1 张 ， 证 件 照 大 小 在 30 KB UAN, BERR 
SFH 100 x 140 像素 ; 生活 照 大 小 在 80 KB 以 内 ,像素 尺寸 为 320 x240 像素 。 

(Z) 资格 审查 。 我 行将 根据 招聘 条 件 对 应 聘 者 进行 资格 审查 ， 审 查 通过 者 进入 笔试 环节 。 

(=) 笔试 。 总 行将 于 2013 年 11 月 中 旬 在 全 国 38 个 城市 统一 组 织 笔试 。 请 应 聘 者 在 申 
请 职位 时 选择 笔试 城市 意向 。 

(四 ) 面试 、 体 检 及 录用 等 后 续 工 作 由 我 行 统一 组 织 实施 ， 具 体 安排 另行 通知 ， 请 及 时 
关注 。 

(五 ) 招聘 程序 中 各 环节 成 绩 2014 年 内 有 效 。 

(10) 国企 很 少 对 求职 者 进行 英语 面试 ,但 许多 国企 也 比较 在 意 求职 者 的 “门面 ”问题 ， 
虽然 不 会 对 求职 者 的 英语 水 平 进行 直接 考核 ， 但 是 还 是 希望 求职 者 具备 一 定 的 英语 水 平 。 例 如 
求职 者 是 否 拥有 大 学 英语 四 级 或 六 级 证 书 ， 是 否 通过 了 托福 或 者 GRE 考试 。 

(11) 由 于 评判 求职 者 个 人 能 力 强 弱 具有 一 定 的 主观 性 和 偏差 ， 国 企 一 般 比 较 看 重 求职 
手中 是 否 有 证 书 : 国家 级 奖学金 (包括 国家 奖学金 、 国 家 励志 奖学金 等 )、 学 校 奖学金 、 社 会 
奖学金 等 各 类 奖学金 ，ACM 竞赛 获奖 、 数 学 建 模 获 奖 、 高 等 数学 竞赛 等 各 类 学 科 竞 赛 获奖 ， 


at 
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英语 竞赛 获奖 、 辩 论 赛 获奖 等 ， 因 此 求职 者 如 果 能 够 在 简历 或 面试 中 ， 让 面试 官 了 解 到 自己 有 
哪些 证 书 ， 会 对 求职 非常 有 用 。 


(12) 国企 面试 的 问题 常常 会 夹杂 一 些 个 人 家 庭 背 景 等 问题 ， 


比如 是 否 


H 


y 


独生子 女 ， 父 母 


的 工作 情况 等 ,求职 者 只 要 如 实 回答 就 行 ， 不 用 过 多 地 揣摩 其 中 所 谓 的 “深意 ”， 也 不 要 撤 
谎 ， 撒 谎 始 终 都 是 被 人 厌恶 的 行为 。 


(13) 对 于 网 上 的 面 经 ， 要 取 其 精华 、 


不 要 畅谈 对 国企 的 认识 ， 以 免 影响 最 终 的 面试 结 
3. 真题 分 析 
2010 年 某 银 行 计算 机 类 考试 笔试 题 。 
第 1 大 题 判断 题 20 道 


略 。 


第 2 大 题 单项 选择 题 40 道 


略 。 


第 3 大 题 简 答题 两 道 


(1) 构成 死 锁 的 必要 条 件 是 


什么 ， 如 何 检测 死 锁 、 解 除 死 锁 ? 


去 其 糟粕 。 在 面试 官 这 些 “ 老 国企 ”面前 ， 求 职 


(2) 画 出 星 形 、 树 形 、 总 线 型 、 环 形 网 络 拓扑 结构 ， 并 写 出 星 形 、 总 线 型 网 络 拓扑 结构 的 


特点 。 


第 4 大 题 综合 应 用 题 
(1) BRA: 从 S (FF, WEZ, FR, ÆH) RASC CS, 课程 号 ,成绩 ) PE 


询 出 没有 选择 课程 号 为 1001 的 课程 的 所 有 学 生 的 学 号 和 姓名 。 


(2) 根据 以 下 程序 写 出 其 输出 结 


void main( ) 


| 


| 


static char arr[ 5] = 人 六 x! k). k'k! 
mee: 
for(i =0;1<5;i ++) 
| 
printf(" \n" ); 
for(j=0;j <i;j ++ )printf(" " ); 
for(k =0;k <5;k ++ ) printf("%c" ,arr[k]); 


(3) 写 出 以 下 程序 实现 的 功能 : 


void main( ) 


| 


int a,b,c, *pa, *pb, *pc, *p; 

pa = &a;pb = &b;pe = &c; 
scanf("%d,%d,% d" ,pa,pb, pc) ; 

if( *pa>*pb) | *p=*pa; *pa=*pb; *pb =*p;} 


if( *pa>*pe) | *p=*pa; *pa=*pe; *pe =*p; | 


if( «pb >*pc) | *p=*pb; *pb=*pe; *pe = *p| 
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printf ( " %d,%d,%d" , *pa, *pb, *pce) ; 


1 
Í 


(4) 写 出 表达 式 的 后 级 形式 。 

(5) 给 出 A 一 H 8 个 字母 各 自 出 现 的 概率 ， 写 出 它 的 最 优 二 进 制 编码 ， 并 画 出 最 优 二 又 
树 和 计算 出 平均 码 长 。 

面试 中 的 技术 题目 。 

(1) 需求 分 析 中 ， 需 要 确定 项 目 哪些 方面 的 可 行 性 ? 

(2) 是 否 熟 悉 Java? Java 有 什么 特点 ? 

(3) 构造 函数 与 初始 化 列表 的 区 别 。 

面试 中 的 非 技 术 真 题 。 

(1) 自我 介绍 。 

(2) 谈 谈 你 的 家 庭 情况 。 

(3) 你 的 业余 爱好 。 

(4) 结合 你 的 实际 情况 (教育 背景 、 经 历 、 性 格 特点 、 优 缺点 、 兴 趣 ) ， 谈 谈 你 对 未 来 3 
年 或 5 年 的 生活 和 工作 的 规划 。 

(5) 你 如 何 看 待 一 个 人 以 往 的 工作 经 验 和 他 今后 工作 绩效 之 间 的 关系 ? 

(6) 请 用 英文 陈述 你 对 企业 的 认识 以 及 了 解 到 的 企业 文化 。 

(7) 简历 内 容 相关 问题 。 

(8) 你 为 什么 要 选择 我 们 ? 

(9) 你 认为 我 们 为 什么 要 选 你 ， 而 不 去 选 其 他 人 ? 

(10) 你 对 我 们 的 了 解 有 多 少 ? 

(11) 你 能 为 企业 做 些 什么 ? 

(12) 如 何 看 待 职业 生涯 中 “ 骑 驴 找 马 ”的 现象 ? 

(13) 周围 的 同学 是 怎样 看 你 的 ? 

(14) 面试 了 哪些 公司 ? 

(15) 是 否 签约 了 ? 

4. 推荐 知识 点 学 习 

从 考试 内 容 上 看 ， 国 企 的 笔试 对 技术 的 要 求 一 般 都 不 是 很 高 ， 虽 然 圳 括 了 计算 机 专业 的 所 
有 课程 (CAC ++ 语 言 、 面 向 对 象 、 数 据 库 、 数 据 结 构 、 操 作 系 统 、 计 算 机 组 成 原理 、 编 译 原 
理 、 多 媒体 技术 、 计 算 机 网 络 、 离 散 数学 、 设 计 模 式 等 ) ， 但 考试 内 容 都 是 基础 性 知识 。 虽 然 
知识 面 涉 及 得 非常 广 ， 但 也 并 非 什么 都 考 ， 考试 内 容 都 是 浓 见 的 知识 ， 而 且 知 识 点 并 不 是 很 
深 ， 除 此 之 外 ， 还 涉及 了 少量 的 业务 知识 。 

针对 这 些 问 题 ， 求 职 者 要 认真 复习 计算 机 专业 的 知识 ， 特 别 是 常见 的 问题 。 另 外 ， 国 企 更 
多 的 是 考查 求职 者 的 综合 能 力 ， 包 括 为 人 处 世 能 力 、 表 达能 力 、 学 习 能 力 、 反 应 能 力 等 。 此 
外 ， 求 职 者 还 需要 提前 准备 一 些 企 业 文 化 的 相关 内 容 。 


3.5 研究 所 


NID DDD DDD a a a a a a Ra a Raa DO a Raa DO aa OO a aa 


— 《你 是 我 兄弟 》 § 
SU ARERR ARR ie a eR ERS RSS a Ree ne RR een ct 
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近年 来 国家 对 科研 的 投入 与 日 俱 增 ， 因 此 研究 所 员工 的 待遇 、 社 会 地 位 较 以 往 也 有 大 幅 提 
， 越 来 越 多 的 应 届 毕 业 生 都 把 进入 研究 所 作为 自己 实现 个 人 价值 的 途径 。 

1. 招聘 流程 

与 民企 、 外 企 相 比 ， 研 究 所 因为 其 单位 性 质 的 不 同 ， 其 招聘 方式 、 招 聘 流程 也 不 太 相 同 。 
研究 所 的 招聘 一 般 都 比较 晚 ， 很 多 都 是 在 其 他 企业 校园 招聘 完毕 之 后 才 开 始 进行 招聘 的 ， 一 般 
在 10 月 底 11 月 初 ， 有 很 多 研究 所 甚至 将 招聘 放 到 了 第 二 年 才 进行 。 

一 般 研究 所 的 招聘 流程 为 : 投递 简历 一 人 事 面试 一 主任 面试 (集体 面试 ) 一 录用 offer, 
研究 所 的 宣讲 招聘 形式 也 很 有 特色 ， 除 了 进行 校园 宣讲 招聘 外 ， 还 会 组 团 到 高 校 进行 招聘 。 

2. 面试 笔试 注意 事项 

由 于 研究 所 不 同 于 其 他 类 型 的 企业 (虽然 为 科研 设计 单位 ， 但 也 从 事 产品 生产 活动 )， 并 
且 随 着 事业 单位 的 改革 ， 也 开始 向 企业 转型 。 在 面试 笔试 时 ， 既 保留 了 国企 的 部 分 形式 风格 ， 
也 具 备 现 代 企 业 的 招聘 形式 。 因 此 ， 求 职 者 只 有 弄 清 楚 与 研究 所 相关 的 信息 ， 才 能 更 好 地 准备 
面试 笔试 ， 除 了 注意 一 些 常规 的 面试 技巧 外 ， 还 需要 注意 以 下 一 些 事项 . 

(1) 研究 所 比较 注重 求职 者 的 毕业 学 校 、 学 历 ， 越 是 效益 好 、 职 工 福利 好 的 研究 所 ， 要 求 
求职 者 的 毕业 学 校 、 学 历 越 高 ， 一 般 都 要 求 双 “211” 或 者 双 “985” 的 硕士 毕业 生 ( 即 本 科 
与 研究 生 所 在 学 校 都 是 “211”、“985” 高 校 ) 。 少 量 非 核心 专业 要 求 可 能 会 降低 一 些 ， 但 也 会 
要 求 至 少 为 “211” 或 “985” 高 校 的 本 科 。 

以 下 信息 是 某 研究 所 2014 年 的 校园 招聘 简章 的 描述 。 


应 聘 条 件 : 

QD 全 日 制 重点 院 校 毕业 的 博士 或 硕士 。 

Q 专业 、 学 历 符合 招聘 岗位 需求 ， 综 合 能 力 强 ， 学 业 成 绩优 秀 ， 专 业 基 础 扎实 。 

© 具备 良好 的 沟通 及 团队 协作 能 力 ， 愿 意 效 力 于 国防 军工 事业 。 

O 在 校 期 间 有 相关 项 目 经 验 者 或 发 表 相 关 论 文 者 优先 考虑 。 

员工 待遇 : 基本 工资 + 福利 + 绩效 + 奖励， 硕士 起 薪 年 收入 7 万 以 上 ， 安 家 费 5000 元 ， 
提供 宿舍 暖气、 空调 、 床 铺 等 一 应 俱全 ); 博士 : 年 薪 10 万 以 上 ， 另 有 丰厚 安置 费用 及 青 
年 公寓 等 〈 可 协商 约定 ) 。 部 分 专业 硕士 、 博 士 可 视 面 试 情 况 约 定 协议 工资 。 

工作 时 间 : 按 国家 有 关 规 定 。 

福利 待遇 : 医疗 保险 、 公 积 金 、 住 房 补贴 、 带 薪 休 假 等 。 对 外 地 户籍 应 届 生 视 情况 可 适 
当 安 排 集体 宿舍 或 租房 补贴 。 

应 聘 材料 : 个 人 简历、 身份 证 、 学 校 推荐 表 、 成 绩 单 、 奖 励 证 书 、 外 语 和 计算 机 等 级 证 
书 等 复印 件 。 


通过 以 上 的 应 聘 条 件 ， 我 们 可 以 看 到 ， 如 果 满 足以 下 这 些 条 件 ， 面 试 研究 所 的 成 功率 会 高 
很 多 : 男性 ; 成 绩 好 (最 好 是 全 班 前 几 名 ); 保送 研究 生 ; 中 共 党 员 ; 专业 对 口 、 项 目 对 口 ; 
学 生 会 任职 或 是 班 干部 ; 含金量 高 的 奖项 ; 家 乡 与 研究 所 在 同一 个 地 方 ; 有 人 推荐 (导师 、 
知名 教授 、 辅 导 员 、 书 记 、 系 主任 、 院 长 、 校 长 等 ) 。 

(2) 研究 所 的 待遇 一 般 比 企业 要 低 ， 但 是 福利 会 比较 好 ， 基 本 工资 不 高 ， 奖 金 在 总 收入 占 
有 很 大 的 比例 ， 除 此 之 外 ， 还 有 岗位 工资 、 年 终 奖 、 住 房 补 贴 、 交 通 补 贴 、 餐 补 、 单 身 宿舍 、 
食 冶 等 ， 而 且 研 究 所 的 住房 公积金 的 比例 也 非常 高 。 同 时 ， 由 于 人 研究 所 属于 国家 科研 设计 单 
位 ， 新 人 职 的 员工 一 般 有 一 笔 安 家 费 ， 而 其 他 类 型 企业 可 能 没有 。 

(3) 人 研究 所 一 般 没 有 笔试 ， 即 使 有 少许 研究 所 有 笔试 ， 也 只 会 侧重 计算 机 基础 知识 的 考 


at 
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核 ， 而 且 笔 试题 目 涉及 的 范围 比较 广 ， 但 不 会 太 深 ， 都 是 最 常见 的 问题 。 研 究 所 的 面试 也 与 其 
他 类 型 企业 的 面试 不 同 ， 研 究 所 组 织 的 面试 一 般 分 为 两 轮 ， 第 一 轮 是 由 人 力 资 源 部 组 织 的 人 力 
资源 面试 ， 主 要 是 对 求职 者 的 简历 有 一 个 基本 的 了 解 与 确认 ， 如 家 庭 、 学 历 、 成 绩 、 奖 励 等 内 
容 。 通 过 第 一 轮 面 试 的 求职 者 一 般 能 够 进入 到 第 二 轮 面 坛 中 ， 第 二 轮 面试 为 部 门 主 管 面 坛 ， 一 
般 都 是 各 个 部 门 的 主管 进行 多 对 一 的 集中 面试 。 

(4) 在 面试 的 过 程 中 ， 研 究 所 不 会 特别 关注 于 知识 细节 ， 相 对 于 专业 知识 ， 他 们 更 加 注重 
求职 者 专业 、 项 目 是 否 对 口 。 除 此 之 外 ， 因 为 研究 所 有 一 定 的 国企 特色 ， 所 以 更 加 注重 求职 
的 综合 实力 ， 包 括 语言 表达 能 力 、 运 动能 力 、 个 人 才艺 、 家 庭 所 在 地 、 婚 否 等 。 

(5) 在 与 HR 谈 待遇 时 ， 求 职 者 应 注意 区 别 事业 编制 与 企业 编制 ， 是 体制 内 的 事业 编制 人 


员 还 是 体制 外 的 合同 工 。 事 业 编 制 的 好 处 是 不 用 交 养 老 保 险 ， 退 休 以 后 领取 退休 金 ， 更 加 稳 
定 。 例 如 ， 以 下 是 某 研究 所 2014 年 招聘 简章 中 的 人 才 引 进 待遇 ， 明 确 对 事业 编制 及 所 享受 的 
待遇 进行 了 说 明 。 


博士 研究 生 待遇 : 

(一 ) 享受 法 定 社会 保险 和 住房 公积金 。 

(Z) 博士 试用 期 半年 ， 试 用 期 薪酬 5000 元 ， 试 用 期 满 后 年 薪 不 低 于 10 万 元 ， 提 供 一 套 
100 m 以 上 的 住房 〈 成 本 价 购买 ) 。 

双 211 工程 以 上 大 学 硕士 生 研 究 生 待遇 : 

(一 ) 享受 法 定 的 社会 保险 和 住房 公积金 。 

(Z) 试用 期 半年 ， 试 用 期 满 后 享受 事业 单位 薪资 待遇 ， 享 受 我 所 的 廉 租房 等 福利 政策 。 


(6) 每 个 研究 所 都 有 自己 的 专攻 方向 ， 也 就 是 核心 部 门 和 配套 部 门 ， 所 以 研究 所 各 个 部 
门 、 科 室 、 岗 位 待遇 、 工 作 强 度 、 发 展 前 景 一 般 并 不 一 样 ， 有 时 相差 很 大 ， 作 为 刚 入 职 的 应 届 
毕业 生 ， 还 是 应 该 “ 擦 亮 眼睛 ”看 清楚 ， 除 了 了 人 解 整个 研究 所 的 效益 以 外 ， 还 要 看 部 门 的 效 
益 、 发 展 前 景 等 。 由 于 签约 时 一 般 部 门 是 不 确定 的 ， 因 此 签约 前 一 定 根据 自己 的 项 目 方向 判断 
自己 可 能 进入 的 部 门 再 慎重 选择 签约 事宜 ， 多 与 所 里 沟通 ， 和 以 往 进 所 的 师兄 师姐 沟通 。 

(7) 很 多 研究 所 在 招聘 的 时 候 会 说 有 福利 分 房 的 可 能 性 ， 作 为 应 届 毕 业 生 ， 也 一 定 要 自己 
心里 清楚 ， 福 利 分 房 只 针对 体制 内 的 人 ， 如 果 连 事业 编制 都 没有 ， 是 没有 分 房 可 能 的 。 而 且 即 
使 具有 事业 编制 ， 已 经 成 为 “体制 内 ”的 人 了 ,但 如 果 要 分 房 ， 也 是 需要 进行 论 资 排 辈 的 ， 
应 届 毕 业 生 无 论 按 什么 进行 排队 都 很 难 在 短 时 间 内 分 到 房 ， 所 以 对 分 房子 这 一 福利 一 定 要 持 并 
HSE. 


(8) 虽然 研究 所 一 般 不 独立 培养 本 科 生 ， 但 是 很 多 研究 所 都 有 硕士 学 位 点 或 是 博士 学 位 
点 ， 如 果 和 希望 进 某 一 个 研究 所 ， 求 职 者 可 以 通过 保 研 或 考研 进入 研究 所 ， 毕 业 后 极 有 可 能 留 在 
研究 所 工作 。 


(9) 研究 所 一 般 与 高 校 的 教师 有 一 些 项 目 往 来 ， 如 果 有 机 会 参与 到 这 种 项 目 中 ， 最 后 通过 
导师 推荐 或 是 项 目 匹配 一 般 也 有 可 能 拿 到 研究 所 的 offer。 需 要 注意 的 是 ， 大 多 数 研 究 所 的 项 目 
一 般 以 底层 开发 为 主 ， 即 CLC ++ ， 对 于 上 层 的 Web 应 用 开发 、 云 计算 涉及 得 比较 少 ， 所 以 以 
Java、. NET 为 强项 的 求职 者 可 能 会 “吃亏 ”。 在 学 习 期 间 ， 如 果 有 机 会 ， 求职 者 应 尽量 多 参与 
一 些 以 C/C ++ 为 开发 语言 的 藤 入 式 软 硬件 开发 项 目 。 对 于 很 多 “技术 控 ” 而 言 ， 人 研究 所 可 能 
并 非 最 好 的 选择 。 在 互联 网 行业 ， 抢 占 先 机 比 稳定 发 布 更 为 重要 ， 所 以 ， 在 编写 应 用 软件 时 ， 
会 快速 应 用 新 技术 实现 需求 ， 但 研究 所 不 同 ， 由 于 特定 的 行业 需求 ， 往 往 需要 的 技术 是 经 过 反 
复 验证 正确 的 技术 ， 可 能 会 被 认为 是 比较 “ 老 ” 的 技术 ， 但 绝对 是 最 成 熟 稳定 的 技术 。 
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(10) 如 果 手 头 没有 三 方 协议 ， 而 研究 所 又 急于 签约 时 ， 应 届 毕 业 生 应 该 尝试 与 研究 所 签 
订 一 份 双方 认定 的 协议 。 

(11) 国家 对 研究 所 有 政策 照顾 。 例 如 ， 对 于 北京 户口 ， 研 究 所 一 般 可 以 解决 ， 而 在 其 他 
类 型 企业 是 很 难 解决 的 ， 对 于 想 去 北京 安家 的 求职 者 而 言 ， 进 入 研究 所 工作 是 个 非常 不 错 的 选 
择 ， 当 然 ， 并 非 全 部 研究 所 都 是 这 样 ， 求 职 者 须 在 面试 中 询问 清楚 。 

(12) 早 些 年 ， 研 究 所 一 般 只 招收 应 届 毕 业 生 。 近 些 年 ， 随 着 事业 单位 改革 ， 也 会 招收 少 
量 的 非 应 届 人 员 ， 但 数量 也 不 多 ， 所 以 对 于 希望 进 研究 所 的 人 ， 以 应 届 毕 业 生 的 形式 进入 的 可 
能 性 较 之 非 应 届 会 机 会 更 大 一 些 。 相 反 ， 从 事 科研 技术 的 人 员 ， 如 果 是 在 研究 所 工作 若干 年 后 
离职 的 员工 ， 一 般 也 可 以 跳槽 到 高 校 、 企 业 ， 不 会 受到 大 的 影响 。 

(13) 研究 所 的 文化 氛围 较 外 企 、 民 企 更 加 浓厚 ， 对 员工 的 人 文 关怀 也 更 多 ， 工 作 环 境 也 
比较 好 。 

(14) 外 企 的 面试 官 希望 招 到 一 个 成 熟 、 活 跃 、 聪 明 的 新 员工 ,求职 者 最 好 个 性 突出 、 精 
力 充 沛 、 思 想 跳 路 、 富 有 创意 。 而 研究 所 作为 国家 单位 ， 面 试 官 则 更 多 地 把 目光 聚焦 在 求职 
对 企业 忠诚、 政治 上 上 进 、 遵 守 规 章 制 度 、 乐 于 付出 等 方面 。 

(15) 随 着 国家 对 事业 单位 的 改革 ， 很 多 研究 所 都 在 逐步 向 企业 转型 ， 所 以 很 多 研究 所 都 
改名 为 公司 名 字 或 是 成 立 了 很 多 下 属 子 公司 ， 所 以 求职 者 在 求职 的 过 程 中 ， 一 定 不 要 因为 研究 
所 改名 而 错过 了 投递 简历 或 是 投递 到 了 下 属 子 公 司 ， 一定 要 及 时 地 关注 并 和 弄 清 楚 研 究 所 的 名 称 
以 及 研究 所 与 下 属 子 公司 招聘 的 相关 情况 ， 以 免 出 现 因 理 解 错误 而 造成 失之交臂 或 张冠李戴 的 
后 果 。 

3. 真题 分 析 

“基础 不 牢 ， 地 动 山 摇 ”。 技 术 类 笔试 面试 题 都 是 一 些 最 常见 的 基础 知识 。 以 下 是 一 些 党 
见 的 研究 所 的 非 技术 类 面试 题 。 

(1) 自我 介绍 。 

(2) 你 家 是 外 地 的 ， 为 什么 要 留 在 这 里 工作 ? 

(3) 你 有 男 / 女 朋 友 吗 ? 他 们 在 哪里 工作 ? 

(4) 做 过 什么 项 目 ? 

(5) 个 人 特长 有 哪些 ? 有 什么 兴趣 爱好 吗 ? 

(6) 你 的 优点 是 什么 ? 你 的 缺点 是 什么 ? 

(7) 如 果 现 在 录用 你 ， 你 能 立刻 来 实习 吗 ? 

(8) 高 考 成 绩 如 何 ? 重点 线 是 多 少 ? 为 什么 不 选择 更 好 的 学 校 或 是 就 近 读书 ? 

(9) 在 学 校 期 间 ， 有 什么 事情 是 你 党 得 做 得 最 好 的 ? 

(10) 你 的 成 绩 不 是 很 好 ， 为 什么 没有 取得 非常 好 的 成 绩 ? 

(11) 除了 学 习 以 外 ， 你 还 有 别 的 兴趣 爱好 吗 ? 

(12) 你 为 什么 愿意 到 我 们 所 来 工作 ? 

(13) 有 拿 到 其 他 企业 的 offer 吗 ? 为 什么 不 去 那里 而 选择 了 我 们 ? 

4. 推荐 知识 点 学 习 

通过 研究 所 的 面试 笔试 真题 不 难 发 现 ， 人 研究 所 一 般 不 设置 笔试 ， 即 使 有 也 是 程序 设计 基础 
最 常 考 的 内 容 。 对 于 面试 ， 涉 及 技术 层面 的 也 仅仅 只 是 个 人 项 目的 相关 问题 ， 所 以 在 应 聘 研究 
所 前 ， 求 职 者 应 仔细 研究 个 人 项 目 ， 同 时 好 好 分 析 该 研究 所 做 的 主要 项 目 ， 然 后 进行 有 针对 性 
的 准备 。 
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3.6 ”创业 型 企业 


当 拉 里 + 佩 奇 、 谢 尔 盖 : 布 林 在 斯 坦 福 大 学 宿舍 里 面 研究 搜索 算法 时 ， 当 马克 “' 扎 克 伯 格 
在 哈佛 大 学 为 方便 同学 交流 研究 社交 网 络 时 ， 没 有 谁 能 够 想得到 ， 他 们 有 一 天 能 够 改变 整个 世 
界 。 而 最 终 他 们 做 到 了 ， 只 要 有 梦想 、 激 情 、 能 力 、 毅 力 ， 在 这 样 一 个 开放 的 时 代 ， 创 业 不 再 
是 天 方 夜 谭 ， 成 功 也 不 再 遥远 。 

社会 的 进步 离 不 开 广 大 勤 勤 恳 县、 脚踏实地 、 辛 勤 工 作 的 人 ， 但 真正 推动 社会 进步 的 却 是 
那些 充满 激情 、 将 梦想 变 为 现实 的 热血 青年 ,“ 为 自己 打工 ”已 经 变 得 不 再 艰难 ， 无 数 有 志 青 
年 都 选择 了 将 自己 的 前 途 掌握 在 自己 手中 ， 进 行 了 创业 。 创 业 让 生活 更 加 充满 梦想 与 挑 碾 。 

本 节 以 目前 国内 最 大 的 图 片 购物 搜索 引擎 公司 一 一 淘 淘 搜 为 例 进 行 分 析 。 

1. 招聘 流程 

成 立 于 2010 年 4 月 的 淘 淘 搜 ， 是 全 球 领先 的 图 片 购物 搜索 引擎 ， 总 部 设 在 杭州 ， 并 在 北 
京 设 有 运营 团队 。 其 中 ,研发 人 员 占 员工 总 数 的 60% 以 上 ， 均 在 杭州 。 

淘 淘 搜 的 校园 招聘 一 般 于 当年 9 月 份 开 始 ， 并 于 10 一 11 月 会 进行 全 国 巡 回 宣讲 与 招聘 。 
每 年 招聘 的 人 数 约 为 40 人 ,涉及 的 岗位 包括 算法 研发 工程 师 、C ++ 开发 工程 师 、 前 端 开发 工 
程 师 、Java 开发 工程 师 、 视 觉 设 计 师 、 产 品 助理 、 运 营 助理 等 。 近 些 年 ， 随 着 业务 的 不 断 扩 
大 ， 其 招聘 人 数 也 在 不 断 发 展 。 

淘 淘 搜 校园 招聘 采取 定点 培养 、 优 中 选 优 的 精英 策略 ， 定 点 高 校 包括 浙江 大 学 、 华 中 科技 
大 学 、 武 汉 大 学 、 西 安 电子 科技 大 学 、 四 川 大 学 、 电 子 科技 大 学 等 。 

淘 淘 搜 的 应 聘 流 程 一 般 比 较 严 格 ， 包 括 以 下 几 个 步骤 : 宣讲 会 一 筛选 简历 一 笔试 一 专业 面 
试 一 HR 面试 一 综合 面试 一 最 终 录 用 。 而 简历 的 筛选 环节 将 被 统一 安排 在 相应 城市 的 笔试 环节 
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开始 前 一 周 进 行 ， 一 般 很 少 会 通过 简历 进行 淘汰 求职 者 ， 各 个 筛选 环节 的 通过 名 单 以 及 下 一 环 
节 的 面试 一 般 都 会 通过 淘 淘 搜 HR 的 官方 网 站 、 和 短信、 电话 等 形式 予以 通知 ， 所 以 求职 者 应 及 
时 关注 相关 信息 。 

2. 面试 笔试 注意 事项 

作为 一 家 能 够 在 IT 浪潮 中 存活 下 来 的 创业 型 企业 ， 淘 淘 搜 一 方面 不 断 学 习 一 些 大 企业 成 
功 的 经 验 ， 另 一 方面 也 不 断 推 陈 出 新 ， 积 极 发 扬 互 联网 开放 的 精神 。 

在 求职 创业 型 企业 时 ， 除 了 注意 常规 的 面试 技巧 和 方法 以 外 ， 求 职 者 还 需要 注意 以 下 几 个 
方面 的 内 容 : 

(1) 在 面试 中 ,求职 者 尽 可 能 不 要 与 面试 官 谈 及 该 企业 与 其 他 大 型 企业 比较 的 劣势 ， 也 不 
要 过 分 关注 眼前 的 利益 ， 创 业 型 企业 短期 内 的 回报 可 能 不 如 某 些 成 熟 型 的 大 企业 。 但 是 ， 如 果 
在 创业 早期 即 成 为 企业 骨干 、 核 心 ， 未 来 将 会 大 有 作为 。 

(2) 求职 者 应 在 面试 前 清楚 一 个 事实 ， 即 在 创业 型 企业 里 ， 每 个 员工 所 起 的 作用 不 会 仅仅 
局 限 在 某 一 个 单元 或 是 某 一 个 模块 上 ， 而 是 可 能 同时 交叉 进行 多 项 工作 。 

(3) 创业 型 企业 的 招聘 规模 一 般 都 不 是 很 大 ， 所 以 招聘 所 能 涉及 的 城市 以 及 大 学 有 限 ， 如 
果 有 志 于 进入 创业 型 企业 ， 求 职 者 最 好 能 够 提前 做 好 必要 的 功课 ， 如 寻求 内 推 机 会 等 ， 否 则 很 
有 可 能 失之交臂 。 

(4) 在 面试 的 过 程 中 ， 求 职 者 应 尽 可 能 地 在 面试 官 面前 表现 出 坚强 、 创 新 、 团 结 的 品质 ， 
因为 创业 型 企业 要 在 大 企业 间 捕 杀 的 “夹缝 ”中 生存 下 来 ， 靠 得 就 是 这 样 一 群 有 梦想 、 有 追 
求 、 有 激情 、 团 结 、 博 爱 、 创 新 、 坚 强 的 青年 才 俊 。 以 下 内 容 是 淘 淘 搜 的 价值 观 。 

“ 快 ! 直接 ! 够 强大 ! 感谢 变化 ! 拿 结果 说 话 ! 你 是 我 的 兄弟 姐妹 1”; 

我 们 努力 创造 着 一 流 的 创业 氛围 、 个 人 成 长 空间 和 温馨 的 工作 环境 ; 

我 们 希望 有 理想 、 有 能 力 、 有 爱心 的 杰出 青年 ， 能 够 加 入 我 们 团队 ， 在 淘 淘 搜 的 平台 上 ， 
做 着 世界 级 的 应 用 、 技 术 创新 ， 成 就 团队 ， 成 就 自己 ! 

(5) 在 挑选 创业 型 企业 时 ,求职 者 应 尽量 挑选 一 些 在 沿海 或 是 南方 大 城市 的 企业 。 据 缘 创 
YR (ycpai. com) 调查 统计 ， 互 联网 创业 者 主要 集中 在 北京 、 广 东 、 上 海 、 浙 江 、 江 苏 等 地 。 
相 较 于 内 地 ， 沿 海 城市 或 是 南方 大 城市 经 济 更 加 发 达 ， 产 业 链 更 加 完整 ， 市 场 更 加 开放 ， 机 会 
也 更 多 ， 所 以 在 此 生根 发 芽 的 创业 型 企业 ， 生 命 力 更 强 ， 发 展 前 景 更 好 。 

(6) 创业 型 企业 一 般 比 较 适 合 那些 思维 活跃 、 追 求 创新 的 人 。 比 较 保守 或 是 追求 安逸 、 稳 
定 生活 的 人 一 般 不 太 适 合 此 类 企业 。 

3. 真题 分 析 

以 下 为 淘 淘 搜 2011 年 技术 类 笔试 真题 。 

第 一 部 分 : 基础 知识 


(1) 请 用 C 或 Java 语言 写 出 BOOL 变量 flag tj “RAE” HARIR 。foat 变量 
x 与 “ 零 值 ”比较 的 让 语句 。char 指针 变量 *p 与 “ 零 值 ”比较 的 站 语句 

(2) 下 面 第 个 for 循环 是 无 限 循环 。 

Q for(int i =010;i ==10;1+=0); © for(int i=10;(i++*--i) ==0;i+=0) 

(3) C 语言 参数 的 入 栈 顺序 是 

(4) 用 C 语言 预 处 理 指 令 #define 声明 一 个 常数 ， 用 以 表示 一 年 有 多 少 秒 (假设 一 年 有 365 
天 ) o 

(5) Linux 结束 后 台 进 程 的 命令 是 


(6) 以 下 Linux 命令 对 中 ， 正 确 的 是 


“~~ 
Ww 
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ls Fil sl; © cat Fil tac; @ more Fil erom; (4 exit Ail tixe 


(7) 下 面 条 命令 是 在 vi 编辑 器 中 执行 存盘 退出 的 。 

D: q; @2ZZ; @: q; ©: wd 

(8) Linux 字符 串 查 找 命令 是 ，nohup 命令 的 作用 是 
(9) Æ 0SI7 层 模型 中 ， 网 络 层 的 功能 

D 确保 数据 的 传送 正确 无 误 ; D 确定 数据 包 如 何 转发 与 路 由 ; 
© 在 信道 上 传送 比特 流 ; D 纠 错 与 流 控 。 

简 答 ; 


(1) TCP 和 UDP 的 区 别 是 什么 ? 

(2) 简单 描述 一 下 TCP/IP 建立 连接 的 过 程 。 

(3) ping 命令 是 基于 什么 协议 实现 的 ， 这 个 协议 处 于 哪 一 层 ? 

(4) 描述 一 下 Linux 的 进程 间 通 信 方 式 。 

(5) 继承 、 多 态 、 封 装 、 抽 和 象 ， 哪 种 面向 对 象 的 方法 可 以 让 你 变 得 富有 ， 为 什么 ? 

(6) (AIET) WR: “FEZ MA: SHARE, UB, ME? AKA: 
“ 愿 闻 大 王 之 所 谓 士 者 。 齐 王 无 以 应 。 说 明 齐 王 

O SIGH; O 是 个 结巴 ; O 不 会 下 定义 ; © 不 会 定义 自己 的 需求 。 

(7) AGH, AISA; 魏无忌 ， 长 孙 无 忌 。 下 列 哪 一 组 对 应 关系 与 此 类 似 ， 请 做 出 
解释 。 

QD PHP, Python; © JSP, servlet; @) Java, JavaScript; @C, C++, 

解释 : 

第 二 部 分 : 图 像 处 理 与 分 析 

He 

第 三 部 分 : C\C ++ 程 序 设 计 与 数据 结构 

(1) 请 使 用 C 语言 给 出 下 面 变 量 a 的 定义 。 

1) An integer: 


2) A pointer to an integer: 

3) A pointer to a pointer to an integer: 

4) An array of 10 integers: 

5) An array of 10 pointers to integers; 

6) A pointer to an array of 10 integers: 

7) A pointer to a function that takes an integer as an argument and returns an integer: 

8) An array of ten pointers to functions that take an integer argument and return an integer: 


(2) 阅读 以 下 C ++ 程序 ， 写 出 运行 结果 。 


class A 

| 

public; 

void fl() 

| 
printf("A::fl\r\n") ; 
} 

virtual void f2( ) 
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| 
printf("A::f2\r\n" ); 
} 
void callfunc( ) 
| 
printf(" A.::callfunc\r\n" ) ; 
aO; 

RC); 

} 

13 

class B : public A 

| 

public ; 

void fl() 

| 

printf("B::fl\r\n" ) ; 
} 

void f2( ) 

| 

printf ( "B: :f2\r\n" ) ; 
} 

void callfunc( ) 

| 
printf("B::callfunc\r\n" ) ; 
fl(); 

2C); 

} 

E 

int main ( ) 

| 

B * pB =new B; 

pB -> callfunc( ) ; 

A *pA=pB; 

pA -> callfunc( ) ; 


return 0; 
| 
程序 输出 : 
(3) 实现 两 个 N(N 矩阵 的 乘法 ,矩阵 由 一 维 数组 表示 。 设 矩阵 Ayww 和 By APH : 
ay 3 bi vee biy 
Any =| : a : |, Buy = 
ayi “Any byi ae byn 


(4) 请 用 C/C ++ 编程 实现 将 整数 12345 转换 成 字符 串 (要求 : DC 或 C ++ 编程 语言 可 任 
选 一 种 ; @ 在 Windows 和 Linux 环境 下 都 可 以 编译 通过 ， 并 输出 正确 结果 ) 。 
(5) 请 用 C/C ++ 编 程 实现 单 链表 的 逆 置 (要 求 : DC 或 C ++ 编程 语言 可 任 选 一 种 ，@) 在 
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Windows 和 Linux 环境 下 都 可 以 编译 通过 并 输出 正确 结果 ; BEG gee 工程 管理 文件 makefile) 
(请 填写 在 答题 纸 上 ， 注 明 题 号 ) 。 

第 四 部 分 : QA 

(1) 一 套 完整 的 测试 应 该 由 哪些 阶段 组 成 ? 

(2) 请 试 着 比较 一 下 黑 盒 测试 、 白 盒 测试 、 单 元 测试 、 
集成 测试 、 系 统 测试 、 验 收 测试 的 区 别 与 联系 。 

(3) 对 于 图 3-1 所 示 的 程序 流程 图 的 程序 流 ， 采 用 语 
名 覆盖 法 设计 测试 案例 ， 至 少 需 要 设计 几 个 测试 案例 ， 并 
请 简 述 设计 策略 。 

(4) 为 了 验证 程序 是 否 实现 单 模块 功能 ， 需 要 进行 (A); 
为 了 验证 单 模块 和 其 他 模块 按照 规定 方式 工作 ， 需 要 进行 
(B) ， 请 简 述 理由 。 图 3-1 程序 流程 图 

(A) a. 单元 测试 ”b. 集成 测试 c 确认 测试 d 功能 测试 

(B) a 单元 测试 b 集成 测试 .功能 测试 d 系统 测试 

(5) 后 台 ， 一 个 文本 框 ， 要 求 输入 10 ~ 40 个 长 度 的 任意 格式 的 字符 串 ， 要 求 输入 的 字符 
可 以 在 前 台 正 常 显示 ， 请 据 此 设计 测试 用 例 及 数据 ， 以 完整 把 握 功 能 的 正常 使 用 ， 并 阐述 设计 
方法 和 思想 。 

4. 推荐 知识 点 学 习 

创业 型 企业 对 人 才 的 考核 与 成 熟 型 大 型 企业 会 不 一 样 ， 在 业务 类 岗位 上 ， 他 们 更 偏重 考查 
逻辑 推理 能 力 及 创新 能 力 ， 而 技术 类 岗位 则 偏重 考查 专业 知识 的 理解 及 自学 能 力 ， 每 位 参加 面 
试 的 求职 者 可 以 在 一 套 笔 试题 里 选择 自己 感 兴趣 并 擅长 的 题目 。 

所 以 ， 在 准备 创新 型 企业 的 面试 笔试 时 ， 求 职 者 最 好 在 夯实 计算 机 专业 基础 知识 的 基础 
上 ， 提 高 自身 的 综合 能 力 。 


3.7 如何 抉择 


求职 就 像 择偶 ， 好 企业 很 多 ， 素 质 很 高 的 求职 者 也 很 多 ， 但 并 非 每 个 好 员工 都 能 成 为 每 一 
个 好 企业 的 “螺丝 ” ， 与 每 一 个 好 企业 实现 无 缝 连接。 所 以 ,求职 者 在 选择 一 个 企业 前 ， 一 定 
要 想 清楚 ， 这 个 企业 是 否 适 合 自己 。 是 否 是 自己 希望 的 工作 类 型 。 自 己 能 否 在 这 家 企业 安心 工 
作 。 否 则 ， 如 果 去 了 一 家 尽管 很 好 ， 甚 至 是 世界 五 百 强 的 大 企业 ， 但 却 不 适合 自己 ， 就 像 谈 恋 
爱 没 找到 适合 自己 的 对 象 一 样 ， 最 终 受伤 的 不 仅 是 自己 ， 还 会 伤害 到 别人 。 

不 要 以 为 自己 很 重要 ， 对 于 企业 而 言 ， 即 使 没有 你 的 存在 ， 企 业 的 发 展 并 不 会 受到 什么 影 
响 ， 而 对 于 你 自己 而 言 ， 却 可 能 会 付出 惨痛 的 代价 ， 失 去 青春 、 激 情 甚 至 是 前 途 。 

一 般 情况 下 ， 求 职 者 在 选择 offer 时 需要 综合 考虑 很 多 方面 ， 以 下 列举 出 一 些 常 见 的 项 目 
供求 职 者 参考 。 

(1) 是 否 因 为 感情 问题 ， 如 爱情 、 亲 人 情 问 题 选 择 一 座 城市 ? 自己 的 兴趣 爱好 是 什么 ”是 
欢 开 放 程 度 高 的 城市 还 是 开放 程度 相对 低 一 些 的 城市 ? 

(2) 自己 是 否 缺 钱 ?( 互联 网 企业 、 外 企 一 般 待遇 丰厚 ， 对 于 缺 钱 的 求职 者 而 言 ， 非 常 具 
有 诱惑 力 。) 

(3) 自己 是 喜欢 具有 挑战 性 的 工作 还 是 喜欢 相对 稳定 的 工作 ? 自己 是 新 技术 “发 烧 友 ” 
还 是 普通 的 “技术 控 ”"? (一 般 来 说 ， 国 企 工 作 相对 稳定 ， 外 企 、 民 企 的 挑战 性 会 更 大 一 些 ,) 
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(4) 自己 是 否 对 这 个 行业 有 着 非常 高 的 热情 ? 虽然 说 “ 干 一 行 ， 爱 一 行 ” ， 但 更 多 时 候 是 
爱 一 行 了 才能 干 好 一 行 ， 兴 趣 是 最 好 的 老师 。 否 则 ， 在 自己 不 喜欢 的 行业 、 企 业 ， 很 有 可 能 匾 
废 了 自己 ， 所 以 选择 企业 的 时 候 一 定 要 考虑 清楚 这 个 问题 。 

(5) 自己 是 否 有 志 于 创业 ? 〈 一 般 而 言 ， 在 大 公司 磨炼 若干 年 ， 积 累 一 些 大 公司 的 经 验 ， 
对 个 人 成 长 与 创业 会 有 很 大 的 帮助 。) 

(6) 自己 是 否 想 过 有 一 天 跳槽 到 小 企业 当 个 小 头目 ? (在 一 些 知 名 的 大 企业 的 工作 经 历 ， 
一 般 可 以 受到 小 企业 的 青睐 。) 

(7) 自己 是 否 是 企业 名 人 的 粉丝 ?( 很 多 大 企业 的 CEO 或 董事 局 主席 都 是 行业 的 名 人 ,在 
本 行业 有 着 很 大 的 影响 力 ， 是 很 多 青年 才 俊 崇拜 的 偶像 。) 

每 个 人 求职 的 目的 不 一 样 ， 想 实现 的 目标 也 不 尽 相 同 ， 有 的 人 想 去 外 企 , 有 的 人 想 去 国 
E, 有 的 人 不 怕 加 班 就 怕 没 钱 ， 有 的 人 希望 轻松 稳定 而 不 在 意 钱 多 钱 少 ， 有 的 人 希望 把 青春 奉 
献 给 国家 ， 有 的 人 希望 在 外 企 大 展映 手 。 其 实 ， 选 择 没 有 对 错 ， 求职 也 不 是 简单 的 灭 菜 卖 莱 ， 
更 没有 哪 一 家 企业 一 定 比 另 一 家 企业 好 。 因 此 ， 最 重要 的 是 选择 一 个 适合 自己 的 企业 ， 而 不 是 
为 了 攀比 、 为 了 满足 虚荣 心 去 选择 一 个 可 能 名 号 很 响亮 ， 却 并 不 一 定 适 合 自己 的 企业 。 开 开心 
心地 工作 才 是 最 重要 的 ， 只 有 热爱 自己 的 工作 ， 才 能 把 工作 做 好 ， 进 而 在 工作 中 实现 人 生 价 
值 ， 让 自己 的 生活 更 加 丰富 多 彩 ; 和 否则， 企业 的 名 头 再 响亮 ， 提 供 的 平台 再 好 ， 可 是 自己 不 喜 
欢 ， 一 样 很 难 在 工作 岗位 上 做 出 成 绩 来 。 
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由 于 缺乏 社会 阅历 ， 很 多 准 程序 员 们 在 求职 前 ， 对 IT 行业 存在 着 
诸多 的 困惑 或 是 误解 : 不 知道 自己 的 性 格 是 否 适 合 编程 ; 不 知道 自己 
的 专业 背景 会 不 会 限制 未 来 的 发 展 ; 不 知道 程序 员 这 个 职业 是 否 真 的 
是 “ 拿 命 换 钱 ”; 不 知道 以 自己 现在 的 编程 水 平 能 够 获取 一 份 什么 待遇 
的 岗位 ; 不 知道 自己 的 前 途 在 哪里 …… 

太 多 的 不 知道 ， 太 多 的 迷茫 困扰 着 这 些 风华 EN a KE 
将 就 这 些 问 题 一 一 解答 ， 以 期 消除 准 程序 员 们 心中 的 “小 将 阁 ”， 使 他 
们 在 求职 前 能 够 对 IT en 个 比较 准确 的 了 解 ， 在 未 来 的 职业 道路 

上 能 够 越 走 越 好 。 
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41 程序 员 的 世界 很 奇妙 


DD ND a aa aa a a a Ra Ra a Raa OO aa a aa OO Pa 


EARRA, ABA BURY. ABATE, RAAT TR SBA, BRT AR 
HIRERE, TETKE, RAM Chik, HEA ALAR, HA CANAL he | 
ee 


f 
一 一 《给 自己 的 信 f 


HAAA: “AAT, KERER”, TA m, Aa EAEE — A 
人 的 成 长 与 发 展 是 多 么 的 重要 。 所 以 ， 在 求职 之 前 ， 求 职 者 一 定 要 清楚 自己 即将 进入 的 行业 是 
一 个 什么 样 的 情况 ， 包 括 过 去 、 现 状 与 未 来 。 

求职 者 只 有 自身 对 行业 有 了 充分 的 了 解 ， 才 能 结合 自身 的 实际 情况 ， 去 思考 自己 是 否 适合 
这 个 行业 ， 未 来 是 否 能 够 在 这 个 行业 中 大 展映 手 ， 否 则 ， 进 入 了 一 个 不 喜欢 、 不 擅长 的 行业 ， 
最 后 可 能 像 爱 上 了 不 该 爱 的 人 一 样 ， 轻 则 后 悔 不 已 ， 重 则 抱 憾 终生 。 


4. 1. 1 EDV eae ea 


有 这 样 一 个 故事 : 两 个 顶级 设计 师 分 别 制作 国际 象棋 ， 其 中 一 个 设计 师 使 用 最 传统 、 最 原 
始 的 制作 方式 ， 选 用 石头 作为 原材料 ， 工 具 包 括 各 种 规格 的 辫子 、 键 刀 与 锤子 ， 而 另 一 种 设计 
师 则 使 用 现代 化 的 技术 去 熔化 金属 、 使 用 模具 制作 。 最 终 ， 这 两 个 设计 师 都 将 作品 都 做 到 了 极 
致 : 精致 、 细 腻 、 美 丽 。 这 两 个 设计 师 做 出 了 同等 价值 的 产品 ， 熟 优 执 劣 很 难 分 辨 ， 只 能 由 用 
户 来 评判 。 但 对 于 用 户 而 言 ， 其 实 他 们 并 不 关心 象棋 的 材质 是 石 质 棋盘 还 是 金属 制品 ， 也 不 关 
心 设计 师 们 所 用 的 制作 方式 ， 他 们 只 关心 最 终 产 品 是 否 精美 、 是 否 好 用 。 

对 于 程序 开发 而 言 ， 也 有 与 此 相似 的 地 方 。 对 用 户 来 说 ， 他 们 并 不 关心 软件 是 由 什么 语言 
编写 而 成 的 ， 而 只 关心 软件 功能 是 否 齐 全 ， 用 户 体验 是 否 完善 ， 使 用 是 否 收费 、 运 行 是 否 稳 
定 、 工 作 是 否 高 效 快捷 、 学 习 是 否 简单 易 懂 等 。 而 对 于 程序 员 而 言 ， 编 程 语言 却 是 很 重要 的 ， 
它 可 以 帮助 程序 员 思 考 问题 ， 甚 至 决定 了 程序 员 思 考 问题 的 方式 。 当 很 多 编程 语言 都 可 以 完成 
编程 任务 时 ， 只 要 架构 正确 、 团 队 分 工 合理 、 人 员 能 力 优秀 ， 完 全 可 以 用 C 语言 去 写 CCI， 用 
汇编 语言 去 写 消息 中 间 件 ， 但 是 为 什么 通常 情况 下 ， 很 少 发 现 有 团队 这 么 做 呢 ? 原因 很 简单 ， 
就 是 选择 适当 的 编程 语言 可 以 事半功倍 ， 从 而 取得 更 高 的 开发 效率 。 所 以 ， 尽 管 编程 语言 只 是 
一 个 工具 ， 它 本 身 并 没有 高 低 贵 贱 之 分 ， 但 在 编程 语言 的 选择 上 ， 因 为 各 种 语言 都 各 有 其 特 
mm, Java 觉得 C 不 懂 设 计 模 式 ,C 觉得 Lisp 只 会 打 括号 ，Lisp 觉得 C ++ 在 山 赛 lamda, C ++ 
觉得 Java 不 注重 效率 ， 因 而 一 般 遵 循 “用 正确 的 工具 干 活 儿 ” 的 规则 ， 没 有 最 好 的 ， 只 有 最 
合适 、 最 顺手 的 ， 不 同 的 场合 使 用 不 同 的 语言 。 

世界 上 任何 一 个 职业 ， 都 会 有 一 种 劳动 工具 和 一 个 服务 对 象 ， 对 程序 员 而 言 ， 劳 动工 具 就 
是 编程 语言 ， 服 务 对 象 就 是 用 户 。 虽 然 说 程序 员 可 能 因为 语言 而 获得 就 业 ， 但 也 可 能 因为 语言 
失去 工作 ， 同 时 还 需要 注意 ， 编 程 语言 无 论 有 多 么 重要 ， 它 都 称 不 上 是 计算 机 软件 里 面 最 最 核 
心 的 技术 ,数据 结构 与 算法 的 使 用 、 架 构 的 设计 、 过 程 的 控制 才 是 软件 开发 中 最 重要 的 环节 ， 
但 这 些 的 前 提 是 你 已 经 至 少 熟悉 了 一 门 编程 语言 ， 例 如 C 语言 ， 否 则 一 个 连 一 种 编程 语言 都 
没有 掌握 的 程序 员 ， 根 本 谈 不 上 会 有 什么 更 高 层次 的 计算 机 知识 。 任 何 一 种 编程 语言 ， 都 是 计 
算 机 科学 理论 的 载体 或 表现 形式 ， 就 如 两 种 截然 不 同 的 语言 一 样 ，Java 与 C ++ 从 理论 的 层面 
上 讲 ， 它 们 没有 区 别 ， 都 是 “面向 对 象 ”理论 的 一 个 具体 形式 而 已 。 理 论 是 主要 矛盾 ， 语 言 
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是 次 要 矛盾 ， 学 会 了 “面向 对 象 ”理论 ， 触 类 旁 通 ， 再 具体 到 学 一 种 语言 时 ， 会 轻而易举 。 
恨 多 人 感叹 编程 语言 层出不穷 ， 学 无 止境 , “程序 员 是 青春 饭 ， 过 了 三 十 别 想 干 ”,， “为 了 工 
作 ， 不 断 地 跟着 新 语言 后 面 跑 ”。 其 实 ， 只 要 明白 了 编程 语言 的 精髓 ， 学 会 了 此 类 语言 的 理 
论 ， 具 体 到 茶 一 种 语言 时 ， 只 不 过 是 砍 瓜 切 菜 般 容易 了 。 

开行 业 编程 语言 众多 ， 所 谓 “ 存 在 即 合理 ”， 每 种 开发 语言 都 有 自己 的 特点 、 利 浆 和 适用 
领域 ， 但 却 没有 哪 门 语言 是 “ 包 治 百 病 ” 的 “灵丹妙药 " ， 即 使 是 可 能 改变 未 来 IT 世界 的 
Dart, Ceylon, Go, F#, Opa 等 编程 语言 ， 也 是 如 此 。 所 以 ， 在 选择 编程 语言 学 习 时 ,求职 者 
可 以 从 两 个 方面 考虑 : 第 一 ,语言 的 应 用 范围 。 在 2013 年 4 月 TIOBE 编程 语言 指数 排行 榜 (如 
表 4-1 所 示 ) 上 ,C 语言 名 列 第 一 ，Java 语言 紧 随 其 后 位 列 第 二 ，C ++ 语言 第 三 ，Objective -C 
语言 第 四 ，C# 语 言 第 五 ， 这 些 主流 的 语言 最 好 能 够 至 少 掌握 一 种 ， 因 为 语言 的 掌握 是 没有 止境 
的 ， 人 们 不 可 能 为 掌握 而 掌握 花费 太 多 的 时 间 和 精力 ， 所 以 选择 最 热门 的 语言 进行 深入 学 习 ， 肯 


> 


定 是 大 有 神 益 的 。 第 二 ， 以 市 场 为 导向 。 后 台 研 发 一 般 偏重 于 使 用 C 语言 ， 编 写 网 站 一 般 偏重 于 
使 用 C#、Java、PHP， 与 底层 与 硬件 有 关 的 一 般 会 学 习 汇 编 和 专业 的 单片机 语言 。 
表 4-1 2013 年 4 月 编程 语言 排行 榜 前 20 榜 单 
名 K 语 言 名 次 语 F 

1 C 11 JavaScript 

2 Java 12 Visual Basic . NET 

3 C++ 13 Lisp 

4 Objective - C 14 Pascal 

5 C# 15 Delphi/ Object Pascal 

6 PHP 16 Bash 

7 (Visual) Basic 17 Transact — SQL 

8 Python 18 PL/SQL 

9 Perl 19 Assembly 

10 Ruby 20 Lua 


是 吃 青 春 饭 的 吗 


正如 故乡 是 用 来 怀念 的 ， 青 春 就 是 用 来 追忆 的 ， 当 你 怀揣 着 它 时 ， 它 一 文 不 值 ， 只 有 
| 将 它 耗 尽 语 ， 再 回 过 头 看 ， 一 切 才 有 了 意义 一 爱 过 我 们 的 人 和 伪 害 这 我 们 的 人 ， 吉 是 我 


S 们 青春 存在 的 意义 。 人 
= 们 终 将 逝去 的 青 
De MANY 


很 多 计算 机 相关 专业 的 年 轻 人 在 进行 择业 时 ， 对 于 程序 员 这 个 行业 ， 都 存在 一 个 思想 
误区 ， 就 是 觉得 程序 员 的 “职业 生涯 ”很 短暂 ,“ 吃 青春 饭 ， 等 到 年 龄 大 了 ， 如 果 不 转行 ， 
就 没 用 了 ， 没 有 企业 要 了 ， 生 存 都 存在 问题 了 ”， 而 且 也 举 出 了 很 多 例证 。 例 如 年 长 程序 员 
要 求 的 薪酬 一 般 要 比 年 轻 程 序 员 高 很 多 ， 相 比 之 下 年 轻 的 程序 员 更 能 得 到 企业 的 青睐 ; 年 
长 程序 员 缺 少 灵 活性 ， 缺 乏 学 习 新 知识 的 能 力 与 动力 ， 做 事 比较 古板 ; 年 长 程序 员 不 愿意 
去 干 那些 很 注音 的 实际 开发 工作 ， 编 程 水 平一 般 ， 而 只 会 指 手 画 脚 ， 往 往 给 人 有 眼 高 手 低 的 
感觉 ; 年 长 程序 员 没 有 年 轻 程序 员 思 维 敏捷 等 。 很 多 人 认为 程序 员 这 个 行业 虽然 高 薪 ， 但 
却 是 以 牺牲 身体 、 时 间 换 来 的 ， 还 落下 一 身 职 业 病 ， 如 颈椎 病 、 腰 椎间盘 突出 、 高 度 近 视 
等 ， 所 以 这 个 行业 没有 什么 前 途 ， 这 其 实 是 对 程序 员 这 个 行业 的 一 种 误解 。 在 美国 ， 很 多 
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高 薪 的 程序 员 年 纪 都 比较 大 ， 微 软 很 多 “高 手 ” 都 是 四 五 十 岁 的 人 ， 而 且 都 做 的 是 底层 开 
发 ， 但 他 们 都 成 为 了 行业 顶尖 人 物 ， 之 所 以 在 中 国 很 少见 到 比较 年 长 的 程序 员 ， 其 主要 原 
因 不 是 因为 年 长 的 程序 员 都 转行 了 ， 而 是 因为 中 国 的 信息 技术 起 步 较 晚 。 在 中 国 ， 信 息 技 
术 大 面积 普及 的 时 间 大 约 是 1990 年 以 后 ， 那 个 时 候 的 年 轻 人 ， 现 在 也 只 不 过 四 十 多 岁 。 要 
说 程序 员 辛 苦 ， 确 实 如 此 ,但 毕竟 “天 上 不 会 掉 下 馅 饼 ”。 说 到 职业 病 ， 也 有 点 太 过 于 片 
面 ， 绝 大 多 数 行业 都 有 职业 病 ， 而 非 仅仅 是 开行 业 有 。 

其 实 ， 相 较 于 年 轻 程 序 员 ， 年 长 程序 员 更 有 竞争 力 。 首 先 ， 年 长 程序 员 一 般 都 有 项 目 经 
验 ， 之 所 以 薪酬 高 昂 ， 是 有 它 的 合理 性 与 必要 性 的 。 年 轻 的 程序 员 薪 水 一 般 比 较 少 ， 他 们 一 般 
没有 经 受过 失败 ， 对 于 项 目的 认 知 与 把 握 一 般 也 不 如 年 长 的 程序 员 ， 很 多 项 目 需要 有 激情 的 年 
轻 人 ， 同 时 也 需要 经 验 丰 富 的 年 长 者 进行 架构 、 技 术 指 导 。 其 次 ， 技 术 不 是 年 轻 人 的 天 下 ， 年 
长 者 的 阅历 较 年 轻 的 程序 员 更 深 更 广 。 什 么 都 需要 时 间 的 磨炼 ， 编 程 也 不 例外 ， 精 通 与 了 
解 、 熟 悉 是 两 码 事 。 很 多 深刻 的 见解 并 不 是 新 人 能 拥有 的 。 由 这 些 思想 储备 来 提升 的 生产 效率 
并 不 是 可 以 用 什么 方法 直接 测量 到 的 。 最 后 ， 由 于 生理 特性 ， 年 长 者 虽然 在 智力 方面 可 能 不 如 
年 轻 人 了 ， 但 正确 的 判断 来 自 于 经 验 ， 而 经 验 来 自 于 常年 的 积累 。 

其 实 ， 年 长 程序 员 的 出 路 在 哪里 ? 出 路 就 是 提高 自己 的 不 可 替代 性 。 做 一 辈子 程序 员 并 非 
天 方 夜 谭 ， 只 要 你 的 工作 不 可 替代 ， 能 够 解决 别 的 程序 员 解决 不 了 的 问题 ， 你 就 不 可 能 被 淘 
汰 ， 反 之 ， 如 果 你 的 工作 没有 什么 技术 门槛 或 是 技术 瓶 开 ， 谁 都 可 以 干 ， 此 时 就 会 很 容易 被 年 
轻 人 取代 了 ， 自 然而 然 就 会 成 为 吃 “ 青 春 饭 ”的 了 。 很 多 人 年 纪 大 了 ， 转 行 不 做 程序 员 了 ， 
有 一 个 重要 原因 就 是 变 得 懒惰 了 ， 因 为 开 行业 技术 发 展 很 快 ， 要 想 跟 上 时 代 的 步伐 ， 就 需要 
拼命 地 学 习 。 

每 个 人 都 年 轻 过 ， 也 终 会 有 年 老 的 一 天 。 但 年 轻 不 都 是 好 事 ， 年 长 也 不 都 是 坏事 。 一 个 人 


如 采编 程 能 力 不 行 ， 那 么 无 论 年 纪 大 小 都 不 会 被 录用 。 相 反 ， 一 个 编程 能 力 一 流 的 程序 员 ， 无 
论 是 年 轻 还 是 年 老 ， 无论 是 男性 还 是 女性 ， 在 哪里 都 会 受到 欢迎 。 所 以 ,我 觉得 ,程序 员 这 个 


职业 不 仅 不 是 吃 “ 青 春 饭 ” 的 ， 而 且 这 个 职业 还 会 让 人 保持 青春 的 活动 。 


4.2 程序 员 “门槛” 几 多 高 


jat 
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4. 2. 1 WESN eee 


reece eee ee A gE ee a A 
) ”不想 动 ， 不 想 说 话 ， 就 这 么 一 动不动 ， 就 算 中 国 移动 我 也 不 动 。 4 
— (HBL) ! 


有 人 的 地 方 ， 就 有 江湖 ; 有 代码 的 地 方 ， 就 有 程序 员 。 程 序 员 又 称 “ 程 序 猿 ”、“ 攻 城 
狮 ”、“ 码 农 "， 在 全 行业 的 发 展 过 程 中 ， 他 们 扮演 着 举足轻重 的 角色 ,他们 的 双手 好 比 魔术 
师 的 双手 ， 把 枯燥 无 味 的 代码 变 成 了 丰富 多 彩 的 软件 。 从 底层 硬件 信息 协议 的 建立 ， 到 数据 传 
输 层 的 处 理 ， 到 操作 系统 的 建设 ， 到 数据 库 平台 的 建设 ,再 到 应 用 层 上 各 种 数据 平台 的 搭建 ， 
程序 员 都 做 出 了 巨大 的 贡献 。 据 某 网 站 2012 年 6 月 27 日 的 新 闻 报道 ， 印 度 海德 拉巴 的 一 名 程 
序 员 在 执行 升级 备份 的 常规 任务 时 操作 和 失误， 导致 国 民 西 敏 寺 等 银行 出 现 不 能 正常 使 用 银行 服 
务 的 现象 。 后 据 专 家 估计 ， 因 为 此 次 系统 事故 带 来 的 损失 (包括 工作 人 员额 外 的 费用 以 及 客 
户 赔偿 金 ) 应 该 在 5000 万 ~ 1 亿 英 镑 。 一 个 小 小 的 程序 员 ， 一 次 意外 操作 ， 况 然 导致 了 如 此 
严重 的 后 果 ， 足 以 说 明 程序 员 的 地 位 是 多 么 重要 。 

学 习 计 算 机 的 人 很 多 ， 喜 欢 编 程 的 人 也 很 多 ,但 并 非 所 有 人 都 适合 做 程序 员 ， 因 为 每 
个 人 的 天 赋 不 一 样 ， 每 个 人 的 兴趣 也 不 一 样 ， 虽然 笨 乌 可 以 先 飞 ， 勤 也 能 补 拙 ， 但 编程 是 
一 个 “艺术 化 ”的 工作 ， 它 不 仅仅 是 数据 的 增 、 删 、 改 、 查 操作 ， 它 需要 开发 人 员 具 有 理 
解 能 力 、 创 新 能 力 、 沟 通 能 力 、 学 习 的 能 力 等 。 

开行 业 是 一 个 需要 时 间 、 空 间 、 智 力 和 体力 的 行业 ， 而 兴趣 正 是 最 好 的 老师 ， 它 可 以 
减轻 工作 的 疲劳 ， 减 少 对 琐事 的 关注 ， 就 如 同 你 是 一 匹 马 ， 妆 前 方 是 一 望 无 际 的 草原 时 ， 
即使 此 时 背负 了 千斤 重担 ， 也 一 样 会 一 往 直 前 。 一 个 人 如 果 对 未 来 从 事 的 工作 没有 兴趣 的 
话 有 可 能 成 为 优秀 的 人 才 吗 ?不 可 能 。Facebook 的 创始 人 马克 … 扎 克 伯 格 曾经 说 过 : “如果 
你 喜欢 自己 做 的 事 ， 事 情 会 容易 很 多 " 。 如 果 对 某 项 工作 确实 不 感 兴趣 ， 那 么 千 万 不 要 去 
做 ， 因 为 从 事 自 己 不 感 兴趣 的 东西 ， 获 得 成 功 的 几率 很 小 。 失 去 兴趣 的 编程 工作 是 枯燥 的 ， 
对 于 那些 对 计算 机 感 兴趣 的 人 而 言 ， 学 习 编 程 是 一 种 享受 ， 而 对 那些 对 编程 压根 就 没 兴 
的 人 而 言 ， 编 程 无 疑 是 种 折磨 。 什 么 是 兴趣 ? 举 个 例子 ， 苏 州 工业 园区 都 市 花园 的 潘 家 ? 
老人 ,七 十 岁 了 ,不仅 是 个 游戏 高 手 ， 还 是 个 编程 达 人 ， 因 为 他 要 玩 的 游戏 〈 相 八 付 ， 是 
骨牌 的 一 种 ) 在 网 上 找 不 到 ， 所 以 他 自己 在 计算 机 上 写 了 一 个 这 样 的 小 程序 。 这 就 是 一 种 
兴趣 ， 不 受 年 龄 限制 。 

所 以 ， 我 认为 ， 兴 趣 是 衡量 一 个 人 是 否 适合 做 程序 员 的 最 重要 因素 之 一 。 在 择业 过 程 中 ， 
人 的 兴趣 和 爱好 往往 具有 一 种 强大 的 激励 作用 。 其 实 ， 我 个 人 觉得 ， 人 们 其 实 不 缺乏 对 事物 的 
兴趣 与 爱好 ， 只 是 常常 缺乏 兴趣 与 爱好 的 主体 或 是 兴趣 与 爱好 的 主体 与 实际 需求 背离 而 已 。 每 
个 人 的 兴趣 与 爱好 没有 高 低 贵 贱 之 分 、 风 雅 俗 气 之 别 ， 只 是 有 的 人 爱好 编程 ， 有 的 人 爱好 打 麻 
将 ,在 本 质 上 没有 任何 区 别 。 

但 是 , 个 人 的 兴趣 和 爱好 只 能 作为 选择 职业 的 重要 依据 ， 而 不 是 全 部 依据 。 因 为 ， 只 
有 把 它们 建立 在 一 定 能 力 的 基础 上 ， 并 与 社会 需要 相 结合 ， 兴 趣 、 爱 好 才 会 获得 现实 的 基 
础 ， 也 才 有 实现 的 可 能 。 因 此 ， 求 职 者 自己 应 该 培养 多 方面 的 兴趣 和 爱好 ， 努 力 发 展 自己 
的 专长 ， 从 而 使 自己 的 兴趣 爱好 有 明确 的 针对 性 ， 确 保 在 求职 时 有 一 个 更 为 广阔 的 选择 
领域 。 

各 人 有 各 人 的 天 赋 与 特色 ， 各 人 有 各 人 的 兴趣 与 爱好 ， 各 行 有 各 行 的 特色 与 要 求 ， 对 于 程 
序 员 这 个 职业 ， 并 非 每 个 人 都 适合 从 事 ， 一 个 人 的 事业 最 完美 的 情况 就 是 “兴趣 ” “天 赋 ” 


IT 后 a 


58 程序 员 求 职 之 道 


与 “工作 ”的 高 度 吻合 :“ 我 从 事 的 工作 是 我 最 擅长 也 最 爱好 的 ”。 而 不 是 坐 在 计算 机 前 极端 
无 聊 ， 被 进度 压 得 喘 不 过 气 来 ， 天 天 为 找 bug、 改 bug 生气 。 所 请 热爱 ， 不 仅仅 是 为 了 混 饭 
吃 ， 也 不 仅仅 是 为 了 有 份 工作 。 只 有 疯狂 的 热爱 ， 才 能 创造 奇迹 ， 程 序 员 就 是 为 创造 奇迹 而 活 
的 。 如 果 一 个 人 只 是 觉得 编程 好 玩 ， 一 时 头脑 发 热 ， 或 者 为 了 有 个 工作 混 口 饭 吃 ， 其 最 终 在 事 
业 上 的 建树 肯定 不 会 有 多 高 ， 因 为 没有 热情 ， 是 不 可 能 写 出 什么 好 程序 来 的 。 我 的 一 位 好 友 董 
哥 ， 年 纪 轻 轻 就 已 经 成 为 所 学 领域 的 权威 了 ， 这 得 益 于 他 将 学 业 、 兴 趣 、 工 作 完 美 地 结合 在 了 
一 起 : 大 四 那 一 年 ， 他 以 非常 优异 的 成 绩 被 保送 研究 生 ， 恰 逢 此 时 Hadoop 在 国内 刚刚 兴 
出 于 对 Hadoop 的 兴趣 与 爱好 ， 他 选择 了 国内 最 项 尖 机 构 的 学 术 权威 作为 导师 ， 从 事 Hadoop 方 
面 的 学 习 与 研究 ， 毕 业 后 ， 他 顺利 进入 一 家 国内 知名 的 互联 网 企业 从 事 Hadoop 的 实践 工作 。 
他 还 利用 业余 时 间 ， 将 自己 对 Hadoop 技术 方面 的 研究 整理 成 书 ， 该 书后 成 为 国内 该 领域 最 畅 
销 的 技术 原创 书籍 ， 而 他 自然 也 成 为 该 领域 的 知名 学 者 之 一 。 通 过 钻研 技术 ， 并 不 断 地 分 享 技 
术 ， 他 的 技术 水 平 不 仅 得 到 了 最 大 程度 的 提升 ， 而且， 这 也 为 他 的 职业 生涯 与 人 生 写 下 了 浓 墨 
重 彩 的 一 笔 。 

任何 一 个 优秀 的 软件 背 ss 那么 ,什么 样 的 人 最 适合 做 程序 
员 呢 ? 表 4-2 概括 适合 做 程序 员 的 人 的 主要 特点 。 


表 4-2 适合 做 程序 员 的 人 的 特点 


特 ”点 描述 
喜爱 计算 机 ， 认 为 Code is beautiful ， 每 天 都 与 计算 机 为 伴 ， 愿 与 计算 机 “长 相 厢 守 ”。 喜 欢 写 程序 ， 
喜爱 计算 机 做 程序 员 就 是 “上 天 堂 ”; 不 喜欢 写 程序 ， 做 程序 员 就 是 “下 地 狱 ” 。 只 有 喜欢 ， 只 有 热爱 ， 才 能 把 程 
序 写 好 。 把 编程 当做 一 件 苦 差 事 ， 不 喜欢 面 对 计 算 机 进行 编程 的 人 不 合适 做 程序 员 。 当 然 ， 这 里 所 谓 
的 喜欢 计算 机 ， 并 不 是 说 喜欢 上 网 打 游 戏 ， 而 是 指 喜 欢 计算 机 软件 开发 这 项 工作 
身体 好 编程 是 一 项 耗费 脑力 与 体力 的 活动 ， 有 时 候 项 目 节 奏 很 紧张 ， 还 需要 经 常 加 班 、 经 常 出 差 ， 这 就 对 
程序 员 的 身体 素质 提出 了 比较 高 的 要 求 
数学 好 计算 机 的 核心 是 数学 ， 因 为 编程 语言 是 程序 设计 的 工具 ， 而 程序 设计 的 核心 是 算法 ， 算 法 的 核心 是 
数学 。 会 写 代 码 不 难 ， 难 的 是 将 生活 抽象 成 数学 模型 ， 使 用 算法 解决 生活 中 的 实际 问题 
WERE, 编程 是 一 项 艰苦 的 脑力 劳动 ， 也 是 一 项 枯燥 的 劳动 ， 它 比 任何 人 的 想象 都 要 缓慢 ， 特 别 是 在 调试 和 
HEIHEI | 学 习 阶段 ,需要 花费 巨大 的 精力 去 精 雕 细 琢 出 需要 的 代码 ， 需 要 程序 员 静 下 心 来 钻研 


编程 不 是 谈 恋 爱 ， 可 以 感性 地 自由 发 挥 ， 它 需要 严 并 的 逻辑 思维 能 力 ，1 就 是 1，2 就 是 2， 任 何 一 
个 看 似 不 起 眼 的 问题 ， 都 有 可 能 导致 整个 软件 系统 发 生 故障 。 举 个 例子 ， 你 是 一 位 将 军 ， 会 十 八 般 武 
By ita 但 就 是 力气 不 够 ， 所 以 永远 都 上 不 了 战场 ， 对 程序 员 而 言 这 个 “力气 ”就 是 
逻辑 思维 能 力 


逻辑 思维 能 力 强 


计算 机 编程 起 源 于 国外 ， 已 经 形成 了 一 整套 完整 的 学 习 体 系 ， 很 多 编程 书籍 或 是 手册 都 是 英文 的 ， 

而 程序 员 由 于 工作 需要 ， 查 阅 资料 学 习 更 是 家 常 便 饭 ， 所 以 这 就 对 其 英文 水 平 提出 了 较 高 的 要 求 。 而 
且 ， 编 程 的 时 候 ， 很 多 变量 或 函数 的 命名 ， 一 般 都 是 遵循 英文 命名 法 则 ， 如 果 程 序 员 不 熟悉 英语 ， 那 
将 是 一 件 极 其 痛苦 的 事情 


英文 好 


编程 是 一 项 聪明 者 的 游戏 ， 是 一 场 “ 征 服 之 旅 "， 它 需要 程序 员 有 冲劲 ， 能 够 不 断 地 去 克服 各 种 挑 
战 ， 却 解决 各 种 看 似 很 奇怪 、 不 可 能 解决 的 问题 。 如 果 程 序 员 性 格 比较 惨 弱 ， 遇 到 问题 就 选择 逃避 或 
是 拐弯 走 ， 那 么 ， 他 永远 也 不 可 能 得 到 提高 。 做 一 百 件 容 易 的 事 ， 不 如 做 一 件 难 的 事 所 学 到 的 东西 多 ， 
而 且 ， 难 的 事 多 做 一 件 ， 就 会 多 增强 一 点 信心 ， 无 形 中 也 会 提高 个 人 的 能 力 


好 强 


特 ”点 fii 


在 这 样 一 个 信息 大 爆炸 的 时 代 ， 与 其 他 行业 相 比 , 开行 业 的 经 验 比 书本 知识 价值 小 ， 如果 长 期 满足 
强烈 的 好 奇 心 | 于 已 有 知识 ， 闭 门 造 车 、 墨 守成 规 ， 不 去 学 习 新 的 技术 ， 那么 必然 会 造成 个 人 思维 局 限 、 创 意 “ 生 
与 求知 欲 锈 ”"， 跟 不 上 时 代 的 步伐 。 由 于 程序 员 需 要 学 习 的 知识 非常 多 ， 因此， 时 刻 思考 、 时 刻 学 习 以 及 强烈 的 
好 奇 心 与 求知 欲 正 是 能 促使 程序 员 把 想法 变 成 现实 的 动力 


编程 过 程 处 处 是 细节 。 程 序 设计 语言 不 是 人 的 自然 语言 ， 其 本 身 就 是 严格 的 计算 机 语言 ， 来 不 得 半 
细心 点 马虎 。 即 使 是 少 了 一 个 句号 ， 忘 了 对 变量 进行 初始 化 这 样 的 小 错误 ， 也 会 让 原本 很 完美 的 程序 产生 
随机 错误 ， 而 这 些 错 误 足 以 导致 计算 机 死机 其 至 系统 崩 浇 ， 让 程序 员 抓 耳 挠 腮 地 花费 很 长 时 间 去 解决 


谦虚 使 人 进步 ， 谦 虚 使 人 聪明 。 优 秀 的 程序 员 往往 是 那些 认为 a. 
糟糕 的 程序 员 往 往 是 那些 拒绝 承认 自己 的 能 力 不 适 应 工作 任务 的 程序 员 。 而 且 ， 很 多 时 候 别 人 的 批评 
谦虚 ， 善 于 聆听 | 或 是 意见 都 会 成 为 重要 的 技术 启发 点 。 多 倾听 别人 的 观点 ， es ae 点 皮毛 ， 就 
在 别人 面前 高 谈 阔 论 ， 大 肆 宣 扬 。 要 明白 “ 话 不 在 多 ， 在 于 精 ”的 道理 ，100 名 废话 不 如 一 名 一 针 见 
的 艇 言 ， 要 学 会 慢 慢 站 在 别人 立场 上 看 问题 


编程 生涯 成 熟 的 标志 是 诚实 。 不 假装 自己 是 高 手 ， 勇 于 承认 错误 都 是 诚实 的 表现 。 程 序 员 对 于 编译 
诚实 器 的 警告 要 有 充分 的 尊重 与 认识 ， 对 自己 的 代码 要 有 足够 的 责任 感 ， 对 整个 程序 要 有 清晰 的 了 解 ， 而 
不 是 局 限于 看 其 是 否 存在 错误 


开行 业 与 其 他 行业 不 一 样 ， 程 序 员 遇 到 困难 就 可 能 让 程序 无 法 进行 下 去 ， 必 须要 把 问题 解决 了 程序 
才能 完成 。 所 以 程序 员 在 追求 最 佳 解决 方案 时 ， 无 论 遇 到 千 难 万 难 ， 都 不 能 轻 言 放 弃 ， 哪 伯 是 屡 战 屡 
败 ， 也 要 屡 败 屡 战 ， 迎 难 而 上 ,日 复 一 日 ， 其 至 是 年 复 一 年 ， 终 要 去 实现 自己 的 目标 ， 只 有 这 样 ， 才 
能 最 终 收获 到 成 功 的 喜悦 


坚持 不 懈 


HE: 有 很 多 人 觉得 内 向 的 人 不 适合 做 程序 员 ， 并 给 出 了 很 多 理由 : 内 向 的 人 不 合群 ， 不 喜欢 与 人 交流 等 。 我 认为 ， 这 种 

理解 有 以 偏 概 全 之 嫌 。 很 多 内 向 的 人 不 是 不 合群 ， 是 很 多 东西 他 们 不 感 兴趣 ， 不 愿意 交流 而 已 ， 如 果 是 他 们 感 兴趣 的 事 

情 ， 他 们 也 会 很 乐意 与 人 讨论 、 交 流 ， 而 且 内 向 的 人 若是 思维 严谨 ， 且 耐 得 住 寂 宽 还 是 非常 适合 做 程序 员 的 。 

所 以 ， 对 于 很 多 正在 考虑 是 否 选择 程序 员 作为 自己 职业 生涯 起 点 的 人 而 言 ， 最 好 能 够 结合 
自己 的 实际 情况 看 看 自己 是 否 适合 这 一 行 。 如 果 能 够 在 程序 员 的 “江湖 ”里 ， 遂 遥 自 在 、 挥 
洒 自 如 快乐 地 工作 ， 那 将 是 一 件 非常 美妙 的 事情 。 反 之 ， 若 不 满足 ， 则 应 尽早 另 谋 高 就 ， 不 然 
等 到 入 行 了 ， 才 发 现 不 适合 这 一 行 ， 那 时 就 悔 之 晚 侨 。 


4. 2. 2 女生 适合 做 程序 员 吗 


NPD DDD a aa a a a Ra Ra a Ra OO a Raa DO aa a Oa aa 


) 一 山 可 不 容 二 虎 ， 除 非 一 公 一 母 。 | 
a nn 


在 讨论 女生 是 否 适合 做 程序 员 这 个 问题 之 前 ， 首 先 讲 一 个 我 看 到 的 关于 女性 程序 员 的 笑 

话 : 对 于 程序 员 行 业 的 性 别 卜 视 问 题 ， 为 数 不 多 的 女 程序 员 们 不 服气 ， 要 在 研发 领域 做 战场 花 

兰 ， 成 为 巾帼 英雄 ， 但 事与愿违 ， 程 序 总 是 调 不 通 ，bug p, KEAMERS T, F 

是 映 边 的 男 程序 员 就 来 帮忙 ， 一 来 二 去 ， 女 程序 员 就 “拜倒 ”在 了 男 程 序 员 的 “ 西 裤 ” 下 ， 
成 了 男 程序 员 的 妻子 ， 于 是 放弃 程序 员 这 份 工作 ， 相 夫 教 子 去 了 。 

这 只 是 一 个 笑话 ， 但 程序 员 这 个 职业 由 于 行业 的 特殊 性 ， 普 遍 认 为 枯燥 的 数理 逻辑 不 
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适合 多 愁 善 感 的 女性 ， 于 是 诞生 了 一 个 不 成 文 的 规定 一 一 “重男 轻 女 ”， 企 业 在 招聘 程序 员 
时 ， 更 加 青睐 男性 。 其 实 也 不 只 是 在 开业 ， 基 他 行业 也 存在 这 种 性 别 歧视 ， 但 尤其 以 开行 
业 为 甚 。 
虽然 我 国 《劳动 法 》 有 专项 条 例 保 护 女 性 ， 但 在 求职 过 程 中 的 性 别 攻 视 却 是 个 长 期 存在 
的 遗留 问题 ， 面 试 中 经 常会 有 女性 求职 者 被 问 及 一 些 人 尴 众 问题 ， 企 业 这 样 的 做 法 当然 不 太 妥 
当 ， 面 试 官 当 然 也 不 够 专业 ， 但 既然 问题 无 法 回避 ， 那 不 如 坦然 面 对 。 

程序 员 ， 可 能 经 常 需 要 出 差 ， 可 能 有 时 候 需 要 半夜 就 起 来 去 用 户 现场 修改 代码 、 调 试 程 
序 ， 可 能 需要 效 夜 加 班 ， 诸 如 此 类 的 活动 都 是 女 程 序 员 很 难 接受 的 。 而 且 ， 女 性 由 于 产假 、 病 
假 等 相 比 男性 要 多 一 些 ， 更 多 的 精力 可 能 都 放 在 家 庭 上 ， 对 工作 的 努力 程度 、 用 心 程度 也 可 能 
会 不 如 男性 。 不 仅 如 此 ， 与 女性 相 较 ， 男 性 对 交叉 学 科 的 涉猎 ， 对 行业 业务 的 持续 关注 以 及 个 
人 知识 体系 的 纵向 搭建 等 都 会 更 好 一 些 。 所 以 女生 在 进行 面试 的 时 候 ， 总 是 会 被 面试 官 “ 酉 
难 ”， 很 难得 到 平等 的 机 会 和 条 件 以 及 相应 的 尊重 。 如 何 能 够 在 男人 的 “天 地 ”里 面 分 得 一 杯 
将 ， 是 每 一 个 女 程序 员 需 要 深思 的 问题 。 

社会 上 也 对 女 程 序 员 存在 着 很 大 的 偏见 。 但 谁 说 搞 IT 的 女生 写 不 了 程序 只 能 装 傻 卖 彰 ? 
谁 说 从 事 开行 业 的 女生 就 一 定 长 得 丑 或 者 呆板 无 趣 ?“ 电 脑 有 辐射 ， 使 用 要 当心 ” ， 确 实 ， 对 
于 女生 而 言 ， 也 是 如 此 ， 做 开 的 女孩 子 老 得 快 。 其 实 这 种 说 法 并 不 正确 ， 不 从 事 这 一 行业 就 
没有 电脑 辐射 了 吗 ? 男性 就 不 受 电脑 辐射 了 吗 ? 而 且 各 行 各 业 都 有 长 得 很 漂亮 的 女性 ， 女 程序 
员 也 不 例外 ， 有 些 女 程序 员 长 得 很 漂亮 ， 打 扮 得 也 很 好 ， 生 活 、 爱 情 等 各 方面 都 经 营 得 很 不 
错 ， 她 们 并 不 是 只 会 编程 ， 她 们 也 会 去 美容 ， 也 会 做 了 瑜伽， 周末 也 不 “ 宅 ” 着 ， 也 会 去 银 
炼 身 体 ， 虽 然 可 能 没 那么 多 时 间 去 逛街 ， 但 是 也 可 以 抽 个 室 给 自己 买 些 好 看 的 衣服 。 伶 话 
说 “男女 搭配 , 干 活 不 累 ”， 如 果 一 个 企业 的 员工 全 是 男人 或 全 是 女人 ,也 是 不 利于 企业 的 
长 远 发 展 的 。 

世界 上 第 一 个 计算 机 程序 员 是 谁 ”Ada Lovelace, Ada Lovelace 就 是 一 个 女人 。 英 国 数学 
家 、 计 算 机 先驱 Charles Babbage 就 曾 称赞 其 为 “数字 女巫 ” (Enchantress of Numbers)。 所 以 ， 
对 于 女 程序 员 而 言 ， 最 重要 的 是 摆 正 心态 。 很 多 时 候 ， 女 程序 员 会 怀疑 自己 是 否 适 合 做 技术 ， 
总 觉得 自己 不 如 男性 ， 也 总 在 问 自 己 的 路 在 哪 ， 其实 大 可 不 必 这 样 杞 人 忧 天 。 相 较 于 男性 ， 女 
性 对 自身 的 定位 、 职 业 的 理解 、 现 实生 活 的 理解 、 细 心 程度 等 方面 都 要 优 于 男性 。 而 且 ， 技 术 
能 力 和 性 别 无 关 ， 而 是 和 个 人 有 关 ， 态 度 和 努力 是 最 重要 的 ， 任 何以 偏 概 全 都 是 片面 的 。 程 序 
员 的 能 力 是 多 方面 的 ， 技术、 合作 、 交 流 、 态 度 等 ， 任 何 一 个 都 缺少 不 了 ， 如 果 只 是 技术 方面 
相对 薄弱 ， 那 么 提升 的 空间 是 很 大 的 ,多 看 看 书 ， 多 实践 ， 成 为 优秀 的 程序 员 也 并 非 什 么 
难事 。 

因此 ， 女 性 程序 员 请 记 住 : 即使 被 看 轻 了 ， 你 也 应 该 更 有 勇气 、 更 有 妆 力 地 继续 努力 ， 相 
信 付 出 总 会 有 收获 的 。 


4.2.3 优秀 程序 员 应 该 具备 哪些 素质 


AN ae aN Pe Na Pe Pe Ne Re Ne Pe Ne Pe Pe Ne Re Ng Pe Na re Ne re Ne aN Peg rg aN Re NA Peg rg rg Ne Pe Pg rg re Ne Pe Pg i ag Pe Na Pe Pg rg Pe Ne Pe Pg Pe Na a a 
} i 
) “你 可 以 不 聪明 ， 但 是 你 绝对 不 能 不 用 心 。 


一 《女人 公敌 》 1 
人 


程序 员 求职 本 是 一 件 “你 情 我 愿 ” 的 事情 ， 可 是 企业 与 求职 者 有 时 却 总 是 看 不 对 眼 、 聊 
不 到 一 块 去 ， 进 而 导致 开 市 场 上 会 出 现 结构 性 失衡 的 现象 。 一 方面 ， 学 校 等 教育 机 构 每 年 培 
养 出 大 量 的 计算 机 相关 专业 的 毕业 生 ， 他 们 却 找 不 到 好 的 工作 ; 另 一 方面 ， 企 业 却 招 不 到 合意 
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的 程序 员 。 据 不 完全 统计 ， 约 有 23% 的 大 学 毕业 生 是 学 习 计 算 机 、 通 信 、 电 子 相 关 专 业 的 ， 
他 们 都 可 以 从 事 程序 员 相 关 工 作 ， 也 就 是 说 ， 全 国 每 年 大 约 有 160 万 准 程序 员 们 毕业 ， 可 据 
悉 ， 国 内 某 知 名 搜索 引擎 企业 2012 年 的 应 届 生 招聘 名 额 尚 有 空缺 。 问 题 出 在 哪 ?” 问 题 恰 恰 就 
出 在 程序 员 越 来 越 多 ， 但 优秀 的 程序 员 却 不 多 。 因 为 这 个 地 界 上 从 来 都 不 缺少 好 的 企业 ， 缺 少 
的 是 好 的 员工 。 

怎样 才 算得 上 是 优秀 的 程序 员 ? 是 因为 别 的 程序 员 具 备 的 能 力 你 都 具备 ， 而 别 的 程序 员 不 
具备 能 力 你 也 具备 ， 而 这 正 是 你 的 优秀 之 处 。《 人 月 神话 》 一 书 中 对 优秀 程序 员 的 特点 进行 了 
一 个 深入 分 析 ， 认 为 优秀 程序 员 必 须 具备 以 下 儿 个 方面 的 素质 : 

(1) 对 编程 有 浓厚 的 兴趣 ， 由 兴趣 能 驱动 自己 的 探索 和 钻研 精神 ， 而 不 是 因为 “篮球 之 
Z FA (MARAA NIKE 代言 ， 广 告 词 为 “Just do it”) 的 缘故 才 入 行 。 优 秀 程序 员 一 般 
言 欢 用 业余 时 间 探 索 和 琢磨 点 东西 ， 研 究 点 开源 框架 和 源 代码 。 

(2) 优秀 程序 员 一 般 善 于 重 构 ， 不 喜欢 做 重复 的 事情 ， 对 于 重复 的 事情 有 独 有 的 程序 员 思 
维 ， 即 通过 程序 或 其 他 自动 化 方式 解决 重复 问题 ， 以 便 留 有 更 多 时 间 去 思考 ， 进 而 达到 一 种 多 
“约束 ”下 的 良好 平衡 。 

(3) 优秀 程序 员 更 多 地 会 从 简单 功能 实现 ,会 从 对 花哨 的 界面 的 关注 转移 到 对 安全 、 性 
能 、 可 扩展 等 底层 架构 的 关注 。 

(4) 优秀 程序 员 一 般 很 自信 、 很 执着 。 

(5) 优秀 程序 员 一 般 对 计算 机 底层 知识 非常 了 解 ， 有 较为 扎实 的 算法 、 数 据 结构 等 理论 知 
识 的 基础 。 

对 优秀 程序 员 而 言 ， 编 程 不 是 一 份 工作 ， 而 是 一 项 充满 激情 的 事业 ， 我 比较 认同 这 一 观 
点 ， 同 时 我 也 觉得 ， 优 秀 程序 员 除了 有 具备 这 些 素质 外 ， 如 果 还 能 具备 以 下 一 些 能 力 ， 必 将 锦 上 
添 花 。 

(1) 身体 “ 壮 如 牛 ”"。 人 生 不 是 一 场 百 米 冲刺 ， 不 是 加 速 、 发 力 短暂 的 十 儿 秒 就 结束 了 ， 
而 是 一 场 长 达 两 万 多 天 的 马拉松 比赛 ， 二 十 几 岁 大 学 毕业 ， 只 是 “人 生 马 拉 松 ”的 开始 ， 最 
重要 的 不 是 起 跑 的 初速 度 有 多 快 ， 而 是 是 否 能 够 坚持 跑 完全 程 。 所 以 ， 起 跑 时 就 需要 有 足够 的 
“贮备 ”能 够 让 自己 坚持 下 来 ， 这 “贮备 ”就 是 健全 的 号 体 和 人 格 。 所 以 ， 要 想 成 为 一 名 优秀 
的 程序 员 ， 身 体 不 好 肯定 不 行 。 本 章 第 4. 5 节 对 程序 员 如 何 保持 身体 健康 有 比较 详细 的 论述 ， 
此 处 不 再 费 述 。 

(2) 心理 素质 好 。 编 程 是 一 项 既 考 验 体力 又 考验 脑力 的 工作 ， 程 序 员 也 因此 需要 承受 巨大 
的 精神 压力 。 压 力 或 许 能 够 激发 人 的 潜能 ， 但 同样 可 以 摧残 一 个 人 的 意志 ， 关 键 就 看 如 何 对 待 
了 。 生 活 似乎 并 没有 给 程序 员 组 解压 力 的 空间 ， 高 房价 、 高 物价 反而 一 点 点 地 消磨 着 他 们 斗 
志 。 此 时 ， 就 对 程序 员 的 心理 素质 提出 了 更 高 的 要 求 。 有 的 程序 员 经 不 住 风 吹 雨 打 ， 尽 管 实力 
不 俗 ， 但 面 对 压 力 和 困难 ， 却 其 首 其 尾 ， 止 步 不 前 ; 而 有 的 程序 员 面 对 困境 镇 定 沉着 ， 不 慌 不 
AL, AEBS, BEAT, ARR, AERA. MAR RT 
后 者 。 

(3) 团队 精神 和 协作 能 力 。 众 所 周知 ， 失 败 的 团队 没有 成 功 者 ， 成 功 的 团队 成 就 每 一 个 
人 。 真 正 优秀 的 程序 员 应 学 会 怎样 与 别人 合作 ， 因 为 团队 精神 和 协作 能 力 是 程序 员 应 该 具备 的 
最 基本 的 能 力 ， 也 是 每 个 职场 人 应 具备 的 最 重要 的 素质 。 很 多 人 误 以 为 优秀 程序 员 是 “独行 
R, ABABA, 喜欢 把 自己 关 在 一 个 小 黑 屋 子 里 面 ,一 答 就 是 几 个 月 ， 然 后 突然 “出 
关 ”， 向 世界 宣布 自己 已 经 如 何 “ 武 艺 高 强 ” 了 。 其 实 不 然 。 如 有 果 没 有 团队 精神 ， 任 何 一 个 程 
序 员 都 不 可 能 有 真正 的 成 功 ， 即 使 成 功 ， 也 是 暂时 的 。 
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随 着 软件 系统 的 规模 越 来 越 大 ， 计 算 机 软件 的 发 展 已 经 不 再 是 早期 那 种 依靠 个 人 能 力 的 
“ 单 兵 作战 ”时 代 , “孤胆 英 雄 ” 也 早已 成 为 传说 ， 即 便 如 Linus Torvalds (Linux 之 父 ) 这 样 
的 天 才 ， 也 要 依赖 强大 的 团队 来 创造 奇迹 。 现 在 的 软件 已 经 朝 着 大 型 化 、 商 业 化 、 定 制 化 方向 
发 展 ， 因 此 要 获得 事业 上 的 成 功 ， 势 必要 依靠 团队 的 力量 才能 达到 ， 这 就 更 加 需要 程序 员 具 备 
良好 的 团队 精神 与 合作 能 力 了 。 

关于 如 何 培养 团队 精神 与 写作 能 力 ， 我 认为 程序 员 除 了 加 强 自 身 的 技术 水 平 、 沟 通 技巧 、 
语言 表达 能 力 等 能 力 以 外 ， 还 需要 增强 自己 的 责任 心 ， 因 为 责任 心 是 说 得 团队 成 员 苯 重 的 
“制胜 法 宝 ”。 

(4) 书写 注释 与 文档 的 能 力 。 程 序 员 最 不 喜欢 做 的 两 件 事 : 第 一 件 事 情 是 别人 要 求 他 给 自 

己 的 代码 写 注释 与 文档 ， 第 二 件 事情 是 别人 的 程序 没有 留 下 注释 与 文档 。 在 软件 领域 ， 注 释 与 
文档 是 增强 代码 可 读 性 的 最 佳 辅助 手段 。 鉴 于 此 ,为 了 别人 ， 也 为 了 自己 ,程序 员 还 是 应 该 重 
视 注释 与 文档 的 书写 。 
很 多 人 以 为 编程 就 是 写 代码 ， 其 实 这 是 对 编程 的 一 种 误解 。 程 序 员 的 世界 不 应 该 只 有 
代码 。 这 好 比 没有 好 的 建设 图 纸 ， 工 人 的 力气 再 大 ， 房 子 也 会 韦 塌 ,文档 对 于 软件 的 重要 
性 丝毫 不 亚 于 建设 图 纸 之 于 建筑 的 重要 性 。 软 件 由 代码 与 文档 组 成 ， 写 代码 需要 技术 ， 写 
文档 也 需要 技术 ， 优 秀 的 程序 员 绝 不 仅仅 只 是 会 写 代 码 ， 而 是 应 该 具有 较 强 的 书写 注释 与 
文档 的 能 力 。 虽 然 阅 代码 本 号 可 以 说 明 问 题 ， 但 并 不 是 说 注释 不 重要 ， 良 好 的 注释 与 文档 
是 正规 研发 流程 中 非常 重要 的 环节 ， 如 果 软 件 缺少 注释 与 文档 ， 那 么 这 个 软件 驶 会 缺乏 可 
读 性 ， 在 未 来 的 升级 、 排 除 故障 以 及 模块 的 复 用 时 就 都 会 遇 到 麻烦 ， 其 至 可 能 造成 毁 炎 性 
的 灾难 。 

作为 一 名 普通 程序 员 ， 花 费 30% 的 工作 时 间 写 技术 文档 是 很 正常 的 事情 ， 而 作为 优秀 程 
序 员 ， 这 个 比例 则 会 更 高 。 

(5) 严格 遵循 编码 规范 与 标准 的 编码 能 力 。 什 么 是 代码 ?可 以 理解 的 才 是 代码 什么 样 的 
代码 是 最 差 的 ? 一 一 别人 写 的 代码 。 真 正 阅 读 程 序 的 是 人 ， 而 不 是 计算 机 ， 所 以 所 写 代码 
具有 良好 的 可 读 性 ， 是 优秀 程序 员 必 备 的 素质 之 一 。 据 调查 显示 有 分 别 有 80.77% 和 
68. 59% 的 程序 员 认 为 编码 规范 和 文档 规范 是 程序 员 的 必 备 职业 素养 。 大 型 的 系统 开发 往往 
需要 很 多 人 的 通力 配合 ， 例 如 开源 软件 Linux 之 所 以 能 够 为 全 球 顶 尖 程 序 员 共 享 WEF 
发 ， 也 得 益 于 规范 化 和 标准 化 的 编码 规范 。 所 以 ， 编 码 时 ， 程 序 员 最 好 设想 自己 就 是 将 来 
要 来 维护 这 些 代 码 的 人 。 
虽然 注释 是 高 质量 编程 中 很 重要 的 一 部 分 ， 但 是 可 读 性 好 的 代码 却 更 胜 一 筹 ， 它 
人 在 阅读 代码 的 时 候 ， 不 用 阅读 注释 或 是 文档 就 可 以 明白 它 的 意思 ， 而 规范 编码 正 是 能 够 提 
代码 可 读 性 的 有 效 方式 之 一 。 所 以 ， 随 意 编 码 的 后 果 就 是 方便 了 自己 ， 却 害 苦 了 其 他 人 。 规 范 
编码 一 般 包括 代码 的 变量 命名 ,代码 内 注释 格式 ， 其 至 垦 套 中 行 缩 进 的 长 度 和 也 数 间 的 空 行 数 
字 等 内 容 ， 良 好 的 编码 规范 不 仅 有 助 于 代码 的 移植 和 纠 错 ， 也 有 助 于 不 同 技 术 人 员 之 间 的 
合作 。 

(6) 经 常 自 测 试 的 能 力 。 在 一 个 正规 的 软件 研发 团队 中 ， 尽 管 配 备 有 专职 的 测试 工程 师 ， 但 
程序 员 自 己 还 是 要 进行 自 测 试 。 对 于 软件 研发 而 言 ， 只 要 是 bug， 都 有 可 能 发 生 ， 只 是 迟早 而 已 ， 
而 问题 发 现 地 越 早 ， 解 决 的 代价 就 越 低 ， 整 体系 统 建设 的 效率 和 可 靠 性 就 有 了 最 大 的 保证 。 

只 有 注重 质量 的 程序 员 ， 才 能 写 出 鲁 棒 性 较 好 的 软件 ， 所 以 优秀 的 程序 员 不 仅 知 道 自己 的 
代码 能 实现 什么 功能 ， 还 会 经 常 对 程序 进行 自 测试 ， 以 保证 程序 的 可 靠 性 。 而 自 测试 主要 包括 
正常 测试 与 异常 测试 两 种 。 正 常 测试 主要 是 测试 程序 是 否 能 在 正常 调用 下 完成 基本 功能 ， 异 常 
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测试 主要 包括 压力 负载 测试 、 异 常 输入 测试 、 边 界 值 测试 、 特 殊 值 测试 等 内 容 。 
(7) 善于 学 习 与 总 结 的 能 力 。 


一 天 ， 一 个 年 轻 的 程序 员 向 一 个 老 程 序 员 询 问 成 功 的 秘诀 。 

年 轻 程 序 员 问 :“ 师 傅 ， 您 为 什么 这 么 历 害 ? 就 好 像 没 有 你 不 会 的 东西 。 

老 程 序 员 :“ 积 累 的 。 

年 轻 程序 员 很 好 奇 ， 接 着 问 : “怎么 才能 积累 到 您 的 程度 呢 ? 我 感觉 我 每 天 无 时 无 刻 都 
在 积累 ， 但 是 似乎 一 点 都 没 进步 也 没有 。 

老 程 序 员 感叹 道 :“ 我 从 20 岁 开始 做 一 件 事情 ， 并 坚持 到 了 今天 ， 而 且 还 会 尽 可 能 地 坚 
持 下 去 。” 

年 轻 程 序 员 更 加 好 奇 了 ， 于 是 接着 问 道 :“ 到 底 是 什么 ?” 

老 程 序 员 哈哈 大 笑 ， 说 道 :“ 我 每 天 保证 自己 有 两 个 小 时 的 时 间 去 学 习 新 的 知识 。 


金钱 会 贬值 ， 房 子 也 可 能 贬值 ， 但 知识 是 不 会 贬值 的 。 所 以 ， 优 秀 的 程序 员 绝 不 应 安 于 现 
状 。 在 这 个 世界 上 ， 谁 的 能 力 都 不 是 混 出 来 的 ， 而 是 学 习 出 来 的 。 对 于 任何 职业 而 言 ， 善 于 学 
习 都 是 前 进 所 必需 的 动力 ， 对 于 开行 业 而 言 ， 亦 是 如 此 。 因 为 在 开行 业 ， 技 术 和 业务 是 同步 
的 ， 新 技术 代表 着 新 业务 和 新 机 会 。 

程序 员 主 要 从 事 的 是 高 新 技术 产业 的 相关 工作 ， 需 要 了 解 丰富 的 业务 知识 ， 而 这 些 知 识 又 
在 不 断 地 更 新 ， 一 种 技术 可 能 仅仅 在 两 三 年 内 具有 领先 性 ， 很 快 会 被 其 他 更 新 、 更 好 的 技术 所 
取代 ， 所 以 优秀 的 程序 员 需 要 不 断 地 主动 跟 进 新 的 技术 ， 学 习 新 的 技能 ， 以 求 在 最 短 的 时 间 内 
掌握 最 新 的 技术 ， 并 应 用 到 最 适合 的 地 方 ， 从 而 最 大 程度 地 提高 软件 研发 的 效率 。 

除了 跟 进 新 技术 之 外 ， 优 秀 的 程序 员 还 懂得 “ 近 朱 者 赤 ， 近 黑 者 黑 ” 的 道理 。 多 与 传递 
“下 能量” 的 人 在 一 起 ， 生 活 会 充满 生机 与 色彩 。 优 秀 程 序 员 还 善于 向 其 他 优秀 程序 员 学 习 ， 
学 习 他 人 思考 问题 的 方式 ， 学 习 他 人 的 编码 风格 (编码 风格 很 重要 ， 如 果 能 够 像 写 七 言 绝句 
一 样 来 编码 的 话 ， 那 就 最 好 不 过 了 )。 例 如 美国 程序 员 对 技术 的 推崇 与 狂热 ， 印 度 程序 员 对 文 
档 与 流程 的 重视 ， 日 本 程序 员 编 码 的 认真 仔细 都 是 我 们 学 习 的 重点 。 而 这 种 学 习 别 人 的 能 力也 
是 优秀 程序 员 的 制胜 法 宝 。 在 优秀 的 程序 员 看 来 ,“ 牛 人 ”不 是 天 生 的 ， 为 “牛人 ”为 伍 , 无 
论 是 耳濡目染 还 是 当面 取经 ， 和 久而久之 ， 自 己 也 就 成 了 “和 牛人"”。 
思考 提高 的 是 人 的 境界 ， 而 不 是 人 的 熟练 度 。 善 于 总 结 正 是 思考 的 过 程 ， 是 优秀 程序 员 必 
备 的 一 种 能 力 ， 它 能 使 人 对 技术 、 对 人 生 的 认识 更 加 深刻 ,更 有 价值 。 谁 都 知道 “ 匣 干 不 如 
巧 王 ”的 道理 , 但 是 如 何 巧 干 ， 不 是 人 人 都 知道 的 ， 否 则 就 不 会 出 现 这 样 的 事情 : 完成 同一 
个 任务 ， 有 人 一 天 到 晚 ， 加 班 加 点 ， 忙 得 死去 活 来 ， 始 终 完 不 成 任务 ， 而 优秀 程序 员 却 不 伐 不 
忙 地 轻松 完成 ， 还 能 按时 下 班 ， 吃 个 烧烤 ， 喝 杯 冰 啤 ， 活 得 注 潇 洒洒。 每 次 完成 一 个 研发 任 
务 ， 完 成 一 段 代码 ， 都 应 当 有 目的 地 跟踪 该 程序 的 应 用 状况 和 用 户 反 馈 ， 随 时 总 结 ， 找 到 自己 
的 不 足 ， 这 样 逐步 提高 ， 程 序 员 才 可 能 成 长 起 来 。 总 结 这 个 过 程 不 是 知识 的 简单 罗列 ， 而 是 个 
人 思考 、 思 路 、 思 想 的 融合 。 如 果 只 是 在 按部就班 地 写 代 码 、 凑 代码 ， 只 是 以 “复制 ”和 
“粘贴 ”的 方式 去 编程 ， 最 终 也 只 能 成 为 一 名 Coder。 为 了 使 自己 不 沦 为 Coder， 程 序 员 一定 要 
对 代码 、 设 计 不 停 地 反思 和 总 结 ， 并 精益 求 精 。 请 记 住 : Don t repeat yourself, 

其 实 ， 即 使 没 日 没 夜 的 加 班 ， 工 作 也 是 永远 都 做 不 完 的 ， 完 成 了 一 项 任务 ， 还 会 有 新 
的 任务 等 着 你 ， 整 日 也 许 看 似 忙 忙碌 碌 ， 真 等 到 年 终 总 结 或 是 职称 评比 的 时 候 ， 才 发 现 自 
己 干 的 活 没 有 什么 技术 含量 ， 全 是 一 些 重复 性 的 劳动 ， 总 结 不 出 什么 要 点 来 。 难 道 是 真 的 
什么 都 没 干 吗 ? 显然 不 是 ， 只 是 你 一 直 在 前 行 ， 却 从 来 没有 思考 过 怎么 样 才 能 让 自己 走 得 
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更 快 ， 走 得 更 好 。 张 饥 喜 老师 的 《 挖 一口 属于 自己 的 井 》 一 书 中 有 个 关于 两 个 和 尚 打 水 的 
故事 : 住 在 隔壁 山头 的 两 个 和 尚 每 天 都 会 在 同一 时 间 下 山 打 水 ， 五 年 如 一 日 ， 突 然 从 某 
天 开始 ， 一 个 和 尚 不 下 山 打 水 了 。 原 来 ， 这 个 和 尚 在 这 5 年 时 间 里 ， 除 了 每 天 下 山 打 水 以 
外 ， 还 利用 空闲 时 间 迭 井 ， 终 于 花 了 5 年 的 时 间 ， 在 山上 挖 了 一 口 井 ， 所 以 他 再 也 不 用 下 
山 打 水 了 。 其 实 ， 与 其 每 天 陷 人 忙碌 的 工作 当中 ， 还 不 如 在 工作 之 余 思考 片刻 ， 想 想 如 何 
才能 提高 工作 效率 ; 如 何 才 能 让 自己 把 活 干 得 更 加 轻松 ; 如 何 才能 让 自己 即使 年 纪 大 了 ， 
体力 拼 不 过 年 轻 人 时 ,还 能 有 “水 ” 喝 ， 也 许 彼 时 你 会 得 到 不 一 样 的 收获 。 所 以 ,不 要 为 
了 工作 而 工作 ， 而 要 让 自己 成 为 名 副 其 实 的 工作 狂 ， 应 该 利用 时 间 思 考 更 为 重要 的 东西 。 

总 结 别 人 的 经 验 是 为 了 更 快 的 进步 ， 总 结 自 己 的 经 验 是 为 了 牢记 犯 过 的 错误 。 所 以 ， 总 结 
并 不 应 该 只 局 限于 自己 ， 还 应 该 去 总 结 别人 ， 因 为 把 别人 的 知识 另存 为 自己 的 “副本 ”也 是 
一 种 总 结 的 方式 ， 而 且 ， 往 往 会 有 意 想 不 到 的 收获 。 

(8) 逆向 思维 能 力 与 换 位 思考 能 力 。 当 工作 中 遇 到 的 新 间 题 ， 一 时 又 找 不 到 解决 方法 时 ， 
优秀 的 程序 员 擅 长 用 逆向 思维 法 去 探索 解决 问题 的 途径 。 他 们 清楚 具体 业务 执行 者 比 上 司 更 容 
易 找 出 问题 的 节点 ， 是 人 为 的 ， 还 是 客观 的 ? 是 技术 问题 ， 还 是 管理 漏洞 ? 采用 逆向 思维 找寻 
问题 的 解决 方法 ,会 更 容易 从 问题 的 “ 罚 绊 ”中 解脱 出 来 。 

同时 ,优秀 的 程序 员 也 会 自觉 站 在 企业 或 老板 的 立场 去 考虑 解决 问题 的 方案 。 作 为 公司 或 
老板 ， 他 们 解决 问题 的 出 发 点 首先 考虑 的 是 如 何 避 免 类 似 问题 的 重复 出 现 ， 而 不 是 采取 “ 头 
疼 医 头 、 脚 疼 医 脚 ” 的 就 事 论 事 方案 。 优 秀 的 程序 员 能 始终 站 在 企业 或 老板 的 立场 上 去 寻求 
解决 问题 的 方案 ， 也 正 因 如 此 ， 他 们 逐渐 地 变 成 了 企业 的 “中 流 古 柱 ”。 

(9) 知识“ 迁移” 能力。 知识“ 迁移” 能力 是 一 种 特殊 的 学 习 能 力 ， 它 可 以 避免 死记 硬 
背 ， 有 助 于 实现 知识 点 之 间 的 融会 贯通 ， 有 利于 认识 事件 的 本 质 和 规律 、 构 建 知识 结构 网 络 ， 
提高 解决 问题 的 灵活 性 和 有 效 性 。 优 秀 的 程序 员 能 够 把 已 经 掌握 的 知识 “迁移 ”到 其 他 领域 ， 
学 习 新 技术 或 者 解决 新 间 题 对 于 他 们 而 言 ， 并 不 是 那么 困难 。 例 如 如 果 他 们 理解 了 面向 对 象 的 
思想 ， 就 能 够 熟练 使 用 C++ 语言， 即使 他 们 从 来 没有 学 习 过 Java、C# 语 言 ， 也 会 在 短 时 间 内 
对 Java 、C# 熟 悉 起 来 。 

优秀 的 程序 员 在 编程 时 ， 总 是 会 不 断 地 思考 这 样 一 些 问题 : 程序 的 算法 合理 吗 ? 异常 情况 
都 考虑 了 吗 ? 程序 写 得 够 简单 吗 ?” 执行 速度 够 快 吗 ? 占用 空间 足够 少 吗 ? 代码 写 得 规范 吗 ? 语 
句 写 得 标准 吗 ? 程序 之 间 的 结构 合理 吗 ? 类 定义 的 合适 吗 ? 方法 和 属性 合理 吗 ? 接口 合理 吗 ? 
而 不 是 仪 仅 实现 功能 。 所 以 ， 要 想 称 为 “金字 塔 尖 ” 的 那 一 部 分 精英 ， 对 于 大 多 数 程序 员 而 
言 ， 还 有 很 长 一 段 的 路 要 走 。 

“要 想 人 前 显贵 ， 必 定 人 后 受罪 ”， 当 你 站 在 聚光灯 下 享受 着 别人 掌声 时 ， 又 有 多 少 人 看 
得 到 你 无 数 个 夜晚 寒窗 苦 读 、 与 物 寞 为 伴 的 身影 呢 ? 世界 上 60 多 亿 人 口 ， 其 中 超过 99% 的 人 
都 是 普通 人 ， 只 有 不 到 1% 的 人 才能 成 为 “精英 ”， 而 要 想 成 为 这 1% 的 人 ， 就 要 付出 男 外 
99% 的 人 都 不 愿意 付出 的 代价 。 所 以 ,优秀 的 程序 员 不 是 嘴 说 出 来 的 ， 而 是 靠 努 力 干 出 来 的 ， 
他 需要 辛勤 地 耕耘 ， 没 有 付出 ， 也 就 没有 收获 。 正 如 莫泊桑 所 说 ,， “天 才 不 过 是 不 断 的 思索 ， 
凡是 有 脑子 的 人 ， 都 是 天 才 ”。 国 际 知名 纳米 材料 专家 王 中 林 院 士 曾 说 过 : “天 才 应 该 是 灵感 
乘 以 汗水 ,年 轻 人 总 希望 一 夜 成 名 ， 只 看 见 了 成 功 的 光环 ,但 没 看见 辛 劳 的 背景 。 由 此 可 
见 ， 成 功 不 是 一 跃 而 就 的 ， 其 背后 也 必然 是 数 年 的 心血 和 默默 的 付出 。 编 程 就 像 创作 ， 人 人 都 
会 写作 ， 但 并 非 人 人 都 写 得 好 。 但 编程 也 不 像 创作 对 人 的 天 分 那样 要 求 高 ， 只 要 你 肯 花 时 间 、 
肯 用 心 ， 也 一 定 能 够 写 好 。 

美国 著名 作家 丹尼尔 + 科 仇 尔 的 著作 《一 万 小 时 天 才 理 论 》 中 的 一 句 话 写 得 非常 好 : “经 
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过 一 万 个 小 时 的 精深 练习 ， 一 般 的 人 都 可 以 成 为 某 一 方面 的 专家 ”。 正 如 这 句 话 所 说 ， 每 个 人 
从 业 之 初 都 是 没什么 经 验 的 ， 总 得 一 步 一 步 地 前 进 ， 才 能 有 所 收获 。 所 以 不 用 担心 你 的 努力 或 
是 付出 没有 收获 ， 只 要 你 努力 了 ， 并且 能 够 做 到 持之以恒 ， 总 会 有 收获 ， 当 然 在 于 你 的 努力 程 
度 以 及 方法 了 。 通 过 你 的 努力 ， 如 果 最 终 有 幸 能 成 为 一 名 优秀 程序 员 ， 自 然 也 能 收获 磋 丰 。 优 
秀 的 程序 员 在 事业 上 获得 的 成 功 往往 是 普通 程序 员 无 法 比拟 的 ， 无 论 每 年 有 多 少 毕 业 生 就 业 ， 
无 论 就 业 多 么 困难 ， 那 一 批 最 优秀 的 毕业 生 永 远 不 用 担心 找 不 到 一 份 满意 的 工作 。 那 么 ， 程 序 
员 在 感情 上 是 否 真 如 有 些 人 所 说 的 那 般 “惨淡 ” 呢 ? 其 实 不 然 。 优 秀 程序 员 专 一 、 执 着 的 性 
格 更 会 让 他 们 成 为 女生 心仪 的 完美 对 象 ， 所 以 在 感情 上 ， 优 秀 程序 员 不 必 担忧 。 以 我 为 例 ， 所 
认识 的 很 多 优秀 程序 员 ， 妻子 (或 是 女 朋 友 ) KEERAS, MPAA, AREF IE 
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4. 3. 1 Baal Ny 


— 《人 在 回 途 之 泰 回 》 § 
人 


古往今来 ， 横 贯 中 西 ， 几 是 成 大 事业 、 有 大 学 问 者 ， 在 国学 大 师 王 国 维 看 来 ， 必 经 过 
三 种 求知 境界 ， 第 一 种 境界 正如 北宋 婉约 派 词 人 受 殊 在 《 蝶 恋 花 》 中 所 说 :“ 上 昨夜 西风 凋 性 
树 ， 独 上 高 楼 ， 望 尽 天 涯 路 ”; 第 二 种 境界 正如 北宋 词 人 柳 永 在 《 凤 栖 梧 》 中 所 言 :“ 衣 带 
渐 宽 终 不 悔 ， 为 伊 消 得 人 愉悦 ”; 第 三 种 境界 正如 南宋 词 人 辛弃疾 在 《青玉 案 : 元 夕 》 中 所 
感 :“ 众 里 寻 他 千百度 ， 著 然 回 首 ， 那 人 却 在 灯火 阐 丙 处 ”。 这 寥寥 数 语 道 尽 了 治学 者 的 心 
路 历程 ， 将 一 个 人 由 浅 尝 、 迷 茫 到 彻 悟 的 过 程 尽 数 概 括 ， 可 谓 人 木 三 分 。 

求知 有 求知 的 境界 ， 工 作 也 有 工作 的 境界 。 弓 庸 置 疑 的 是 ， 当 前 开 行业 蓬勃 发 展 ， 程 序 
员 自 然 也 得 到 了 社会 的 认可 与 尊重 ， 但 是 不 可 和 否认， 程序 员 的 编程 能 力 与 编程 境界 也 是 因 人 而 
异 ， 也 会 存在 很 大 的 差别 ， 也 分 “三 六 九 等 ”。 

(1)“ 门 外 汉 ” 级 。“ 门 外 汉 ” 级 程序 员 并 不 是 说 一 点 也 不 懂 编 程 ， 因 为 一 点 也 不 懂 编 程 
的 人 根本 不 能 被 称 为 程序 员 ， 而 是 说 此 类 人 对 编程 这 个 行业 缺乏 基本 的 认识 与 理解 ， 他 们 处 于 
行业 “金字塔 ”的 最 底层 ， 会 写 SELECT 语句 就 说 自己 精通 数据 块 ， 连 寄存 器 有 几 种 都 不 知 
道 就 说 自己 懂 汇编 语言 ， 会 用 控制 台 写 “Hello World”， 就 感觉 编程 这 个 东西 太 简单 没 难度 。 
学 会 了 简单 地 使 用 VC， 仅仅 知道 怎么 利用 工具 创建 对 话 框 ， 就 认为 自己 已 经 有 了 “扎实 ”的 
基础 。 此 类 人 即使 能 够 独立 开发 一 些 个 人 小 软件 ， 也 缺乏 独立 学 习 的 能 力 以 及 真正 的 计算 机 核 
心 知识 。 

此 类 人 主要 是 从 事 初级 程序 员 的 工作 ， 平 均 薪 资 不 高 ， 小 于 5000RMB/ 月 。 

(2) 入 门 级 。 入 门 级 程序 员 关 心 的 是 用 什么 工具 可 以 产生 什么 结果 ， 常常 “追逐 ”他 听 
过 最 新 、 最 好 、 最 时 党 的 技术 ， 沉 浸 于 一 些小 练习 ， 却 很 少 走 出 “象牙 塔 ” 和 客户 进行 真正 
的 沟通 或 很 少 对 市 场 进 行 仔细 的 研究 ， 甚 至 很 难 完成 大 型 的 真实 案例 。 这 个 阶段 的 程序 员 写 完 
代码 之 后 主要 是 试 ， 能 运行 就 是 成 功 ， 不 能 运行 就 是 失败 。 他 们 抱 着 不 求 有 功 但 求 无 过 的 心 
态 ， 可 以 将 上 级 安排 的 任务 完成 得 很 出 色 ， 也 可 以 按 要 求 独立 完成 类 、 接 口 和 算法 的 开发 ， 对 
具体 的 编程 语言 非常 熟悉 ,但 缺乏 独立 思考 、 优 化 设计 的 能 力 。 对 于 技术 ,他 们 有 广度 无 深 
度 ， 喜 欢 销 研 但 浅 学 辑 止 ， 会 复制 、 粘 贴 别人 的 技术 成 果 ， 模 仿 能 力 很 强 ， 但 缺乏 独立 思考 ， 
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创新 能 力 有 待 提高 。 

此 类 人 主要 从 事 中 级 程序 员 、 软 件 工程 师 的 工作 ， 平 均 薪 资 约 3000 一 8000RMB/ 月 。 

(3) 熟练 级 。 熟 练 级 程序 员 不 育 干 。 对 自己 要 求 严 格 ， 不 仅 要 求 自 己 把 工作 完成 ， 同 时 要 
求 自 己 把 工作 做 好 ， 不 再 满足 于 程序 正确 运行 、 功 能 实现 无 误 ， 而 是 知道 如 何 规范 地 写 代 码 ， 
并 尽 可 能 把 代码 写 得 短小 精 悍 ， 以 提高 效率 。 他 们 襄 欢 学 习 有 关 算 法 的 书 ， 并 且 会 把 自己 或 者 
别人 的 优秀 代码 分 门 别 类 地 存 起 来 ， 以 便 经 常 参考 使 用 。 

他 们 已 经 积累 了 不 少 的 编程 经 验 ， 熟 悉 并 精通 某 种 编程 语言 的 基础 与 特性 ， 可 以 自如 地 运 
用 开发 技术 ， 并 分 得 清 什么 技术 用 在 什么 地 方 合 适 ， 语 法 和 库 函 数 不 再 是 障碍 ， 他 们 希望 了 解 
程序 背后 发 生 的 事情 ; 了 解 操 作 系统 的 原理 和 调度 机 制 ， 内 存 管理 ， 文 件 系 统 组 织 等 ; 了 解 开 
发 工具 的 细节 ， 如 C 的 函数 调用 机 制 ， 参 数 的 传送 机 制 、 堆 栈 的 建立 过 程 等 ; 了 解 C ++ 的 封 
装 、 继 承 和 多 态 性 背后 的 机 制 ， 虚 函数 实现 机 理 等 。 他 们 不 仅 知 道 程 序 应 该 如 何 运 行 ， 还 知道 
它 为 什么 这 样 运行 以 及 如 何 能 编写 出 鲁 棒 性 好 的 程序 。 

此 类 人 主要 从 事 高 级 软件 工程 师 的 工作 ， 平 均 薪 资 约 8000 ~ 15000RMB/ 月 。 

(4)“ 和 骨灰 ”级 。 一 个 好 的 软件 系统 应 当 简 浩 、 易 于 理解 ， 应 该 高 内 聚 、 低 耦合 ， 应 该 层 
次 分 明 ， 易 于 维护 和 移植 ， 而 “骨灰 ”级 程序 员 编 写 的 代码 已 经 不 能 仅 用 高 质量 来 形容 了 ， 
只 能 用 精美 来 形容 。 所 以 ， 该 层次 的 程序 员 在 构建 并 管理 一 个 较 大 型 的 软件 系统 时 ， 应 具备 以 
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能 
能 
. 掌握 主流 软件 的 架构 、 设 计 思想 。 

. 掌握 设计 模式 ， 至 少 会 使 用 一 种 开发 模式 。 

.熟悉 项 目的 整个 生命 周期 ， 从 需求 到 上 线 的 各 个 阶段 。 

.能 知道 什么 地 方 使 用 什么 工具 ， 不 偏向 单一 工具 和 技术 。 

. 能 考虑 到 软件 的 合理 性 、 可 扩展 性 、 可 维护 性 、 可 测试 性 、 移 植 性 等 内 容 。 

.能 在 设计 之 初 就 考虑 资金 成 本 ， 包 括 开 发 时 间 、 维 护 难 易 、 用 户 培 训 或 市 场 推广 。 
善于 与 老板 、 同 事 、 客 户 沟通 ， 且 性 格 成 熟 稳重 ， 让 任何 人 跟 他 在 一 起 做 事 都 有 安全 
感 ， 并 且 感 到 快乐 。 

此 类 人 主要 从 事 软件 架构 师 、 系 统 分 析 师 的 工作 ， 平 均 薪 资 约 15000 一 20000RMB/ 月 。 

(5) FRR. RAEI APC SHE STA, 他们 胜 在 是 学 习 的 态度 与 方法 以 及 自 
我 控制 的 能 力 ， 他 们 最 难得 之 处 不 是 做 出 来 什么 事 ， 而 是 准备 怎么 去 做 ， 包 括 解 决 问题 需要 的 
时 间 以 及 学 习 新 事物 的 方法 。 他 们 可 以 从 任何 时 刻 开 始 新 的 学 习 ， 并 展现 最 好 的 结果 。 此 时 的 
他 们 更 多 的 是 了 解 开行 业 的 动态 ， 能 够 在 软件 行业 有 个 人 独到 的 见解 ， 并 具备 很 强 的 创新 能 
力 与 执行 能 力 。 

此 类 人 主要 从 事 首席 架构 师 、 研 发 副 总 、 首 席 技 术 官 、 解 决 方案 专家 的 工作 ， 平 均 薪 资 约 
大 于 20000RMB/ 月 ， 年 薪 几 百 万 也 是 有 可 能 的 。 

(6) 大 师 级 。 大 师 级 是 每 个 程序 员 都 梦想 达到 的 顶峰 ， 他 们 属于 顶尖 级 高 手 ， 他 们 在 IT 
行业 的 地 位 就 如 同 《 射 雕 英 雄 传 》 中 的 东 政 西 毒 南 帝 北 丐 在 江湖 中 的 地 位 ， 他 们 的 技术 已 经 
到 了 出 神 入 化 的 境界 。 在 大 师 级 程序 员 眼 中 ,程序 只 是 语言 的 表述 ， 而 语言 则 是 思想 的 济 炼 结 
R, 程序 设 计 不 再 是 简单 的 工具 ， 而 是 他 们 改变 世界 的 “魔杖 *"， 从 C 到 C++， 到 COM 和 
Cobra， 再 到 XML 和 WEB SERVICES ， 每 次 改变 不 是 软件 语法 和 开发 工具 的 升级 ， 而 是 用 软件 
构建 现实 世界 模型 的 改变 ， 是 一 种 软件 思想 的 “革命 " ， 软 件 因 此 有 了 灵魂 和 智能 。 他 们 的 代 
码 经 得 起 历史 的 考验 ， 比 他 们 的 生命 “ 活 ” 得 还 长 久 。 

大 师 级 程序 员 不 仅 改 变 我 们 的 行为 ， 也 试图 改变 我 们 的 思想 。 人 们 不 需要 从 他 们 的 代码 判 
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断 他 们 的 素质 ， 而 是 需要 从 他 们 写 的 字 、 说 的 话 去 感受 他 们 。 大 师 级 程序 员 的 典型 代表 人 物 
有 : Linux 之 父 Linus Torvalds, World Wide Web 的 发 明 人 Timothy John Berners-Lee, C 语言 之 
父 Dennis MacAlistair Ritchie, C ++ 2% Bjarne Stroustrup 等 。 

对 他 们 而 言 ， 所 追寻 的 目标 不 再 是 薪酬 和 发 展 空间 ， 而 是 如 何 让 编程 变 得 更 加 美妙 。 

拥有 梦想 只 是 一 种 智力 表现 ， 实 现 梦想 才 是 一 种 能 力 。 如 果 选 择 把 程序 员 作为 自己 职业 生 
涯 的 起 点 ， 那 么 ， 不 要 将 自己 的 目标 定位 得 太 低 ， 也 不 要 定 得 太 高 。 定 得 太 低 ， 编 程 就 会 毫 无 
挑战 和 激情 ; 定 得 太 高 了 ， 达 不 到 目标 会 影响 心情 与 信心 。 所 以 ， 程 序 员 的 一 般 定 位 目标 应 该 
是 在 熟练 级 表现 。 


你 了 解 工作 与 读书 的 区 别 吗 


TN OO 

; ”世界 上 总 有 一 半 人 不 理解 另 一 半 人 的 快乐 。 É 
一 一 《 爱 再 

人 


有 人 说 ， 婚 姻 像 一 座 围 城 ， 围 城 外 的 人 看 城 里 边 ， 风 景 独 好 ， 期 
待人 驻 ， 而 围城 里 的 人 看 城 外 一 望 无 际 ， 秀 色 可 和 餐 ， 意图 逾越 。 其 实 ， 
婚姻 如 此 ， 工 作 又 何尝 不 是 如 此 ? 

工作 的 时 候 ， 感 觉 读 书 的 时 候 很 美好 : 校园 恋爱 是 最 纯洁 的 ; 学 
习 是 最 重要 的 ; 校园 生活 是 最 幸福 的 ; 宿舍 生活 是 最 好 的 ; 食 笛 的 饭菜 是 最 便宜 的 ; 上 学 是 最 
美妙 的 事 。 可 是 读书 的 时 候 却 又 不 愿意 待 在 学 校 ， 希 望 早 日 参加 工作 ， 远 离 那 让 人 心烦 的 考 
试 ， 远 离 照 本 宣 科 的 老师 ， 远 离 枯燥 无 味 的 书本 。 

为 什么 会 有 如 此 想法 呢 ? 究 其 原因 ， 在 于 人 们 的 观念 ， 总 是 看 到 别人 拥有 的 东西 ， 而 不 去 
关注 自己 已 有 的 东西 ; 总 是 羡慕 别人 的 生活 ， 殊 不 知 别人 也 在 鲜 莫 自己 的 生活 。 

工作 与 读书 没有 熟 好 熟 坏 之 说 ， 合 适 的 时 间 做 合适 的 事情 才 是 最 好 的 。 从 表 4-3 中 我 们 
可 以 看 到 工作 与 读书 的 区 别 。 


表 4-3 工作 与 读书 的 区 别 


区 Hl 工作 ix Æ 
压力 大 小 
自由 度 很 小 较 大 
人 际 关系 复杂 较 简 单 
睡懒觉 不 可 以 可 以 
BE 经 常 偶尔 
金钱 赚钱 花 钱 
个 性 低调 高 调 
资金 来 源 或 去 向 养活 别人 父母、 老婆、 子女 等 ) 靠 别人 父母、 兄弟 姐妹 等 ) 养活 
生活 方式 办 公 室 “ 一 点 一 线 ” 学 校 、 教 室 、 食 党 “三 点 一 线 ” 
理想 回归 现实 壮志 凌云 
生活 体会 现实 中 感悟 书本 中 感悟 
幸福 来 源 读书 最 幸福 工作 最 美好 


工作 以 后 ， 我 们 缺少 了 一 个 学 习 的 大 环境 ， 就 不 可 能 像 在 学 校 那 样 能 够 有 时 间 系 统 地 学 习 
知识 了 ， 如 果 不 能 够 继续 保持 学 习 的 热情 ， 利 用 业余 学 习 进 行 自我 提升 ,仍然 靠 “ 吃 老 本 ” 
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度 日 ， 终 有 一 天 会 被 时 代 淘 汰 。 其 实 ， 读书 与 工作 是 相辅相成 的 ， 不 能 完全 割裂 开 来 ， 毕 竟 ， 
读书 是 工作 的 基础 ， 是 为 了 今后 更 好 地 工作 积 著 “ 能 量 ” ;而 工作 是 读书 的 升华 ， 工 作 后 也 需 
要 不 断 地 读书 充实 自己 。 我 曾 看 到 一 则 新 闻 ， 讲 的 是 某所 高 校 一 条 该 谐 的 励志 标语 : “Dota S 
一 生 ， 网 游 穷 三 代 ， 天 天 上 自习 ， 必 成 高 富 帅 ”。 不 管 标语 是 否 切合 实际 ， 但 它 真 实 反映 了 学 
JE. FILE, MW, SS. AE, RULE Sta, TA Bll 
老 、 学 到 老 ， 开 心 到 老 ， 才 是 真 详 。 


4.4 习惯 决定 成 败 


4. 4. 1 ESSE ie be RAF 


OO 
1 这 是 不 可 能 发 生 的 事情 。 RE 
— (1942) f 


人 们 对 程序 员 这 个 职业 其 实 有 着 很 多 误解 ， 面 对 各 种 纷 杂 FE 
的 计算 机 问题 ， 其 他 行业 的 人 以 为 程序 员 们 什么 都 会 ， 殊 不 知 = 
术 业 有 专攻 ， 程 序 员 们 也 有 各 自 不 曾 涉足 的 领域 ， 有 的 女 程序 (PRD 
员 ， 以 为 男 程序 员 什 么 代码 都 会 写 ， 什 么 故障 都 会 处 理 ， 什 么 er 
算法 都 会 设计 ， 殊 不 知 男 程序 员 们 并 不 比 她 们 强 很 多 ， 有 的 男 SEE 
程序 员 以 为 技术 好 的 程序 员 只 是 天 资 聪颖 而 已 ， 而 且 就 应 该 什么 技术 都 会 、 什 么 技术 都 精通 ， 
殊不知 技术 好 的 程序 员 只 是 比 他 们 更 努力 而 已 ， 而 且 遇 到 问题 ， 也 并 不 一 定 马上 就 能 解决 ， 也 
需要 花费 时 间 和 精力 去 寻求 解决 的 办 法 。 

由 于 职业 的 特殊 性 ， 程 序 员 或 多 或 少 都 会 被 贴 上 各 式 各 样 的 “标签 "。 在 别人 眼中 ， 程 序 
员 这 一 职业 就 是 高 薪 、 高 回报 的 代名词 ， 但 实际 上 程序 员 也 是 凡人 ， 也 有 很 多 这 样 那样 的 
“小 毛病 "， 表 4-4 为 程序 员 常 见 的 一 些 性 格 与 习惯 。 


表 4-4 ”程序 员 常见 的 一 些 性 格 与 习惯 


序 号 描 述 
1 WH, Kia. Ale, (AA aioe 
2 交流 与 合作 能 力 强 ， 但 有 点 个 人 主义 
3 爱 计算 机 胜 过 爱 自己 以 及 家 人 
4 问 驭 、“ 宅 ”， 内 向 ， 不 善 交 际 ， 不 喜欢 运动 
5 不 爱 写 注释 和 文档 
6 创造 力 强 ， 但 是 缺乏 纪律 性 
7 学 习 能 力 强 ， 但 依赖 个 人 经 验 
8 深度 近视 ， 喜 欢 并 善于 玩 各 种 网 络 游戏 
9 有 责任 感 ， 能 吃苦 耐劳 
10 电子 产品 控 ， 会 使 用 并 修理 各 类 电子 产品 
11 好 强 、 固 执 ， 情 绪 容 易 走 极端 ， 急 躁 易 翁 
12 MEE, WEA, Hitt 


( 续 ) 

序号 描述 

13 爱 抽 烟 ， 尤 其 是 一 个 人 的 时 候 

14 不 懂得 生活 ， 没 有 情趣 

15 诚实 守信 ， 实 用 主义 

16 重视 感情 ， 待 事 专 注 ， 待 人 专 一 

17 生活 没 规律 。 爱 熬夜 ， 不 喜欢 早起 

18 高 智商 ， 低 情商 。 长 期 与 机 器 沟通 ， 人 逻辑 思维 能 力 强 ， 思 考 问 题 理性 


以 上 这 些 性 格 与 习惯 并 非 每 个 程序 员 都 有 ， 这 就 如 同 世界 上 不 会 存在 两 片 一 模 一 样 的 树 
叶 ， 每 个 人 也 是 不 一 样 的 。 所 以 ,我 在 此 只 是 想 列 举 一 些 程序 员 常见 的 习性 而 已 ， 读 者 切 勿 
“对 号 入 座 ”。 

根据 德国 哲学 家 黑 格 尔 的 “存在 即 合 理 ” 理 论 ， 不 能 说 这 些 习惯 或 性 格 是 好 或 是 坏 ， 因 
为 很 多 习惯 的 养 成 或 是 性 格 的 养 成 都 有 其 存在 的 道理 :“ 宅 ”不 都 是 因为 每 天 需要 对 着 计算 机 
编程 吗 ? 生活 没 规律 不 都 是 因为 工作 没 规律 造成 的 吗 ? 爱 玩 网 络 游戏 不 就 是 为 了 将 巨大 的 工作 
压力 发 泄 一 下 吗 ? 虽然 说 习惯 的 养 成 有 客观 因素 存在 ， 但 有 些 习惯 或 是 性 格 确实 不 太 好 ， 有 则 
改 之 ， 无 则 加 勉 。 例 如 爱 熬 夜 ， 急 躁 易 息 ， 爱 抽烟 等 ， 这 些 习 惯 都 会 对 身体 造成 巨大 的 伤害 。 
例如 好 强 、 固 执 的 性 格 ， 除 了 至 交 好 友 ， 很 少 有 人 能 够 接受 。 

每 个 人 都 有 潜在 的 正 能 量 ， 只 是 很 容易 被 习惯 所 掩盖 ,被 惰性 所 消磨 。 所 以 ， 作 为 程序 
员 ， 首 先 要 心智 成 熟 ， 不 能 让 编程 左右 了 自己 的 生活 ， 影响 了 自己 的 性 格 , 干扰 了 自己 的 家 
庭 ， 拱 残 了 自己 的 意志 ， 而 应 该 成 为 程序 的 主 宣 者 ， 鸭 驭 编程 ， 让 编程 不 仅 成 为 自己 谋生 的 手 
段 ， 而 且 成 为 自己 的 一 个 爱好 ， 做 一 个 会 生活 、 懂 生活 、 爱 生活 的 程序 员 ， 成 为 行业 里 面 的 
“高 富 帅 ”， 而 不 仅 是 一 个 只 会 编程 的 程序 员 。 


快乐 编程 的 好 习惯 有 哪些 


j 这 一 点 错 ， 那 一 点 错 ， 错 到 一 起 就 是 大 错 。 
} 一 一 《我 是 特种 兵 之 利刃 出 鞘 》 § 
人 


编程 是 一 项 聪明 人 玩 的 游戏 ， 它 既是 对 智力 的 考验 ， 也 是 对 习惯 的 考验 ， 智 商 的 高 低 取决 
于 父母 的 基因 ， 习 惯 的 好 坏 却 是 我 们 可 以 左右 的 。 美 国 芝加哥 大 学 国家 研究 组 织 进行 的 一 项 综 
合 社会 调查 显示 ， 在 “十 大 最 痛苦 工作 ”排行 榜 上 ，TT 主管 “名 列 前 蒂 "。 程 序 员 如 何 才能 
让 如 此 “痛苦 ”的 职业 不 那么 痛苦 呢 ? 

世间 少 有 天 才 ， 所 谓 天 才 ， 只 不 过 是 把 别人 喝 咖 啡 的 工夫 都 用 在 工作 上 了 ， 用 无 数 个 日 日 
夜 夜 的 努力 磨炼 出 来 的 。 态 度 决定 一 切 ， 细 节 决定 成 败 ， 习 惯 成 就 人 生 。 所 以 ， 对 于 绝 大 多 数 
还 称 不 上 天 才 的 程序 员 而 言 ， 以 下 这 些 编程 的 好 习惯 都 是 前 人 智 正 的 结晶 ， 非 常 值得 借鉴 和 
学 习 。 

(1) 估算 解决 问题 所 需要 的 时 间 。 为 自己 定 一 个 期 限 ， 如 果 在 这 个 期 限 内 未 能 解决 问题 ， 
那 就 去 寻求 帮助 ， 或 者 通过 其 他 途径 找 答案 ， 而 不 是 去 做 “超级 堆 码 员 ”， 因 为 很 多 问题 一 定 
不 会 只 有 你 一 人 遇 到 。 

(2) 理解 编程 语言 的 原理 。 编 码 就 像 砌 砖头 ， 如 果 不 明 白 盖 楼 的 用 途 、 建 筑 的 原理 、 房 屋 
的 结构 ， 或 者 缺乏 工程 经 验 ， 就 算 盖 出 了 世界 第 一 高 楼 ， 我 们 也 只 能 称 得 上 是 一 个 泥 瓦 匠 ， 领 
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着 微薄 的 用 血汗 换 来 的 辛苦 钱 ， 却 永远 也 称 不 上 是 一 个 建筑 师 。 

在 全 行业， 三 流 的 人 才 懂 应 用 ， 二流 的 人 才 懂 开发 ,一 流 的 人 才 懂 原理 。 要 想 学 好 一 门 编 
程 语言 ， 掌 握 语 言 的 原理 是 必 不 可 少 的 。 各 种 语言 之 间 存 在 相似 之 处 ， 优 秀 的 程序 员 懂 得 选择 自 
己 用 得 得 心 应 手 的 语言 ， 能 够 用 之 写 出 有 效 简洁 的 代码 。 

(3) 重视 程序 的 设计 模式 ， 但 不 过 于 注重 。 在 大 中 型 系统 中 ， 引 入 设计 模式 往往 能 极 大 地 
提高 系统 研发 的 效率 。 但 设计 模式 并 非 “ 万 金 油 ”， 有 时 候 ， 写 一 个 简单 的 算法 要 比 引 入 某 种 
模式 更 容易 。 切 记 ， 最 简单 的 往往 是 最 好 的 ， 在 大 物理 学 家 爱 因 斯 坦 的 眼中 ， 复 杂 的 质 能 转换 
原理 只 不 过 是 上 E = me? 这 样 一 个 简单 得 不 能 再 简单 的 公式 。 有 时 候 ， 笨 方法 、 春 方法 往往 不 是 
笨 人 想 出 来 的 ， 而 是 “聪明 人 ” 想 出 来 的 ， 而 我 们 每 个 人 都 应 该 避免 做 这 样 一 个 “聪明 人 ”。 
所 以 ， 如 果 一 个 100 行 就 能 写 完 的 脚本 ， 最 终 却 使 用 了 8 个 类 、10 个 接口 ， 外 加 一 大 堆 范 式 
和 标记 符 ， 结 果 导 致 97% 的 代码 不 做 任何 事情 ， 这 种 优化 又 有 什么 意义 ” 在 多 数 情况 下 ， 程 
序 代码 应 该 是 简单 易 懂 的 ， 而 不 应 该 是 又 “ 臭 ”又 长 的 。 

(4) 做 好 版 本 控制 ， 并 及 时 备份 代码 。 编 码 时 ， 最 痛苦 的 事情 不 是 有 多 少 bug 没 解决 ， 而 
让 突然 停电 或 计算 机 突然 死机 了 ， 一 天 的 工作 却 没 有 保存 。 版 本 控制 时 ， 最 好 使 用 版 本 控制 软 
牛 。 一 般 而 言 ， 软 件 开发 过 程 中 ， 会 存在 baseline, alpha, beta, gamma, release 等 多 个 软件 版 
本 。 无 论 什么 时 候 改写 自 己 的 程序 ， 程序 员 都 要 及 时 做 好 更 改 记录 与 软件 备份 工作 。 

(5) 计划 好 每 天 的 工作 。 最 好 能 够 将 一 天 要 做 的 事情 列 成 清单 ， 将 复杂 的 活动 拆 分 成 简单 
的 各 项 活动 。 然 后 制订 一 个 相应 的 日 程 安排 表 ， 这 样 不 仅 可 以 帮助 自己 更 好 地 理解 这 个 活动 ， 
还 能 够 让 自己 每 天 都 有 一 个 固定 的 目标 。 不 仅 如 此 ， 估 算 工作 量 也 是 优秀 程序 员 必 备 的 技能 
之 一 。 

(6) 对 项 目 文件 归 类 保存 。 可 以 把 项 目 文件 放 到 SOURCE, HEADERS, MAKE, EXES 等 
不 同 的 文件 夹 中 。 如 果 工 程 包含 多 个 源 文件 ， 则 可 以 建立 一 个 README 文件 ， 注 明 每 个 源 文 
件 、 数 据 文件 、 临 时 文件 以 及 日 志文 件 (如 果 有 的 话 ) 的 作用 ， 还 可 以 注 明 编译 步骤 和 运行 
步骤 。 

(7) 做 好 需求 分 析 和 设计 。 项 目 开 始 之 初 ， 不 要 急于 编码 ， 而 应 该 做 好 详细 的 需求 分 析 与 
设计 。 做 需求 分 析 确实 很 难 ， 据 一 位 程序 员 说 ， 基 本 上 所 有 客户 的 要 求 都 能 总 结 为 下 面 这 样 一 
副 对 联 。 下 联 一 一 这 个 其 实 很 简单 ; 上 联 : 原理 细节 我 不 管 ; 横批 : 立马 上 线 。 近 乎 苛刻 的 需 
求 ， 直 接 导 致 程序 员 经 常 发 出 这 样 的 牢骚 : 需求 无 非 两 种 ， 一 种 是 “这 还 用 做 ?”， 另 一 种 是 
这 也 能 做 ?”。 不 仅 如 此 ， 分 析 设计 与 实践 的 过 程 也 可 能 存在 很 大 的 矛盾 ， 但 是 好 的 分 析 有 可 
能 会 避免 走向 一 个 错误 的 方向 ， 好 的 设计 可 以 避免 混乱 ， 否则， 很 有 可 能 忙活 了 很 人 ， 最 后 发 
现 方 向 错 了 或 是 架构 错 了 ， 其 至 是 完全 推翻 以 前 的 工作 ， 工 作 的 成 果 看 起 来 更 像 一 个 三 岁 小 孩 
的 涂鸦 ， 而 不 是 一 件 艺术 作品 ,“ 扒 了 芝麻 却 丢 了 西瓜 ”。 所 以 ， 永 远 不 要 在 没有 任何 设计 的 
前 提 下 就 开始 编码 ， 因 为 造成 的 后 果 是 不 可 估量 的 。 

(8) 多 向 其 他 优秀 程序 员 学 习 。 做 技术 是 个 永 无 止境 的 学 习 过 程 ， 而 交流 是 一 种 更 有 效 的 
学 习 方式 。 正 如 移动 支付 平台 Braintree 创始 人 Bill Ready 所 说 , “年 轻 人 应 该 融入 优秀 的 人 群 
中 ， 并 重视 他 们 的 想法 。 ”你 有 一 个 苹果 ， 我 也 有 一 个 苹果 ， 我 们 交换 苹果 ， 你 我 还 是 有 一 个 
苹果 ; 你 有 一 种 想法 ,我 也 有 一 种 想法 ， 我 们 交换 想法 ， 你 我 就 有 了 两 种 想法 。 其 实 , 一 个 人 
能 走 多 远 ， 要 看 他 与 谁 同行 ; 一 个 人 有 多 优秀 ， 要 看 他 有 谁 指点 ; 一 个 人 有 多 成 功 ， 要 看 他 有 
谁 相伴 。 体 息 放 松 固 然 重 要 ， 但 要 适可而止 。 生 命 不 息 ， 奋 斗 不 止 ， 千 万 不 能 满足 于 小 溪 的 平 
绥 ， 否 则 也 就 满足 于 自己 的 平庸 。 尤 其 是 年 轻 人 ， 更 是 如 此 。 时 间 不 可 北 转 ， 再 繁华 的 都 会 归 
于 尘土， 所 谓 没有 时 间 ， 是 因为 没有 很 好 地 利用 它 ， 与 其 把 大 把 大 把 的 时 间 浪 费 在 打 Dota, 
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玩 三 国 杀 或 是 无 聊 发 呆 上 ， 还 不 如 与 其 他 优秀 程序 员 坐 下 来 交流 或 是 研究 他 们 编写 的 代码 ， 从 
中 吸取 他 们 的 经 验 ， 为 己 所 用 。 

“君子 性 非 异 也 ， 善 假 于 物 也 ”， 在 与 其 他 优秀 程序 员 的 沟通 中 ， 你 应 该 学 习 他 们 解决 问 
题 所 使 用 的 方法 ， 这 些 很 可 能 会 帮 你 省 下 几 个 星期 的 时 间 。 我 们 不 赞成 与 “ 自 棋 佬 下 棋 ， 棋 
越 下 越 丘 ”的 观点 ,但 不 可 否认 这 样 一 个 事实 : 和 什么 样 的 人 在 一 起 ， 就 会 有 什么 样 的 人 
生 。 和 勤奋 的 人 在 一 起 ， 你 不 会 懒惰 ;和 积极 的 人 在 一 起 ， 你 不 会 消沉 ; 与 智者 同行 ， 你 会 不 
同 几 响 ; 与 高 人 为 位， 你 能 登 颅 峰 。 同 时 需要 注意 的 是 ， 与 人 交往 时 ， 蟒 稻 思 维 (to AR 
维 指 的 是 一 堆 螃 稻 在 盒子 里 面 ， 盒 子 是 开口 的 ， 但 是 任何 一 个 螃蟹 尝试 向 上 疏 的 时 候 ， 其 他 凡 
怨 就 会 把 它 拉 下 来 ， 不 让 它 仆 出 去 ) 也 是 要 不 得 的 。 

(9) 构建 属于 自己 的 Codebase (代码 库 ) 。 当 需要 实现 某 一 个 算法 或 是 某 一 个 子 模块 时 ， 
如 果 手 涉 有 现成 的 代码 或 是 稍 加 修改 就 可 以 复 用 的 代码 ， 是 不 是 一 件 非 常 慨 意 的 事情 ? 构建 属 
于 自己 的 Codebase 将 让 编程 变 得 更 加 高 效 。 

尽快 熟练 掌握 所 需 知识 ， 以 便 能 马上 投入 到 更 深层 次 的 知识 的 实践 中 去 提高 自己 ,是 个 人 
快速 成 长 的 关键 所 在 ， 这 就 要 求 自己 能 够 将 所 学 知识 归 类 管理 ， 以 最 高 效 的 方式 使 用 已 经 掌握 
的 能 力 ， 而 不 能 仅仅 局 限于 只 会 应 用 知识 。 尽 管 现 在 已 经 有 了 各 种 建 模 语 言 、 各 种 设计 模式 以 
及 各 种 基于 模板 的 代码 生成 工具 ,但 自己 的 Codebase 对 于 高 效 编程 还 是 非常 有 益 的 。 当 自己 
的 Codebase 的 内 容 越 来 越 多 时 (很 多 程序 员 的 代码 库 都 有 几 十 兆 甚至 儿 百 兆 之 多 ) ， 编 码 就 变 
成 了 装配 程序 了 ， 而 Codebase 的 内 容 多 少 完全 取决 于 自己 的 积累 。Codebase 中 不 仅 有 自己 编 
写 的 代码 ， 也 包括 其 他 人 封装 的 比较 完善 的 代码 。 

(10) 优化 代码 。 优 化 的 代码 可 读 性 好 ， 所 以 如 果 时 间 允 许 ， 程 序 员 应 该 尽 可 能 地 优化 代 

码 ， 对 个 人 的 时 间 和 计算 机 进行 合理 分 配 与 使 用 。 之 前 声明 的 一 些 变量 ， 现 在 可 能 没 用 了 ， 应 
作 相 应 处 理 。 同 样 ， 并 不 依赖 循环 的 一 些 声 明 可 以 移 到 循环 模块 之 外 去 ， 否 则 后 续 开发 或 是 技 
术 提 供 会 比较 困难 。 但 也 需要 注意 ， 优 化 后 的 代码 并 不 是 越 简 短 越 好 ， 用 的 语法 越 生 个 越 好 ， 
因为 星 涩 的 代码 所 需 的 维护 成 本 会 非常 高 。 此 外 ， 好 的 代码 不 但 要 实现 功能 ， 更 要 易于 维护 ， 
最 好 是 A 写 的 代码 让 B 能 很 轻易 地 理解 和 修改 。 
(11) 加 强 测试 。 虽然 说 一 个 人 很 难 直 接 从 事 两 个 职业 ,但 是 却 可 以 同时 做 两 件 事情 : 开 
发 与 测试 。 测 试 的 重要 性 并 不 亚 于 开发 ， 所 以 程序 员 要 非常 注重 程序 自 测试 。 无 论 是 自己 编写 
测试 用 例 还 是 阅读 测试 人 员 编 写 的 测试 用 例 ， 都 可 以 帮助 开发 人 员 提 高 软件 的 可 靠 性 。 测 试 
时 ， 一 般 使 用 “工具 为 主 ， 人 工 为 辅 ” 的 策略 ， 工 具 包括 单元 测试 、assert 语句 、 代 码 测试 容 
器 。 人 工 指 的 是 使 用 打印 输出 和 断 点 调试 的 方法 一 行 一 行 跟踪 。 

(12) 使 用 输出 日 志 。 打 印 输出 函数 可 以 跟踪 变量 的 执行 ， 但 频繁 地 插 和 人 会 使 得 屏幕 的 输 
出 显得 杂乱 无 序 ， 而 写 一 个 日 志 函 数 ， 可 以 保证 在 调试 的 时 候 的 输出 以 一 种 统一 的 、 可 管理 的 
方式 出 现 ， 这 样 在 最 后 发 布 稳定 版 本 的 时 候 ， 只 需 简单 的 几 行 命令 就 可 以 从 代码 中 剔除 所 有 日 
志 打 印行 。 

(13) 检查 代码 。 代 码 要 经 常 检 查 (包括 自 查 和 其 他 同事 检查 )。 在 提交 代码 前 ， 要 向 同 
事 解 释 代 码 做 了 哪些 修改 。 这 样 做 的 过 程 中 通常 能 够 发 现代 码 中 的 错误 。 这 比 自己 审查 代码 要 
有 效 得 多 。 代 码 的 bug 被 发 现 得 越 早 ， 成 本 越 低 。 反 之 ， 成 本 就 越 高 。 人 生 也 是 如 此 ， 吃 兰 要 
趁早 ， 奋 斗 一 定 不 要 犹豫 。 

(14) 回顾 代码 。 程 序 员 在 看 到 自己 以 前 编写 的 代码 时 ， 通 常会 有 两 种 矛盾 不 同 的 想法 : 
第 一 种 ， 我 怎么 写 了 这 么 烂 的 代码 ; 第 二 种 ,我 写 的 代码 还 是 不 错 的 。 其 实 ， 经 常 回顾 以 前 编 
写 的 代码 ， 往 往 会 触发 新 的 想法 ， 以 及 引发 更 深层 次 的 思考 。 而 知识 只 有 通过 思考 才 会 慢 慢 沉 
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(15) 编码 不 能 “想当然 ”， 任 何 时候 都 要 严 诞 。 一 个 简单 的 项 目 ， 表 面 上 看 可 能 可 以 轻 
松 完成 ， 其 实 不 然 。 一 个 使 用 Microsoft Access 的 、 只 有 3 个 页 面 的 网 站 ， 最 后 很 有 可 能 会 变 成 
一 个 有 30 个 页 面 并 使 用 SQL Server 作为 数据 库 的 网 站 。 所 以 除非 有 一 个 类 、 组 件 或 者 一 段 已 
经 写 好 的 代码 ， 并 且 在 现 有 的 项 目 已 经 测试 通过 ， 否 则 ， 切 不 可 掉以轻心 。 

(16) 任何 软件 都 会 有 bug。 正 如 《代码 大 全 》 的 作者 、 知 名 计算 机 专家 Steve McConnell 
所 说 ,“ 当 你 想 在 你 的 代码 中 找到 一 个 错误 时 ， 这 很 难 ; 当 你 认为 你 的 代码 不 会 有 错误 时 ， 这 
就 更 难 了 。” 程 序 员 的 一 生 就 是 与 bug 做 斗争 的 一 生 ， 而 bug 是 永远 也 改 不 完 的 ， 所 以 关键 是 
要 修复 严重 的 、 影 响 业 务 的 bug。 

一 个 软件 项 目 ， 参 与 的 人 越 多 ， 并 不 代表 软件 可 靠 性 越 好 ， 相 反 ， 人 多 “ 手 ” 杂 ， 而 且 
需求 越 变更 ， 潜 在 的 bug 会 越 来 越 多 ， 很 多 时 候 ， 也 许 只 是 修改 了 一 行 代码 ， 就 很 有 可 能 影响 
到 很 多 关键 流程 的 执行 。 

(17) 养 成 耐心 、 冷 静 的 好 习惯 。 程 序 员 应 该 作为 计算 机 的 “主人 ”去 掌控 计算 机 。 所 
以 ， 一 定 要 有 足够 的 耐心 ， 当 程序 运行 不 正确 时 ， 要 冷静 下 来 ， 从 计算 机 的 角度 去 看 问题 、 分 
析 问 题 。 

(18) 遵循 编程 规范 。 例 如 “==” 与 “=” 的 区 别 ; 合理 使 用 缩 进 ; 使 用 循环 和 条 件 语 
句 时 ， 先 把 左右 括号 对 应 起 来 ， 然 后 再 在 里 面 写 其 他 语句 ; 避免 使 用 幻 数 (magic numbers) ; 
使 用 有 意义 的 变量 和 函数 名 称 ， 尺 量 不 要 使 用 类 似 于 i、j、 的 变量 命名 方式 ， 例 如 应 使 用 
“radius ”来 代 蔡 圆 的 半径 ， 而 不 是 用 “r” 来 表示 。 

(19) 了 解 计算 机 底层 知识 。 优 秀 的 程序 员 不 会 只 关注 程序 如 何 实现 ， 而 会 深层 次 地 剖析 
其 实现 机 理 ， 不 应 该 只 是 知道 wht ( 它 是 什么 )， 也 不 应 该 只 是 知道 how (如 何 做 )， 而 应 该 
BRT what, how 以 外 ， 同 时 知道 why (为 什么 这 么 做 )。 所 以 ,程序 员 要 对 自己 的 操作 系统 和 
硬件 要 有 足够 的 了 解 ， 从 CPU 的 执行 方法 ， 到 操作 系统 的 运转 ， 到 程序 的 编译 链接 ， 到 代码 
的 加 载 与 运行 ， 到 程序 的 调试 ， 最 后 到 实现 的 功能 这 一 整套 的 内 容 ， 只 有 做 到 这 样 ， 才 能 真正 
有 所 提高 。 

(20) 要 聪明 但 不 要 小 聪明 。 小 聪明 是 战术 ， 大 智慧 是 战略 ; 小 聪明 看 到 的 是 “芝麻 ”， 
大 智慧 看 到 的 是 “西瓜 ”。 所 以 ,我 们 在 编码 时 ,不 反对 “ 走 捷径 ”, 但 是 一 定 要 论证 充分 ， 
否则 ， 可 能 会 产生 很 多 潜在 的 bug。 编 码 过 程 中 “ 走 捷径 ”也 许 能 够 提高 程序 的 可 读 性 以 及 效 
率 ， 但 是 如 果 论 证 不 充分 ， 不 能 把 所 有 潜在 问题 考虑 周全 ， 很 有 可 能 会 犯 和 了 “西瓜 ” 捡 了 
“芝麻 ”的 错误 。 最 好 的 论证 方法 是 多 和 他 人 商量 ， 请 别人 检查 自己 的 工作 ， 将 问题 提早 暴 
露 。 所 以 ,不 要 为 了 做 成 某 件 事 却 忽略 过 程 的 连带 效应 。 

(21) 要 有 创新 的 想法 。 要 么 不 断 创 新 ， 要 人 么 停 浪 不 前 。 对 于 大 型 企业 而 言 ， 缺 乏 创新 就 
等 于 失去 了 生命 力 ; 对 于 程序 员 个 人 而 言 ， 缺 乏 创新 ， 就 等 于 停止 了 进步 的 脚步 。 尤 其 是 在 知 
识 更 新 迅速 的 开行 业 ， 经 验 在 很 多 时 候 已 经 败 给 创新 了 。 所 以 ， 无论 工作 有 多 忙 ， 生 活 有 多 
艰辛 ， 都 要 尽 可 能 地 保持 一 颗 灵 动 的 心 。 因 为 创新 是 别人 偷 不 走 的 ， 是 最 大 的 财富 。 即 使 暂时 
不 具备 这 个 东西 ， 也 要 在 生活 中 用 心经 营 、 好 好 培养 。 创 新 不 一 定 要 是 改变 全 世界 的 重大 举 
措 ， 也 不 一 定 非得 是 世界 上 第 一 个 做 这 件 事 的 人 ， 任 何 一 种 能 改善 生活 的 行为 都 可 以 看 作 一 种 
创新 。 例 如 写 一 个 脚本 去 改变 重复 劳动 或 是 采用 什么 方式 解放 上 自己。 勿 以 善 小 而 不 为 ， 只 要 你 
TERE. IRE, IT 行业 中 处 处 都 有 创新 的 机 会 。 不 能 因为 “多 做 多 错 ， 不 做 不 错 ” 的 职场 
潜 规 则 就 害怕 犯错 ， 害 怕 去 尝试 。 只 要 善于 发 现 问 题 、 提 出 问题 ， 并 思考 解决 问题 的 答案 ， 勇 
敢 地 去 面 对 变 化 ， 生 活 中 处 处 都 是 创新 ， 无 论 是 成 功 还 是 失败 ， 对 自己 都 是 一 笔 宝贵 的 财富 。 
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(22) 对 待 知识 要 创 根 问 底 ， 要 有 “打破 沙锅 问 到 底 ” 的 决心 。“ 知 识 就 像 内 衣 ， 看 不 见 
却 很 重要 ”， 在 工作 中 ， 不 能 只 知 其 然 不 知 其 所 以 然 ， 要 不 懈 追 求 对 细节 一 丝 不 苟 的 实干 作风 
与 敬业 精神 ， 而 不 是 序 于 表面 ， 满 足 于 “ 填 鸭 ”， 满 足 于 交差 或 随便 应 付 。 正 如 老子 所 说 ， 
“天 下 难事 ， 必 作 于 易 ; 天 下 大 事 ， 必 作 于 细 ”。 宝 石 不 经 过 琢磨 ， 也 不 会 发 光 ， 所 以 ， 请 记 
住 ， 要 从 深层 次 去 想 其 背后 的 思想 和 原理 是 什么 。 任 何 行业 都 有 核心 技术 ， 掌 握 某 一 项 核心 技 
术 就 足以 让 你 进入 这 个 行业 并 在 其 中 生存 ， 反 之 ,大 仅仅 浅 尝 辑 止 ， 你 就 会 遭遇 失败 。 例 如 学 
会 了 C ++ 面向 对 象 程序 设计 ， 就 应 该 弄 清楚 一 个 对 象 在 编译 后 在 汇编 代码 中 是 如 何 被 初始 化 
的 ; 就 应 该 弄 清楚 这 个 对 象 的 各 个 成 员 在 内 存 中 是 如 何 存放 的 ; 就 应 该 弄 清楚 当 一 个 成 员 函 数 
被 调用 时 ， 编 译 右 在 汇编 代码 中 加 入 了 哪些 额外 的 动作 ; 就 应 该 弄 清楚 虚 函 数 的 调用 是 如 何 实 
现 的 ， 而 这 些 东西 没有 人 强迫 你 去 和 弄 懂 ， 只 有 自己 主动 去 思考 。 思 考 得 多 了 ， 自 己 的 层次 才 有 
可 能 提高 ， 如 果 只 是 停留 在 被 动 接受 的 阶段 ， 那 很 难 有 所 提高 。 

(23) 尽 可 能 复 用 成 熟 代 码 。 如 果 有 现成 的 允许 使 用 的 经 过 测试 的 代码 或 程序 库 ， 并 且 有 
人 维护 或 维护 成 本 在 可 以 接受 的 范围 内 ， 程 序 员 应 该 尽量 使 用 现 有 代码 和 库 来 节省 开发 时 间 和 
测试 成 本 。 

(24) 善于 使 用 工具 。 一 个 木匠 的 价值 并 不 在 于 他 有 多 少 工 具 ， 而 在 于 他 能 够 使 用 这 些 工 
具 来 制造 出 客户 需要 的 木器 。 程 序 员 也 是 如 此 ， 善 于 使 用 各 种 工具 ， 往 往 能 够 提高 编程 的 
效率 。 

(25) 多 一 份 追求 完美 的 执 车。 尽管 世间 万 物 没有 什么 是 完美 的 ， 但 人 们 却 都 在 追求 完美 ， 
程序 亦 是 如 此 ， 所 以 程序 员 要 去 追求 完美 。 追 求 完美 的 人 更 具 责 任 心 ， 往 往 做 事 也 显得 更 专业 。 

(26) 不 要 心 存 侥幸 。 可 能 出 错 的 地 方 一 定 会 出 错 ， 时 而 发 生 时 而 不 发 生 的 问题 就 是 大 问 
题 。 所 以 ， 对 于 一 些 常 见 的 问题 ， 一 定做 到 防微杜渐 ， 要 做 到 每 个 变量 都 做 初始 化 ; 每 个 函数 
都 做 声明 ; 引用 每 个 参数 都 会 做 有 效 性 检查 ; 在 可 能 出 错 的 每 个 地 方 都 会 做 边界 条 件 检查 等 。 
这 样 开 发 出 来 的 程序 一 定 会 稳定 很 多 ， 即 使 出 错 也 会 很 容易 修改 。 而 一 些 没 经 过 正规 培训 或 是 
“半路 出 家 ”的 所 谓 “ 高 手 ”， 一 般 开 发 速度 很 快 ， 三 下 五 除 二 就 开发 完成 了 ， 结 果 很 可 能 出 
现 “功能 大 体 实现 ，bug 总 是 在 变 ”的 情况 ， 最 后 花费 很 长 的 时 间 来 修改 代码 中 的 bug， 总 时 
间 甚 至 会 大 大 延期 。 而 真正 的 “高 手 ”， 扎 求 的 境界 是 零 缺陷 代码 。 

每 个 人 的 路 都 在 自己 的 脚下 ， 自 己 过 得 怎么 样 ， 也 只 有 自己 心里 明白 。 快 乐 是 一 种 能 
力 ， 要 想 让 自己 的 编程 变 得 快乐 有 趣 ， 还 是 应 该 努力 培养 一 些 好 的 习惯 。 上 面 的 这 些 好 习 
惯 要 想 都 能 在 实际 生活 中 落实 ， 并 不 是 一 件 容 易 的 事情 ， 息 侦 只 有 “大 牛 ” 们 才能 完全 做 
到 了 ， 但 只 要 你 不 断 地 朝 着 那个 方向 努力 ， 相 信 你 会 在 这 个 努力 的 过 程 中 得 到 长 足 的 进步 。 


4.4.3 壮 程 序 员 们 ， 准 备 好 了 吗 


我 结合 多 年 的 编程 经 历 ， 在 此 将 自己 总 结 的 一 些 编程 感悟 与 读者 分 享 ， 经 验 也 好 ， 教 训 也 
罢 ， 只 和 希望 读者 读 完 以 后 ， 能 够 不 走 或 少 走 我 曾经 走 过 的 弯路 ， 能 够 更 快 、 更 好 地 提高 自身 的 
技术 水 平 与 综合 能 力 ， 成 为 未 来 中 国 软件 行业 的 栋梁 之 才 。 

(1) 没有 解决 不 了 的 技术 问题 。 只 要 有 勇气 并 擎 握 了 学 习 方 法 ， 同 时 还 肯 付 出 时 间 与 精 
力 ， 什 么 困难 都 能 解决 。 解 决 问题 的 过 程 是 一 个 个 人 能 力 积 累 的 过 程 ， 如 果 问 题 得 不 到 解决 ， 
多 半 是 花费 的 时 间 不 够 或 是 方法 不 对 路 。 如 果 是 花费 的 时 间 不 够 ， 那 就 多 花 点 时 间 ; 如 果 是 方 
法 不 对 ， 那 就 转换 一 下 方法 ， 换 一 下 思维 方式 也 许 能 够 有 所 局 发 。 

(2) 编程 没有 捷径 。 大 师 、 专 家 、 老 师 、 师 传 们 写 的 著作 或 是 手册 不 管 有 多 么 精 尽 ， 多 人 么 
通俗 易 懂 ， 知识 讲 得 多 么 透彻 ， 那 都 不 是 自己 的 ， 都 得 自己 硬 着 头皮 去 摸索 、 去 实践 ， 这 个 过 
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程 谁 也 没 法 替代 你 。 所 谓 《21 天 学 会 0 了解、 精通 ) x x x》 只 是 一 种 咕 头 而 已 。 

(3) 分 清 主 次 。 事 情 有 轻重 缓急 ， 当 时 间 与 精力 有 限时 ， 最 好 能 够 排出 一 个 优先 级 ， 把 重 
要 紧急 的 事情 先 做 ， 平 时 尽量 多 做 些 重要 但 不 紧急 的 事情 ， 这 样 你 的 工作 就 不 会 那么 被 动 。 不 
要 给 自己 找 借口 ， 时 间 像 弹 筑 ， 你 弱 它 就 强 。 关 于 如 何 合理 利用 时 间 ， 我 有 一 个 建议 可 供 参 
考 : 白天 求生 存 ， 晚 上 谋 发 展 。 平 日 求生 存 ， 周 末 谋 发展。 

(4) 提高 调试 技能 。 程 序 不 是 写 出 来 的 ， 是 调试 出 来 的 ， 所 有 软件 都 会 有 bug， 但 一 定 会 
有 一 个 解决 bug 的 思路 。 解 决 bug 的 方法 就 是 调试 的 方法 。 而 且 ， 在 学 习 调试 的 过 程 中 ,程序 
员 对 汇编 语言 、 体 系 结构 也 会 有 进一步 的 了 解 。 

(5) 切忌 浮躁 。 浮 躁 一 定 是 没有 出 路 的 。 顶 尖 高 手 们 的 背后 更 多 的 是 异 于 常人 的 踏实 与 勤 
奋 、 注 勤 与 付出 ， 他 们 为 了 提高 往往 花费 了 大 量 的 时 间 用 于 学 习 与 思考 。 而 当今 社会 ， 很 多 程 
序 员 都 很 浮躁 ， 在 编程 的 道路 上 三 心 二 意 ， 这 是 很 常见 的 事情 ， 但 程序 员 自 身 要 学 会 及 时 调 
整 。 “十 年 磨 一 剑 ”， 程 序 员 要 通过 学 习 培养 耐心 ， 因 为 只有“ 爱 技术 ”的 人 才 会 自发 的 钻研 ， 
不 浮躁 ， 才 会 在 这 一 行 做 得 长 久 。 而 经 过 长 期 积累 之 后 ， 程 序 本 身 带 给 人 的 不 仅仅 是 工作 机 会 
和 薪资 ， 还 有 难以 想象 的 好 处 与 力量 。 

由 于 中 国 的 国情 ， 人 们 普遍 认为 想 要 赚钱 就 不 该 做 技术 ， 做 技术 不 会 比 做 销售 赚钱 。 事 实 
也 是 如 此 ， 搞 技术 的 工作 又 苦 又 累 ， 地 位 不 高 还 挣 钱 少 。 各 大 全 论坛 、 社 区 、 博 客 、QQ 群 、 
朋友 案 会 、 微 博 等 ， 程 序 员 “ 诉 苗 ”的 帖子 屡见不鲜 ， 所 以 很 多 程序 员 痢 想 着 三 五 年 后 转 管 
理 ， 赶 紧 摆脱 技术 圈 ， 于 是 也 都 不 脚踏实地 地 去 做 技术 。 如 果 到 了 三 十 多 岁 了 还 奋战 在 编码 一 
线 ， 往 往 会 被 人 认为 是 异类 。 

什么 是 做 人 的 最 高 境界 ? 佛 为 心 ， 道 为 骨 ， 儒 为 表 ， 大 度 看 世界 。 技 在 手 ， 能 在 身 ， 思 在 
脑 ， 从 容 过 生活 。 因 此 ， 不 管 未 来 从 事 什 么 岗位 ， 既 然 选择 了 编程 ， 就 好 好 地 干 ， 人 生 的 键盘 
ERA “Cul +Z” (撤销 ) 。 在 软件 研发 团队 中 ， 技 术 不 是 万 能 的 ， 但 没有 技术 是 万 万 不 能 的 。 
而 且 ， 未 来 中 国 软件 行业 的 发 展 ， 肯 定 会 与 欧美 发 达 国 家 一 样 ， 优 秀 程序 员 会 越 来 越 受 尊重 ， 
有 真 材 实 料 的 研发 人 员 的 地 位 肯定 会 越 来 越 高 ， 他 们 的 薪资 福利 待遇 都 会 变 得 非常 有 吸引 力 。 
空 有 理想 没有 用 ， 空 有 抱负 也 不 能 当 饭 吃 ， 只 有 真正 具备 实力 ， 才 能 记得 尊重 ， 拥 有 好 的 技术 
才 是 王道 。 

(6) 切忌 眼 高 手 低 、 好 高 车 远 。 很 多 程序 员 对 于 技术 总 有 这 样 的 心态 一 一 “ 难 的 做 不 了 ， 
简单 的 不 想 做 ”"， 连 基本 的 注释 、 命 名 、 代 码 风格 、 代 码 重 构 、 代 码 测试 、 业 务 理解 都 没 做 
好 ， 没 参加 过 一 个 复杂 的 项 目 研发 就 想 着 做 架构 、 做 设计 ， 搞 管理 ， 成 为 项 目 经 理 ， 这 种 心态 
要 不 得 。 要 想 做 出 一 个 好 的 架构 、 设 计 ， 当 好 一 个 好 的 项 目 经 理 ， 光 和 赁 一 张嘴 是 远 远 不 够 的 ， 
大 师 都 是 从 最 底层 的 “ 码 农 ”一 步 步 “ 怜 ”上 去 的 。 重 复 的 简单 工作 尽管 很 枯燥 ， 是 一 个 音 
力 活 ， 但 那 也 是 必须 完成 的 任务 ， 没 有 什么 捷径 可 走 ， 因 为 再 激动 人 心 的 项 目 也 有 枯燥 无 味 的 
任务 ， 也 需要 有 人 去 完成 。 而 且 ， 代 码 写 得 越 多 ， 能 力 自然 越 来 越 强 。 所 以 程序 员 只 有 编写 了 
足够 量 的 程序 ， 才 能 对 程序 建立 起 “特别 ”的 感觉 。 

(7) 作为 程序 员 ， 要 多 从 客户 的 角度 考虑 问题 。 代 码 是 艺术 ， 社 交 也 需要 艺术 。 客 户 想 要 
的 是 简单 易 用 、 清 晰 实用 的 系统 ， 所 以 具有 良好 用 户 意识 的 程序 员 更 能 顾及 客户 的 感受 和 整体 
的 需求 ， 而 不 是 单纯 地 从 自己 和 局 部 来 思考 问题 ， 这 样 做 出 来 的 系统 能 够 符合 客户 的 要 求 ， 程 
序 员 也 不 用 经 常 返工 、 加 班 。 

(8) 求 精 不 求 广 。 当 今 社会 ， 人 们 对 程序 员 有 一 个 极 大 的 误解 ， 好 像 程 序 员 既 要 懂 修 计算 
机 ， 还 要 会 做 网 站 ; 既 要 会 杀毒 ， 还 要 能 盗号 ; 既 要 精通 软件 ， 还 要 “ 玩 转 ”人 硬件。 能 吗 ? 
很 显然 不 能 。 虽 然 说 创业 型 企业 需要 程序 员 的 “多 才 多 艺 ”， 但 是 ， 一 个 成 熟 的 企业 更 多 需要 
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的 是 专注 的 技术 。 因 为 在 这 个 世界 上 ， 无 所 不 能 的 人 实在 是 “一 无 所 能 ”， 无 所 不 专 的 专家 实 
在 是 “一 无 所 专 "。 众 话说 :“ 千 招 会 ， 不 如 一 招 熟 ”， 十 个 百 分 之 十 并 不 是 百分之百 。 所 以 ， 
程序 员 要 努力 成 为 某 一 个 领域 的 专家 ， 而 不 是 “什么 都 会 一 点 ， 什 么 都 不 精 " 。 看 到 什么 语言 
火 ， 就 学 习 什 么 ， 结 果 导 致 “什么 都 会 一 点 ， 什 么 都 不 精 " 。 正 如 功夫 巨星 李小龙 所 说 : “我 
不 怕 练 过 一 万 种 足 法 的 人 ， 但 我 害怕 一 种 足 法 练 过 一 万 次 的 人 ”。 其 实 , 在 开行 业 ， 越 是 容易 
学 会 的 技术 ， 其 内 在 价值 越 低 ， 自 然 会 导致 收入 的 降低 ， 只 有 在 某 一 方面 做 精 了 、 做 深 了 ,， 才 
可 能 具备 其 他 人 不 具备 的 本 领 ， 和 否则， 你 的 工作 产生 的 价值 就 会 非常 小 ， 收 入 自然 也 不 会 高 。 
计算 机 知识 本 身 博大 精深 ,懂得 的 知识 当然 越 多 越 好 ,但 人 的 精力 有 限 ， 同 时 都 能 够 学 精确 实 
很 困难 ， 因 此 应 尽早 明确 你 的 核心 欧 争 力 ， 至 少 要 精通 其 中 一 项 技术 ,例如 成 为 C 语言 方面 
的 专家 ， 也许 会 让 你 事半功倍 。 因 为 能 在 一 个 领域 成 为 专家 ， 就 表明 你 同样 能 在 其 他 领域 做 得 
一 样 好 ， 你 就 有 了 安身 立 命 的 基础 ， 而 当 你 在 某 一 方面 精通 的 时 候 ， 对 其 他 方面 也 会 很 快 融会 
贯通 ， 正 如 武侠 小 说 里 描写 的 顶尖 高 手 的 境界 : 飞花 摘 叶 ， 句 可 伤 人 。 而 且 ， 保 持 却 研究 的 足 
够 热情 ， 用 心地 分 析 每 一 个 细节 ， 那 就 可 以 变 成 这 个 方面 的 专家 ， 如 果 有 脑 无 “ 心 ”， 就 好 比 
CPU 不 工作 或 者 降 频 处 理 ， 最 终 也 无 法 发 挥 出 其 真正 的 作用 。 

(9) 重视 基础 知识 。“ 练 拳 不 练功 ， 到 老 一 场 空 ; 练 拳 不 练 腿 ， 到 老 冒 失 鬼 ; 练 拳 不 练 
E, 终究 艺 不 高 "。 虽 然 全 行业 不 断 地 出 现 新 概念 ， 昨 天 是 云 计 算 , 今天 是 物 联网 ， 我 们 永远 
不 知道 也 无 法 预计 明天 会 流行 什么 ， 但 是 只 要 有 扎实 的 基础 知识 ， 辅 以 较 好 的 学 习 能 力 ， 要 跟 
上 步伐 也 不 会 太 难 。 所 以 ， 对 于 新 技术 ,虽然 说 要 与 时 俱 进 ， 但 切 不 可 盲目 追求 ， 所 谓 触 类 劳 
通 、“ 万 变 不 离 其 宗 ”"， 基 础 的 东西 经 过 很 长 时 间 积 累 不 能 说 永 不 过 时 ,但 至 少 还 会 在 未 来 10 
年 通用 。 什 么 是 基础 知识 ?底层 知识 (例如 计算 机 原理 与 编译 原理 ) 、 数 据 结构 与 算法 、 数 理 
逻辑 、 面 向 对 象 技术 等 都 是 基础 知识 。 而 且 虽 然 技 术 发 展 很 快 ， 但 是 毕竟 也 是 逐步 发 展 的 ， 在 


每 一 步 中 更 新 的 内 容 并 不 多 。 一旦 学 精 了 一 样 ， 很 多 东西 是 相通 的 ， 如 此 一 来 ， 你 就 很 容易 快 
速 地 去 掌握 新 的 东西 。 


(10) 钻研 理论 是 好 事 , 但 一 定 要 与 实践 结合 起 来 。 理 论 知识 是 程序 员 的 基础 ， 扎 实 的 理论 
知识 基础 能 够 让 你 快速 解决 出 现 的 新 问题 ， 否 则 ， 不 扎实 的 计算 机 基础 知识 会 让 你 在 忽悠 与 被 忽 
悠 中 成 长 。 但 同时 ,软件 开发 就 像 “ 盖 房子 ”， 综 合 能 力 是 设计 和 搭 “骨架 ”， 基 础 知识 是 “ 码 
巷 ” 。 如 果 只 是 一 味 地 看 书 或 是 看 代码 ， 填 鸭 式 地 学 习 各 种 技术 ， 而 不 应 用 于 实践 、 去 编码 ， 不 
在 在 项 目 中 去 摸索 ， 对 于 程序 员 而 言 ， 意 义 就 不 大 ， 毕 竟 书 本 和 实践 还 是 有 不 小 的 差距 的 。 

我 曾经 读 过 一 本 讲 处 世 学 问 的 书 ， 当 初 读 的 时 候 ， 可 谓 爱 不 释 手 ， 可 是 过 了 一 段 时 间 就 几 
乎 完全 忘记 了 ， 原 因 何 在 ?其 实 就 是 没有 把 书本 知识 与 实践 结合 起 来 ， 导 致知 识 无 法 深刻 地 记 
在 脑海 里 ， 无 法 转换 成 自己 的 知识 、 为 己 所 用 。 

(11) 编程 需要 靠 手 和 脑子 ， 而 不 是 靠 嘴 。 说 得 多 不 如 做 得 多 ， 好 程序 员 是 写 出 来 的 ， 不 
是 学 出 来 的 ， 一 定 要 自己 亲自 动手 ， 例 子 不 管 多 么 简单 ， 至 少 自己 亲手 输入 一 遍 ， 看 看 是 否 理 
解 了 其 中 的 细 枝 末节 。 写 过 的 代码 越 多 ， 能 力也 就 提高 得 越 多 。 一 定 要 学 会 思考 ， 思 考 为 什么 
要 这 样 ， 而 不 是 那样 。 还 要 举一反三 地 思考 ,在 写 代 码 之 前 做 到 心中 有 数 ， 明 白 自 己 的 “ 短 
板 ” 并 且 有 针对 性 地 加 强 训 练 ， 坚 持 不 懈 地 挑战 自己 的 极限 ， 努 力 使 自己 在 各 方面 都 很 优秀 。 

(12) 若 练 内 功 。 编 程 高 手 并 不 只 是 对 语言 、 工 具 很 熟悉 ， 真 正 的 高 手 是 对 计算 机 编程 的 
很 多 原理 性 知识 、 理 论 性 知识 都 很 熟悉 ， 例 如 操作 系统 、 网 络 原理 、 计 算 机 体系 结构 、 数 据 结 
构 、 编 译 原理 等 ， 不 精通 这 些 基 础 性 知识 ， 就 无 法 达到 编程 高 手 的 高 度 。 虽 然 高 级 语言 或 脚本 
语言 封闭 了 大 量 的 底层 语言 细节 ， 让 程序 员 不 用 了 解 底层 实现 就 可 以 编写 代码 ,但 真正 的 高 手 
还 是 应 该 了 解 这 些 细 节 的 。 
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(13) 学 会 独立 思考 与 解决 问题 的 能 力 。 依 赖 别 人 ， 看 似 短 时 间 内 解决 了 问题 ， 但 丧失 的 
却 是 自己 分 析 与 决策 问题 的 能 力 。 别 人 的 东西 永远 是 别人 的 ， 不 经 过 自己 理解 与 消化 ， 以 后 遇 
到 同一 个 问题 了 ， 还 有 可 能 被 “同一 根 绳子 ” 绊 倒 。 只 有 自己 独立 思考 过 了 ， 才 能 称 得 上 是 
真正 懂 了 ， 才 能 应 对 万 变 的 问题 ， 才 不 至 于 变 成 “ 书 采 子 ”"。 所 以 ,要 实现 自己 既定 的 目标 ， 
就 必须 能 耐 得 住 寂寞 独立 解决 ， 多 实践 、 多 应 用 。 

(14) 学 会 重用 已 有 代码 。 很 多 时 候 ， 你 需要 解决 的 问题 或 是 需要 实现 的 功能 ， 恰巧 已 经 
有 现成 的 了 ， 此 时 ， 通 过 重用 已 有 代码 往往 可 以 极 大 地 提高 工作 效率 。 但 需要 注意 的 是 ， 在 重 
用 已 有 代码 时 ， 程 序 员 一 定 要 谨慎 ， 尽 可 能 地 在 理解 这 些 代码 的 基础 之 上 使 用 ， 否 则 会 存在 很 
大 的 潜在 风险 ， 也 不 利于 后 期 维护 。 

(15) 提高 自己 的 综合 能 力 。 程 序 员 是 信息 时 代 先 进 生产 力 的 代表 ， 程序 员 的 职业 决定 了 
程序 员 站 在 信息 变 音 的 最 前 治 ， 所 以 ， 这 就 要 求 程序 员 具 备 良 好 的 学 习 能 力 、 纤 合 素质 ， 还 要 
与 时 俱 进 ， 而 不 是 仅仅 局 限于 技术 路 线 。 人 越 往 上 层 走 ， 苋 争 也 会 越 激 烈 ， 那 么 ， 苋 争 的 核心 
是 什么 ?国家 之 间 的 竞争 是 国家 综合 实力 的 比拼 ， 而 个 人 的 竞争 也 是 综合 实力 的 比拼 。 学 技 
术 、 钻 研 技术 固然 重要 ,但 技术 之 外 的 东西 ， 例 如 客户 需求 、 市 场 需求 ， 也 要 有 所 了 解 ， 因 为 
人 是 会 发 展 的 ， 所 以 在 菜 种 程度 ， 一 个 人 的 综合 能 力 要 比 他 的 专业 能 力 更 重要 。 

对 于 自己 设计 的 系统 ， 不 应 该 仅 是 一 些 代码 组 合 起 来 的 东西 ， 更 应 该 是 用 户 襄 爱 的 产品 ， 
而 不 是 只 有 好 口碑 ， 没 有 任何 实际 意义 的 产品 。 如 采编 制 出 来 的 软件 界面 很 好 看 ， 也 很 完美 ， 
但 却 达 不 到 用 户 使 用 要 求 ， 那 就 什么 也 不 是 。 

(16) 多 读书 。 虽 然 早 就 过 了 “ 书 中 自 有 黄金 屋 ， 书 中 自 有 颜如玉 ”的 时 代 了 ， 但 没有 人 
会 不 认可 “书籍 是 人 类 进步 的 阶梯 ”这 句 话 。 多 涉猎 一 些 其 他 领域 书籍 ， 例 如 小 说 、 历 史 ， 
对 于 程序 员 而 言 ， 仍 然 是 大 有 神 益 的 。 

有 人 曾 说 : “如 果 你 最 近 过 得 不 开心 ， 很 有 可 能 是 以 下 两 个 原因 : 第 一 ， 最 近 没 怎么 读 
书 ; 第 二 ， 最 近 没 怎么 锻炼 。 最 不 开心 的 时 候 ， 肯 定 是 你 既 不 怎么 读书 又 不 怎么 锻炼 的 时 
修 。” 事 实 也 是 如 此 。 程 序 员 整 天 面 对 的 就 那么 几 个 人 ， 经理、 客户 等 ,每 个 人 的 角色 都 已 经 
设 定好 了 ， 如 果 没 有 更 多 了 解 ， 圈 子 就 会 越 来 越 罕 。 画 地 为 牢 的 工作 方式 使 得 程序 员 每 天 的 工 
作 要 么 是 编程 ， 要 么 就 是 游戏 、 电 影 ， 没 有 其 他 内 容 。 其 实 程序 员 完 全 可 以 利用 业余 时 间 多 看 
看 人 文 历史 类 的 书籍 ， 这 样 的 书 虽然 表面 上 看 似 与 编程 关系 不 大 ， 但 这 样 的 书 可 以 丰富 个 人 的 
想象 力 ， 引 导 人 理解 别人 的 内 心 ， 也 可 以 很 大 程度 上 扩展 人 们 看 问题 的 角度 。 不 读书 ， 不 看 


报 ， 永 远 老 一 套 ; 多 读书 ， 多 看 报 ， 从 此 换 新 貌 。 读 书 的 进步 也 许 是 缓慢 的 ， 但 通过 读书 ,每 
天 改进 一 点 点 ， 每 个 月 就 是 一 个 小 进步 ， 每 年 就 是 一 个 大 进步 ， 多 年 的 积累 是 宝贵 的 ， 这 个 早 
晚会 给 你 带 来 丰厚 的 收益 。 苹 果 公 司 创始 人 史 带 夫 … 乔布斯 就 善于 将 技术 与 人 文 相 结合 ， 而 正 
是 这 种 结合 ， 也 造就 了 苹果 公司 的 传奇 。 

在 这 里 说 一 个 题 外 话 ， 关 于 读书 , 很 多 人 都 是 人 云 亦 云 ， 根 本 就 没有 认真 去 读 ， 只 是 因为 


书籍 很 经 典 或 是 太 具 声望 而 买 来 摆 在 书架 上 充 门 面 罢了 ， 如 果真 是 如 此 ， 还 不 如 不 要 浪费 钱 去 
买书 ， 而 是 将 买书 的 钱 捐 给 真正 需要 的 人 。 其 实 ， 经 典 的 书籍 并 不 是 仅仅 靠 尝 拜 就 能 消化 的 了 
的 ， 它 需要 读者 有 知识 、 有 能 力 、 有 勇气 、 有 儿 力 、 有 恒心 。 

(17) 做 一 个 有 “野心 ”的 人 。“ 穷 人 最 缺少 什么 一 一 野心 ”"。 社 会 在 不 断 发 展 ， 市 场 在 不 
断 变 化 ， 知 识 总 量 呈 爆炸 式 增长 。 只 有 不 断 扩充 自己 的 知识 储备 以 及 提高 自己 的 个 人 素质 ， 才 
足以 赶 上 并 超越 别人 。 社 会 并 不 残酷 ， 社 会 只 是 在 遵循 自然 选择 。 如 果 想 成 功 ， 就 没有 理由 懈 


念 自己 ， 因 为 机 会 只 有 一 个 ， 你 永远 需要 同 他 人 竞争 ; 金钱 不 会 凭 


“ 流 ” 到 另 一 个 人 的 口袋 。 在 这 个 世界 上 ， 没 有 目标 的 人 永远 为 有 目标 的 人 打 


一 个 人 的 口袋 


空 产生 或 者 消失 ， 它 只 会 从 
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工 。 所 以 ， 尽量 给 自己 订立 一 个 较 高 的 目标 ， 只 要 你 想 做 ， 努 力 去 做 ,你 才 会 前 进 ， 即 使 最 终 
未 能 达到 应 有 的 高 度 ， 也 会 比 那些 没有 目标 的 人 走 得 远 ， 因 为 你 的 目标 在 远方 。 

(18) 制订 一 个 职业 规划 。 人 生 没 有 理想 ， 生 命 便 只 是 空 架 子 。 荷 马 史 诗 《 奥 德 赛 》 中 有 
一 句 至 理 名 言说 得 很 好 : “没有 比 漫 无 目的 的 徘徊 更 令 人 无 法 忍受 了 。 ”工作 以 后 ， 没 有 人 会 
为 你 安排 你 的 未 来 ， 除 了 你 自己 。 浑 浑 焉 赴 去 工作 ， 那 不 是 人 ， 只 是 一 部 机 器 而 已 ， 未 来 掌控 
在 你 自己 的 手中 ， 无 人 干涉 得 了 。 

什么 是 职业 规划 ?职业 规划 不 同 于 生活 规划 ， 生 活 规划 无 非 是 选择 什么 城市 定居 ， 什 么 时 
候 准 备 结婚 生 子 、 什 么 时 候 买 车 买房 等 ， 而 职业 规划 则 是 对 未 来 职业 发 展 的 规划 ， 它 不 必 是 一 
个 重要 的 文件 ， 只 需 一 页 就 可 以 阐明 你 的 目标 和 如 何 实现 你 的 目标 即 可 。 虽然 说 “我 的 未 来 
不 是 梦 ”， 但 是 “不 是 每 个 梦想 都 能 成 真 ” ， 所 以 ， 制 订 职 业 规划 只 是 一 个 方向 ， 还 需要 你 有 
足够 的 执行 力 ， 用 你 需要 的 能 力 武装 自己 。 但 请 记 住 ， 伟 大 的 成 功 往往 不 是 一 践 而 就 的 ， 必 须 
学 会 分 解 你 的 目标 ， 逐 步 实施 ， 和 否则 ， 你 的 未 来 永远 都 只 能 是 个 梦 。 

(19) 做 一 个 有 眼光 、 有 想法 的 人 。 从 前 ， 有 一 位 秀才 第 三 次 进 京 赶 考 ， 住 在 一 个 以 往 住 
的 店 里。 考试 前 两 天 ， 他 做 了 三 个 梦 ， 第 一 个 梦 里 ， 他 梦 到 自己 在 墙 上 种 白菜 ;第 二 个 梦 是 下 
雨天 ， 他 戴 了 斗笠 ， 还 打 了 把 伞 ， 第 三 个 梦 里 ， 他 梦 到 跟 心 爱 的 表妹 躺 在 一 起 ， 但 是 背 靠 着 
背 。 这 三 个 梦 似 乎 有 些 深意 ， 秀 才 第 二 天 就 赶紧 去 找 算 命 先生 解梦 。 算 命 先生 听 完 他 的 讲解 ， 
连 拍 大 腿 说 :“ 你 还 是 回 家 吧 。 你 想 想 ， 高 墙 上 种 全 不 是 白费 劲 吗 ? 戴 斗笠 打 雨 伞 不 是 多 此 一 
举 吗 ? 跟 表 妹 躺 在 一 张 床上 了 ， 却 背靠背 ， 不 是 没戏 吗 ?” 秀 才 一 听 ， 心 灰 意 冷 ， 回 店 收拾 包 
补 准 备 回 家 。 店 老板 非常 奇怪 ， 问 :“ 不 是 明天 才 考试 吗 ， 今 天 你 怎么 就 回 乡 了 ?” 秀 才 将 前 
因 后 果 说 了 一 番 ， 店 老板 乐 了 :“ 哟 ， 我 也 会 解梦 的 。 我 倒 觉 得 ， 你 这 次 一 定 要 留 下 来 ， 这 是 
吉兆 啊 。 你 想 想 ， 墙 上 种 菜 不 是 高 种 〈 中 ) 吗 ? 戴 斗 等 打 雨伞 不 是 说 明 你 这 次 有 备 无 患 吗 ? 
跟 你 表妹 背靠背 躺 在 床上 ， 不 是 说 明 你 翻身 的 时 候 就 要 到 了 吗 ?” 秀 才 一 听 ， 觉 得 很 有 道理 ， 
于 是 精神 拌 乓 地 参加 考试 ， 居 然 中 了 个 探花 。 

想法 决定 我 们 的 生活 ， 有 什么 样 的 想法 就 有 什么 样 的 未 来 。 套 用 一 句 广 告 词 : “思想 有 多 
远 ， 你 就 能 走 多 远 ”。 胸 怀 天 下 ， 才 有 可 能 成 为 一 国之 主 ; 胸中 无 天 下 ， 如 何 管理 天 下 ? 当年 
共产 党 之 所 以 能 够 击败 国民 党 ， 依 笔 的 是 思想 而 不 是 武器 ，I 开 行业 也 是 如 此 。 在 全 行业， 怎 
么 做 并 不 是 不 重要 ， 最 重要 的 是 你 想 做 什么 ， 只 有 把 握 住 了 这 一 点 ， 才 能 在 未 来 的 激烈 竞争 中 
占据 有 利 的 职场 位 置 。Twitter 和 Facebook 的 成 功 充分 证 明了 “好 的 想法 有 时 会 比 技术 更 重要 ” 
这 一 观点 。 人 身 处 社会 ,不 但 要 有 “两 把 刷子 ”， 还 要 有 长 远 的 眼光 。 正 如 人 徐小平 说 的 那样 ， 
谁 能 用 独到 的 眼光 ， 在 时 代 的 夹缝 中 寻 得 机 遇 ， 谁 就 能 获得 成 功 ! 每 天 醒 来 ， 唤 醒 我 们 的 不 应 
该 是 闹钟 声 ， 而 应 该 是 我 们 的 梦想 。 如 何 才 能 实现 自己 的 梦想 呢 ?” 其 实 ， 好 的 技术 不 是 它 有 多 
聊 涩 难 懂 ， 也 不 是 它 有 多 么 高 深 ， 而 是 它 能 给 人 的 生活 带 来 多 少 便利 。 马 化 腾 借 鉴 以 色 列 人 维 
斯 格 、 瓦 迪 和 高 德 苍 格 开发 的 即时 聊天 工具 ICQ ， 进 而 开发 出 了 QQ， 成 就 了 腾讯 今天 的 成 功 ; 
比尔 盖 茨 开发 的 Windows 操作 系统 ， 让 三 岁 小 孩 也 能 使 用 计算 机 而 不 用 记 一 大 堆 的 DOS 命令 ; 
唐骏 发 明了 卡拉 OK 评分 器 与 大 头 贴 ， 让 他 成 就 了 事业 上 的 辉煌 。 由 此 可 见 ， 好 的 眼光 和 想法 
往往 会 给 人 带 来 意 想 不 到 的 回报 。 

(20) 做 一 个 有 执行 力 的 人 。 在 这 个 世界 上 ， 人 因为 梦想 而 伟大 ， 而 机 遇 永 远 属于 那些 有 
准备 、 立 即行 动 并 能 坚持 到 底 的 人 。 正 如 路 通 所 说 : “只 有 初恋 般 的 热情 和 宗教 般 的 意志 ， 
才能 成 就 某 种 事业 ” ， 有 想法 固然 好 ， 同 时 也 需要 具备 执行 力 ， 因 为 这 个 世界 不 乏 空想 者 (就 
是 缺少 真正 的 行动 者 ) ， 空 有 想法 而 不 去 实践 ， 再 好 的 idea 也 等 于 0， 最 终 只 能 在 梦 里 复制 比 
尔 ， 盖 茨 、 马 化 腾 、 李 彦 宏 的 成 功 。 人 生 最 怕 的 是 晚上 想 千 条 路 ， 白 天 还 是 走 原 路 。 唤 醒 心 中 
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的 “巨人 ”， 追 寻 自 己 的 梦想 ， 坚 定 地 走 下 去 ， 一 定 会 有 所 收获 。 

好 的 智商 并 不 一 定 是 成 为 一 个 优秀 程序 员 的 必然 因素 ， 除 非 极 少数 所 谓 的 天 才 外 ， 大 多 数 
人 的 聪明 程度 都 差不多 ， 一 个 人 无 法 改变 自己 的 智商 ， 但 是 可 以 一 定 程度 上 改变 自己 的 性 格 ， 
平庸 程序 员 与 优秀 程序 员 的 差别 很 大 程度 上 是 性 格 与 习惯 造成 的 ， 而 非 智 商 因素 造成 的 。 程 序 
员 之 路 才刚 刚 起 步 ， 路 还 很 长 ， 但 绝 没 有 捷径 ， 只 有 脚踏实地 、 一 步 一 个 脚印 地 前 进 ， 程 序 员 
人 生 才 会 更 美好 。 在 此 ， 编 者 我 一 篇 刘 苏 老师 写 的 关于 年 轻 人 初 人 职场 的 文章 一 《我 的 助 
理 辞 职 了 》， 相 信 读 者 读 完 以 后 ， 应 该 会 受益 诽 浅 。 

未 来 的 世界 是 属于 年 轻 的 你 们 。 准 程序 员 们 ! 一 定 要 勇 做 捕 风 击 浪 的 时 代 弄 潮 儿 。 最 后 引 
用 我 看 过 的 一 个 面试 故事 ， 与 所 有 程序 员 共 勉 。 


问题 : 在 一 个 暴风 十 之 夜 ， 你 开 着 一 辆 车 ， 经 过 一 个 车 站 。 有 三 个 人 正在 等 公共 汽车 ， 
一 个 是 快要 死 的 老人 ， 很 可 怜 ; 一 个 是 医生 ， 他 曾 救 过 你 的 命 ， 是 大 恩人 ， 你 做 梦 都 想 报答 
他 ; 还 有 一 个 女人 /男人 ， 她 /他 是 那 种 你 做 梦 都 想 娶 / 嫁 的 人 ， 也 许 错过 就 没有 了 。 但 你 的 车 
只 能 搭载 一 个 人 ， 你 会 如 何 选择 ? 请 解释 一 下 你 的 理由 。 

参考 答案 : 老人 快要 死 了 ， 你 首先 应 该 先 救 他 。 然 而 ， 每 个 老人 最 后 都 只 能 把 死 作为 他 
们 的 终点 站 , 你 先 让 那个 医生 上 车 ， 因 为 他 救 过 你 ， 你 认为 这 是 个 报答 他 的 好 机 会 。 同 时 有 
些 人 认为 一 样 可 以 在 将 来 某 个 时 候 去 报答 他 , 但 是 你 一 旦 错过 了 这 个 机 会 ， 你 可 能 永远 不 会 
再 遇 到 这 么 一 个 让 你 心动 的 人 了 。 

在 200 个 应 聘 者 中 ， 只 有 一 个 人 被 录用 了 ， 他 并 没有 解释 他 的 理由 ， 只 是 说 了 以 下 的 话 : 
“给 医生 车 钥匙 ， 让 他 带 着 老人 去 医院 ， 而 我 则 留 下 来 陪 我 的 梦 中 情人 一 起 等 公车 !” 是 否 是 
因为 我 们 从 未 想 过 要 放弃 我 们 手中 已 经 拥有 的 优势 〈 车 钥匙 )? 

有 时 ， 如 果 我 们 能 放弃 一 些 固 执 、 狭 隘 乃 至 是 些 优 势 的 话 ， 我 们 可 能 会 得 到 更 多 。 


4.5 身体 是 革命 的 本 钱 


A et dd Sense nl el 
} 你 赚 再 多 的 钱 在 人 生 当 中 都 只 是 无 数 的 0。 有 广 福 的 家 庭 这 个 1， 这 些 0 才 有 价值 。 
1 e] 
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的 健康 谁 来 保证 


我 觉得 生命 是 最 重要 的 ， 所 以 在 我 心里 ， 没 有 事情 是 解决 不 了 的 。 不 是 每 一 个 人 都 可 
以 幸运 地 过 自己 理想 中 的 生活 ， 有 楼 有 桔 当然 好 了 ， 没 有 难道 器 吗 ? 所 以 呢 ， 我 们 一 定 要 | 
享受 我 们 所 过 的 生活 。 


人 
一 一 《新 不 了 情 》 i 


入 


首先 分 享 一 个 我 在 网 上 看 到 的 关于 程序 员 健康 的 小 段子 。 有 一 天 ， 程 序 员 来 到 寺庙 ， 问 禅 
师 :“ 我 每 天 对 着 计算 机 ， 熬 夜 到 凌晨 。 大 家 都 说 我 丑 ， 我 真 的 很 丑 吗 ?”， 禅 师 笑 而 不 语 ， 端 
起 一 杯 水 ， 浇 到 程序 员 脑 袋 上 。 程 序 员 大 惑 不 解 ， 问 禅师 :“ 您 的 意思 是 我 每 天 都 用 水 洗 头 就 
不 那么 丑 了 吗 ?” 禅 师 播 摇头 ， 面 带 微 笑 地 回答 说 :…“ 抽 ( 丑 ) 到 断 〈 端 ) 水 水 更 流 ， 举 杯 消 
BA (A) EX A)” 

良好 的 健康 ， 对 自己 、 对 家 庭 、 对 公司 都 是 一 笔 财富 。“ 三 十 岁 前 你 找 病 ， 三 十 岁 后 病 找 
你 ”， 年 轻 的 时 候 用 健康 “ 换 ” 钱 ， 上 了 年 纪 就 不 得 不 用 钱 来 “ 换 ” 健 康 了 。 很 多 程序 员 二 十 出 
头 的 时 候 以 为 自己 身 强 力 壮 ， 对 个 人 健康 不 以 为 然 ， 认 为 是 危 言 答 听 ， 当 自己 也 患 上 了 程序 员 的 
职业 病 ， 体 质 越 来 越 差 的 时 候 ， 或 是 看 到 身边 其 他 人 因为 工作 劳累 ， 生 了 重病 或 是 “过 劳 死 ” 
了 以 后 ， 才 想起 这 句 话 来 ， 才 觉得 用 命 换钱 不 值得 ， 怕 是 已 然 迟 了 ， 因 为 世上 没有 后 悔 药 。 无 数 
前 辈 已 经 用 他 们 的 生命 告诉 我 们 :“ 生 命 最 可 贵 ， 其 他 什么 都 是 过 眼 烟 云 ” 的 道理 。 

2013 年 9 月 5 日 ， 当 所 有 人 打开 微 博 或 是 新 闻 网 站 时 ， 无 不 被 一 个 消息 所 震惊 : IT 精英 
李开复 埠 患 淋巴 癌 。 李 开 复 的 病情 牵动 着 无 数 人 的 心 ， 我 在 此 对 李开复 老师 送 上 最 真挚 的 祝 
福 。 其 实 ， 程 序 员 这 个 职业 确实 辛苦 ， 据 统计 中 国 每 天 1600 人 “过 劳 死 "，13 个 职业 “ 重 灾 
区 ”是 : CAREI, OT 业 从 业者 ， 包 外 企 500 HE, ODL LA, OMA, OME 
IEE, OLR, OMAR, ORT, OFF, OR; ORAM; CARE 
年 教师 。 显 然 ， 程 序 员 高 收入 的 光鲜 外 表 下 隐藏 着 严重 的 健康 问题 ， 而 这 也 正好 验证 了 中 国 一 
名 古话 :“ 要 在 人 前 显贵 ， 就 要 在 人 后 受罪 。 最 近 这 些 年 ， 关 于 程序 员 英 年 早 逝 的 报道 屡 现 
报端 ， 曾 经 那些 耳熟能详 的 名 字 最 后 只 能 在 那 一 刻 成 为 历史 ， 他 们 有 的 很 年 轻 ， 初出茅庐 ， 还 
没 来 得 及 在 社会 上 大 展 身 手 就 离开 了 ; 有 的 正 值 中 年 ， 事业 处 在 高 峰 期 ， 撤 下 一 家 老 小 就 
SE” T; 有 的 虽 已 功成名就 ， 却 还 没 来 得 及 急流 勇 退 就 撒手 人 赛 了 。 

幸福 的 IT 人 是 相似 的 ， 不 笠 的 开 人 各 有 各 的 不 幸 。 表 4-5 为 程序 员 常 见 的 身体 问题 以 及 
引起 原因 。 


表 4-5 常见 程序 员 常 见 身体 问题 与 引起 原因 


身体 问题 引起 原因 
“鼠标 手 ”、“ 键 盘 腕 ” 长 期 重复 性 地 使 用 鼠标 、 敲 击 键盘 
“屏幕 脸 ”、 视 力 下 降 长 期 长 时 间 盯 着 计算 机 看 
肠 道 和 尿道 问题 严重 忙于 工作 ， 经 常数 大 小 便 
脱水 喝 咖 啡 太 多 ， 而 且 喝 水 少 
痔疮 或 男性 前 列 腺 问题 坐姿 保持 太 久 
失眠 、 睡 眠 不 足 、 神 经 衰弱 、 健 忘 熬夜 或 者 喝 咖 啡 过 多 
颈椎 僵硬 、 腕 部 疼痛 、 腰 椎间盘 突出 、 骨 刺 、 体 型 走样 
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( 续 ) 
身体 问题 引起 原因 
驼背 、 背 部 不 适 坐姿 不 当 
维生素 、 钙 质 缺 乏 很 少 户外 活动 ， 光 照 不 足 
J8, Hag 电磁 辐射 、 用 脑 过 度 
胃病 长 期 饮食 不 规律 
“三 高 ”〈 高 血压 、 高 血脂 、 高 血糖 ) 缺少 锻炼 


尽管 死亡 是 个 无 法 避免 的 事实 ， 但 是 如 果 来 得 太 早 ， 总 是 那么 让 人 心里 感觉 不 舒服 。 身 为 
程序 员 的 我 ， 目 睹 这 么 多 同僚 一 一 合 下 ， 倍 感 慌 惧 ， 但 也 无 可 奈何 。“ 王 得 比 驴 累 ， 吃 得 比 猪 
差 ， 起 得 比 鸡 早 ， 看 上 去 比 谁 都 好 ， 五 年 后 比 谁 都 老 ” ， 虽 为 戏 让 之 语 ， 却 也 道 出 了 很 多 程序 
员 的 生活 状态 ， 而 这 种 高 强度 的 工作 ， 也 直接 导致 了 绝 大 多 数 程序 员 都 生活 在 亚 健康 状态 。 由 
于 长 期 对 着 计算 机 屏幕 ， 整 日 与 代码 做 伴 ， 尽 管 书写 了 一 段 段 整齐 的 代码 ， 但 健康 也 在 不 经 意 
间 “ 流 失 ” 掉 了 。“ 职 务 不 高 ， 工 资 不 高 ， 血 压 血 脂 血 糖 高 ;政治 不 突出 ， 业 务 不 突出 ， 腰 椎 
间 盘 突出 ”的 身体 状况 ， 也 渐渐 地 引起 了 社会 的 普遍 关注 。 二 三 十 岁 的 人 ， 五 六 十 岁 的 人 的 
身体 ， 脖子 疼 、 鼠 标 手 、 视 力 严 重 下 降 、 体 质 虚 弱 等 亚 健康 状态 在 他 们 身上 体现 得 淋漓 尽 致 。 
所 以 ,我 希望 程序 员 或 是 即将 成 为 程序 员 的 读者 能 够 多 知晓 一 些 与 程序 员 相 关 的 健康 问题 ， 有 
则 改 之 ， 无 则 加 人 勉 ， 争 取 减 少 或 是 避免 程序 员 这 些 职 业 病 发 生 在 自己 身上 。 

在 这 个 世界 上 ， 有 什么 别 有 病 ， 没 什么 别 没 钱 ， 缺 什么 也 别 缺 健康 。 健 康 不 是 一 切 ， 但 是 
没有 健康 就 没有 一 切 。 我 曾 在 网 上 看 到 一 个 段子 ， 觉 得 说 得 很 好 ， 在 此 与 读者 分 享 一 下 : 健康 
是 1， 其 他 一 切 都 是 零 ， 只 有 拥有 了 健康 1， 再 拥有 了 其 他 诸如 好 的 工作 、 事 业 、 生 活 等 这 些 
0， 就 会 变 成 100、1000、10000 了 。 只 要 拥有 了 健康 这 个 1， 其 他 你 拥有 的 越 多 的 那些 0 才 变 
得 有 了 意义 。 

人 生 有 三 样 东 西 是 无 法 隐瞒 的 疾病、 贫穷 和 爱 ; 你 想 隐瞒 ， 却 欲 盖 弥 朝 。 人 生 有 三 样 东 
西 是 不 该 挥霍 的 : 身体 、 金 钱 和 爱 ; 你 想 挥霍 ， 却 得 不 偿 失 。 人 生 有 三 样 东 西 是 无 法 挽留 的 : 
生命 、 时 间 和 爱 ; 你 想 挽留 ， 却 渐 行 渐 远 。 珍 爱 生 病 ， 远 离 疾病 ， 如 果 身 体 震 了 或 是 生命 失去 
了 ， 到 时 候 “ 万 事 恬 成 室 ”， 上 毕竟 事业 再 成 功 也 并 不 能 代表 你 的 人 生 是 精彩 的 、 成 功 的 ， 因 为 
除了 工作 以 外 ， 人 生还 有 很 多 值得 珍 展 与 追求 的 。 千 万 说 记 : 不 要 因为 自己 还 年 轻 ， 用 健康 去 
“ 换 ” 人 金钱， 等 到 老 了 ， 才 明白 金钱 却 “ 换 ”不 来 健康 。 在 此 ， 与 读者 分 享 一 句 复旦 大 学 某 位 
女 博士 的 感悟 : “任何 的 加 班 (长 期 熬夜 等 于 慢性 自杀 )， 给 自己 太 多 的 压力 ， 买房 买 车 的 需 
求 ， 这 些 都 是 过 有 眼 烟云 。 如 果 有 了 时间， 好 好 陪 陪 你 的 孩子 ， 把 买 车 的 钱 给 父母 亲 买 双 鞋 子 ， 不 
要 拼命 去 换 什 么 大 房子 ， 和 相爱 的 人 在 一 起 ， 蜗 居 也 温暖 ”。 


4. 5. 2 程序 员 如 何 保持 身心 健康 


DDD DDD DN aN a a aN aN aa aN a a a a: 


力量 征服 着 世界 。 但 是 我 们 永远 不 知道 ， 他 们 用 什么 样 的 代 


他 们 像 是 神 只 一 样 的 存在 。 他 们 用 强大 而 无 可 抗拒 的 魅力 和 | 
} f 
| 价 ， 去 换 来 了 内 亮 的 人 生 。 f 
i 


$ 
一 一 一 小 IF 4X, 


近期 ， 网 上 流传 着 一 个 关于 程序 员 的 段子 ， 道 尽 了 程序 员 的 “悲惨 命运 ”， 我 将 其 引用 在 
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此 。 程 序 员 的 一 生 是 这 个 样子 的 : 22 岁 大 学 毕业 进 外 包公 司 ， 担 任 软件 工程 师 ， 每 天 编码 到 
凌晨 3 点 ， 结 果 导 致 眼睛 深度 近视 ;25 岁 跳 槽 进入 开 人 公司， 担任 高 级 软件 工程 师 ， 天 天 坐 着 
编码 ， 长 期 不 运动 ， 结 果 长 成 了 胖子 ， 还 患 了 前 列 腺 炎 ; 28 岁 好 不 容易 跳槽 进入 互联 网 公司 ， 
担任 系统 架构 师 一 职 , 终于 能 够 贷款 买房 了 ， 可 惜 用 脑 过 度 ， 壮 年 秃顶 ， 未 老 先 衰 ; 33 岁 好 
不 容易 熬 成 为 公司 的 CTO， 也 还 完了 房贷 ， 买 了 车 ， 结 果 一 身 职 业 病 ; 35 岁 带 领 创业 公司 ， 
上 市 前 期 发 现 癌症 上 晚期 ， 不 久 就 与 世 长 辞 ， 同 年 ， 老 婆 带 着 孩子 、 房 子 改嫁 他 人 。 

这 个 段子 有 点 夸张 ， 也 不 具有 代表 性 ， 但 也 具有 一 定 的 参考 性 。 财 富 的 真正 价值 在 哪里 ? 
消费 。 只 有 花 掉 的 那 部 分 钱 才 是 真正 属于 你 的 财富 ， 即 使 你 家 缠 万 贯 ， 生 时 舍不得 吃 、 低 不 得 
穿 ， 死 后 剩 下 的 钱 都 不 知道 给 谁 花 了 ， 还 谈 什么 财富 、 谈 什么 价值 ? 

其 实 ， 健 康 问 题 早 已 是 程序 员 无 法 逃避 、 必 须 正视 的 一 个 重要 问题 ， 对 于 像 我 这 样 的 程序 
员 来 说 ， 切 身体 会 健康 才 是 最 重要 的 。 人 生 ， 最 宝贵 的 莫 过 于 光阴 ; AE, RERIT 
Mk; 人 生 ， 最 快乐 的 莫 过 于 奋斗 。 人 的 一 生 全 靠 奋 斗 ， 唯 有 奋斗 才能 成 功 ， 但 奋斗 也 要 有 底 
线 ， 不 能 让 奋斗 者 躺 在 病床 上 。 生 活 没 有 捷径 ， 饭 要 一 口 一口 地 吃 ， 日 子 得 一 天 天 地 过 。 程 序 
员 的 路 是 一 行 一 行 “ 打 ”出 来 的 ， 所 以 ， 代 码 要 一 点 一 点 地 写 ， 太 急 了 会 出 问题 。 而 且 , 在 
这 个 世界 上 ， 做 事情 一 定 要 脚踏实地 ， 不 要 急于 求 成 ， 非 要 把 什么 事情 都 火 急 火 煤 地 干 完 ， 这 
样 只 会 让 你 疲于奔命 ， 过 早 地 耗 尽 了 你 的 精力 。 其 实 ， 在 这 个 世界 上 ， 你 可 以 有 崇高 的 追求 ， 
但 是 奋斗 的 脚步 不 要 太 快 ; 你 可 以 拥有 更 好 的 东西 ， 但 一 定 不 要 贪得无厌 ; 你 可 以 关 菜 别人 拥 
有 的 一 切 ， 但 也 要 知道 你 所 拥有 的 东西 也 正在 被 别人 羡 茶 着 ; 你 可 以 辛勤 耕耘 你 人 生 的 麦田 ， 
但 一 定 要 让 自己 开 开 心心 、 健 健康 康 。 尤 其 是 上 了 年 纪 的 程序 员 ， 更 要 学 会 适当 放 慢 脚步 ， 学 
会 养生 以 及 保养 ， 无 节制 的 坚持 和 努力 往往 会 使 失去 的 东西 远 远 多 于 得 到 的 东西 。 所 以 ， 针 对 
程序 员 的 亚 健康 问题 ， 我 结合 自身 的 经 历 ， 并 求教 于 一 些 专业 人 士 ， 整 理 出 一 些 关于 保持 身体 
健康 的 建议 , 希望 程序 员 朋 友 们 可 以 借鉴 一 下 ， 在 大 把 大 把 数 着 用 血汗 换 来 的 money 的 同时 ， 
也 想 想 如 何 保证 让 自己 能 够 为 自己 、 为 父母 、 为 老婆 (老公 ) 、 为 小 孩 “再 活 五 十 年 ”。 

1. 运动 

没有 一 个 朋友 比 得 上 健康 ， 没 有 一 个 敌人 比 得 上 病魔 ， 与 其 为 病痛 暗自 流泪 ， 不 如 去 运动 
健身 为 生命 添彩 。 运 动 不 仅 可 以 强身 健 体 ， 还 是 治疗 忧郁 与 焦虑 的 最 好 方法 。 

(1) 每 天 锻炼 1 小时。 例如 跑步 、 跳 强 、 躁 单车 等 。 如 果 条 件 允 许 ， 可 以 到 健身 房 去 参加 
锻炼 。 如 果 条 件 不 允许 ， 可 以 进行 “草根 ”健身 ， 到 学 校 或 是 公园 运动 。 

(2) 每 隔 1 个 小 时 ， 起身 活动 腰部 、 颈 部 、 肩 部 5$ 分 钟 左右 ， 并 且 最 好 能 够 胱 望 远 方 。 

(3) 经 常 活动 手指 ， 例 如 打 桌 球 、 弹 奏 乌 克 丽 丽 、 弹 吉他 等 。 

(4) 睡 前 运动 。 例 如 仰卧 起 坐 、 俯 卧 撑 等 ， 但 切忌 过 量 ， 和 否则 会 影响 休息 。 

(5) 游泳 。 游 泳 对 提高 个 人 身体 素质 非常 有 益 ， 主 要 是 提高 心肺 功能 ， 也 就 是 提高 耐力 和 
肺活量 。 

(6) 周末 增加 运动 量 ， 例 如 打 篮 球 、 足 足球 等 。 

程序 员 最 好 不 要 局 限于 某 一 两 项 自己 喜欢 的 运动 ， 而 应 该 折 展 运动 项 目 ， 培 养 多 元 化 的 运 
动 乐趣 。 这 样 既 能 全 方位 锻炼 了 身体 ， 避 免 单一 运动 造成 的 劳损 ， 也 能 通过 不 同 的 运动 项 目 愉 
悦 身 心 。 我 建议 ， 不 管 自己 是 否 擅长 某 项 体育 运动 ， 都 应 该 多 去 尝试 参加 ， 不 要 总 因 认为 自己 
不 会 而 不 去 参加 体育 运动 ， 什 么 运动 不 都 是 从 不 会 到 会 的 吗 ?” 有 谁 一 生 下 来 就 什么 都 会 呢 ? 说 
个 小 秘密 ， 我 运动 天 赋 比 较 欠 缺 ， 平 时 运动 动作 也 不 是 很 协调 ， 有 时 甚至 会 因此 而 引起 一 些 笑 
话 ， 但 只 要 单位 有 体育 活动 ， 我 都 会 积极 参加 ， 既 锻炼 了 身体 ， 又 能 与 好 朋友 们 一 起 娱乐 ， 一 
Fir DHE 
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2， 休 息 

大 脑 就 像 发 动机 ， 它 需要 “燃料 ”， 同 时 也 需要 休息 ， 只 有 休息 好 的 大 脑 才 能 学 得 快 、 记 
得 牢 。 但 许多 程序 员 却 经 党 无 法 保证 规律 的 作息 ， 据 调查 显示 ， 程 序 员 每 天 工作 8 小 时 以 上 者 
比例 高 达 77. 8% ， 其 中 每 天 工作 11 小 时 以 上 者 比例 占 到 22. 5% 。 难 道 工 作 时 间 越 长 就 越 有 效 
K? 显然 不 是 ， 每 天 工作 24 小 时 非但 不 会 让 工作 更 有 效率 ， 反 而 会 降低 效率 。 所 以 ， 休 息 
是 一 件 非常 重要 的 事情 。 

(1) 保证 充足 的 睡眠 ， 减 少 熬 夜 (熬夜 最 伤 身 体 ， 会 让 肝 、 肾 、 骨 以 及 各 种 主要 器 官 无 
法 排毒 ) 。 其 实 ， 充 足 的 睡眠 是 健康 的 有 力 保证 。 现 在 很 多 年 轻 人 的 生活 节奏 就 是 “ 早 困 午 乏 
夜 精神 ”: 晚上 睡 不 着 、 早 上 起 不 来 、 中 午 就 犯困 。 尤 其 是 患 有 “手机 依赖 症 ” 的 人 ， 无 时 无 
刻 不 玩 手机 : 走路 时 玩 手 机 ; 做 饭 时 手机 必须 放 旁 边 ; 上 厕所 也 要 玩 手 机 ; 洗澡 时 ， 手 机 带 进 
浴室 ; 醒 来 后 第 一 件 事 是 看 手机 ; 睡 前 最 后 一 件 事 也 是 看 手机 ; 找 不 到 手机 就 心烦 意 乱 ; 手机 
没 电 很 紧张 ; 手机 没 信 号 很 抓 狂 ; 朋友 聚会 ， 各 自 玩 手机 。 有 学 者 曾经 将 当下 的 玩 手 机 现象 与 
晚 清 时 期 的 吸食 鸦片 现象 对 比 ， 指 出 玩 手 机 的 巨大 危害 性 ， 我 对 此 没有 研究 ， 亦 不 予 评价 ， 但 
我 的 切身 体会 是 玩 手 机 对 视力 影响 很 大 ， 而 且 ， 据 研究 发 现 ， 黑 暗中 玩 手 机 容易 导致 眼睛 失 
明 。 既 然 如 此 ， 那 就 别 再 做 “拇指 一 族 ” 了 ， 早 点 休息 吧 。 如 有 恒 ， 何 须 三 更 起 ， 半 夜 眠 ; 
最 怕 莫 ， 三 天 打 鱼 两 天 晒 网 ， 人 竹 篮 打 水 一 场 空 。 

(2) 注意 午睡 。 讲 个 小 段子 来 说 明 午 睡 的 重要 性 ， 有 人 戏称 :中 午 不 睡 ， 下 午 崩溃 ”。 切 
尽 伏案 午睡 ， 最 好 可 以 回 家 午睡 ， 实 在 没有 条 件 ， 可 以 买 那 种 折 蕾 床 。 

(3) 学 会 “ 放 慢 脚步 ”"。 程 序 员 有 定 力 、 做 事 有 条 理 是 优点 ,但 要 注意 尺度 。 当 一 个 问题 
解决 不 了 时 ， 有 些 程序 员 往 往 会 沉浸 于 解决 问题 的 思考 中 ， 甚 至 会 忘记 吃饭 ， 不 愿意 离开 计算 
机 。 其 实 这 样 是 不 对 的 ， 当 已 在 一 个 问题 上 花费 了 太 长 时 间 ， 仍 然 不 得 解决 时 ， 最 好 的 选择 是 
走 开 去 清醒 头脑 。 出 去 走 两 步 ， 等 平静 下 来 (CEAR) 再 回 到 办 公 桌 上 ， 此 时 也 许 能 够 激 
发 灵感 。 程 序 员 不 是 超人 ， 不 仅 晚 上 会 疲惫 ， 白 天 也 会 感到 疲惫 。 所 以 ， 当 工作 上 陷 人 困境 
时 ， 不 要 死 矿 ， 可 以 停 下 脚步 ， 合 理 地 利用 假期 ， 彻 底 远 离 工作 ， 无 论 是 国外 还 是 国内 旅行 ， 
无 论 是 看 看 窗外 的 风景 、 听 上 听 轻 快 的 音乐 ， 还 是 与 朋友 聊天 ， 适 当地 “ 放 慢 脚步 ” ， 其 实 是 继 
续 前 行 的 动力 。 

3. 合理 饮食 

许多 程序 员 经 常 无 法 保证 规律 的 作息 和 进餐 时 间 。 有 相当 一 部 分 程序 员 不 吃 早餐 或 早餐 无 
规律 ， 超 过 1/3 的 程序 员 不 能 按照 每 日 三 餐 正常 进餐 。 所 以 ， 对 于 饮食 ， 程 序 员 最 好 遵循 以 下 
几 点 内 容 : 

(1) 吃 早餐 。 

(2) DEBE. 

(3) 餐 后 勿 更。 

(4) 切忌 饱 食 。 


Th 


(5) 注意 营养 搭配 。 多 吃 高 集 白 的 食物 ， 集 白质 是 人 体 细胞 的 “ 灵 瑰 ”， 应 多 吃 鱼 及 豆 制 
品 。 多 吃 富 含 维生素 的 食物 ， 它 具有 调节 神经 等 作用 。 多 吃 些 寅 含 磷 脂 的 食物 ， 这 些 食品 是 大 


脑 的 “能 源 ” 之 一 。 如 和 蛋黄 、 虾 、 核 桃 等 。 多 吃 对 眼睛 有 好 人 处 的 食物 ,例如 牛奶 、 胡 更 卜 、 
WEF o 

(6) 多 喝 水 ， 少 喝 咖 啡 、 碳 酸 类 饮料 。 当 前 有 一 个 比较 流行 的 说 法 : “Coffee in, Code out 
(咖啡 进 ， 代 码 出 )”， 即 程序 员 是 把 咖啡 因 转换 成 程序 代码 的 机 器 。 程 序 员 们 ， 何 蔡 为 难 自 己 
We? 别 让 自己 再 做 这 种 “机 器 ”了 。 
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阁 、 油 肛 的 食物 ， 多 吃水 果 、 蔬 菜 。 尽 可 能 吃 得 清淡 一 些 。 
维生素 ,肩膀 疼 的 时 候 多 吃 维生素 EE， 眼睛 疲劳 时 多 吃 维 生 


(7) 少 吃 肉 ， 多 吃 鱼 。 少 吃 

(8) 可 以 吃 点 食物 纤维 和 复 
素 A。 

(9) 不 抽烟 、 不 喝酒 或 是 少 抽烟 、 少 喝酒 。 “抽烟 可 以 找到 灵感 "、“ 喝 酒 可 以 找到 朋友 ” 
这 种 说 辞 也 是 站 不 住 脚 的 。 

4. 心理 健康 

程序 员 就 像 一 头 永 不 休息 的 奶牛 一 样 ， 常 年 忙 着 “ 产 奶 ”、“ 吃 草 ”， 面 临 的 压力 自然 很 
大 ， 据 调查 显示 ， 有 高 达 42.0% 的 程序 员 认 为 “工作 枯燥 没有 成 就 感 "， 认 为 “身体 越 来 越 
差 ” 和 “正常 情感 生活 受 影响 ”也 占 相 当 大 的 比例 。 激 烈 残 酷 的 市 场 竞 争 ， 不 断 重复 的 工作 ， 
沉重 的 压力 ， 并 不 宽松 的 生活 环境 ， 缺 乏 活 动 以 及 与 人 之 间 的 交流 ， 都 给 程序 员 的 心理 造成 了 
很 大 的 负担 。 所 以 ， 对 于 程序 员 而 言 ， 保 持 心理 健康 也 是 一 项 非常 重要 的 内 容 。 

(1) 放松 心情 ， 不 用 有 太 多 的 负担 。 据 报道 ， 昔 日 的 天 才 少 年 、 斯 坦 福 大 学 的 博士 、 网 络 
支付 Paypal 公司 的 首席 工程 师 王 庆 根 ， 因 不 堪 3 年 之 久 的 抑郁 症 折磨 ， 在 家 中 自杀 身亡 。 在 
一 项 数据 统计 中 ， 有 65% 的 全 人， 觉得 压力 大 、 不 开心 ， 而 这 种 压力 可 能 来 自 各 个 要 素 ， 要 
有 各 种 释放 负担 的 方法 。 缓 冲 精神 负担 最 好 的 方法 是 适当 地 做 一 些 自己 爱好 的 运动 ， 通 过 身体 
运动 来 转移 精神 要 素 的 负担 ， 例 如 每 个 周末 和 同事 或 者 朋友 爱人 一 起 去 聆 山 、 钓 鱼 ， 都 是 不 错 
的 选择 。 

(2) 适当 地 奖励 自己 。 不 知道 是 否 是 因为 受到 “是 男人 ， 就 该 对 自己 狠 一 点 ”这 人 句 话 的 
影响 ， 很 多 人 对 别人 很 大 方 ， 对 自己 却 很 音 袁 。 鉴 于 此 ， 编 者 建议 ， 解 决 了 一 个 关键 问题 ， 完 
成 了 一 个 复杂 的 算法 ， 明 白 了 一 个 需求 ， 完 成 了 一 个 阶段 计划 ， 都 可 以 适当 地 奖励 自己 。 奖 励 
的 形式 多 种 多 样 ， 总 之 自己 喜欢 什么 就 干什么 。 

(3) 给 自己 放假 。 如 果 项 目 时 间 很 长 ， 结 束 遥 遥 无 期 或 者 项 目 遭 遇 了 “ 瓶 棋 ”， 无 法 前 进 
的 时 候 ， 为 了 保持 自己 的 工作 劲头 ， 不 妨 给 自己 放假 ， 什 么 也 不 做 ， 让 自己 好 好 放松 一 下 。 工 
作 最 好 能 够 区 分 优先 级 ， 把 今天 最 应 该 干 完 的 做 完 就 可 以 了 ， 然 后 早点 回 家 休息 ， 千 万 记得 ， 
加 班 无 法 避免 ， 但 加 班 一 定 要 有 效率 不 要 浪费 半天 时 间 ， 非 要 用 加 班 去 弥补 ， 更 不 要 为 了 
<W 加班 时 间 而 去 加 班 。 一 定 明 白 一 个 道理 : 工作 和 追求 知识 不 是 我 们 生活 的 全 部 ， 生 活 中 
还 有 很 多 美好 的 东西 等 着 我 们 ， 不 要 在 工作 以 外 的 时 间 里 ， 面 对 本 应 在 工作 中 面临 的 压力 。 只 
有 休闲 时 充分 放松 ， 人 才 有 可 能 以 更 饱满 的 精力 投入 到 工作 和 学 习 之 中 。 在 此 ， 我 推荐 被 列 和 人 
“十 部 程序 员 必 看 的 影视 经 典 ” 以 供 读者 欣赏 : 《 骇 客 帝国 》 《环形 使 者 》、《 创 战 记 》、《 遇 见 
未 来 》 《死神 来 了 》、《 盗 梦 空 间 》 《云图 》 (Flatland 2; Sphereland》、 CURIE). Ceti 
轮 》。 

(4) 倾诉 与 宣泄 。 很 多 人 觉得 ， 将 话 北 在 心里 是 成 熟 的 表现 。 我 认为 ， 将 不 快 以 适当 模式 
发 泄 出 来 是 可 以 减轻 心理 压力 的 。 要 敢于 把 自己 不 愉快 的 事 向 知心 朋友 或 亲人 诉说 。 当 人 极其 
忧伤 时 ， 避 泣 、 倾 诉 、 读 诗词 、 写 日 记 、 看 电影 、 听 音乐 都 是 常见 的 宣泄 模式 。 节 奏 欢 快 的 音 
乐 往往 能 振奋 人 的 情绪 。 

(5) BABE, FEMI. FREER PRL “Tate” Ala, Wave oe “ph Rese 
冷 ” ， 这 都 是 缺少 人 际 交 往 的 表现 。 人 际 交 往 有 助 于 身心 健康 ， 因 为 每 个 人 都 有 一 种 归属 的 需 
要 ,会 习惯 地 把 自己 视 为 社会 团队 的 一 员 ， 并 希望 从 团队 中 得 到 爱 。 

(6) 增强 自信 心 ， 做 情绪 的 主人 。 人 不 怕 走 在 黑夜 里 ， 就 怕 心 中 没有 阳光 。 因 为 人 在 正常 
状态 下 是 可 以 透 过 意志 努力 来 消除 不 愉快 情绪 ， 并 保持 乐观 心情 的 。 如 何 增 强 自信 心 呢 ? 一 是 

意识 地 获取 成 功 的 体验 ; 二 是 不 在 乎 别人 对 自己 如 何 评价 ; 三 是 善于 发 现 自己 的 长 处 。 知 识 
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是 自信 的 源泉 。 要 学 会 容忍 ， 培 养 坚 蔬 的 谢 力 。 用 积极 进取 精神 取代 消极 思想 意识 。 把 事情 看 
透 ， 心 胸 开 阔 ， 情 绪 就 能 保持 稳定 。 

(7) 降低 标准 ， 学 会 满足 。 人 们 习惯 性 地 对 别人 宽 宏 大 量 ， 而 对 自己 很 苛刻 ， 把 自己 逼 得 
很 紧 ， 证 自己 活 得 很 累 。 其 实 每 个 人 要 对 自己 有 清晰 的 认识 ， 制 订 目 标 也 要 根据 自身 的 能 力 去 
量 身 定做 ， 制 订 一 个 合理 的 事业 发 展 目标 。 如 果实 现 不 了 ， 也 无 所 谓 ， 自 己 努 力 过 ， 就 不 必 有 后 
悔 。 欲 殉难 填 ， 不 要 因为 欲望 而 让 自己 生活 得 疲惫 不 堪 。 

钱 很 重要 ， 但 是 健康 、 家 庭 、 生 活 质量 比 钱 还 重要 ; 工作 很 重要 ， 但 是 身体 、 家 人 比 工作 
BEZ, RET, HEST, RARE “GK” ABET, H140? 钱 赚 了 ， 身 心 疲惫 了 ， 没 
享受 到 生活 的 乐趣 ， 值 得 吗 ? 

人 活着 为 了 什么 ? 不 就 为 了 开 开 心心 地 生活 吗 ? 《刘老根 》 中 的 一 名 台词 说 得 很 好 : “高 
言 不 如 高 薪 ， 高 薪 不 如 高 寿 ， 高 寿 不 如 高 兴 。” 可 见 高 兴 才 应 该 是 人 生 的 理想 境界 。 身 体 是 革 
命 的 本 钱 ， 赚 再 多 的 钱 ， 如 果 身 体 不 健康 了 ， 怕 是 连 花 钱 的 机 会 都 没有 ， 又 有 什么 意义 ? 因为 
工作 ， 失 去 了 健康 、 失 去 了 家 人 的 爱 、 失 去 了 女 朋 友 、 失 去 了 老婆 孩子 ， 值 得 吗 ?” 因此 ， 爱 护 
自己 的 身体 ， 拥 有 健康 的 身体 ， 就 是 拥有 了 最 大 的 财富 。 

当今 社会 ， 竞 争 异常 激烈 ， 生 活 压力 很 大 ， 程 序 员 这 个 职业 尤为 如 是 ,“ 过 劳 死 ” 的 事情 
时 有 发 生 ， 各 位 程序 员 以 及 即将 踏 上 程序 员 职 业 的 新 人 须 引 以 为 戒 。 努 力 奋 斗 ， 实 现 个 人 价 
值 ， 一 点 问题 都 没有 ， 还 应 该 大 力 提倡 。 但 不 能 为 了 钱 去 牺牲 健康 。 年 轻 时 透支 身体 ， 就 是 挣 
再 多 的 钱 也 没 用 ， 年 纪 大 了 都 要 “ 送 ”给 医院 。 没 人 知道 ， 灾 难 会 在 哪个 夜晚 降临 ; 也 没 人 
能 预料 ， 末 日 会 在 哪 一 刻 突然 出 现 。 活 在 昨天 的 人 失去 过 去 ， 活 在 明天 的 人 失去 未 来 ， 只 有 活 
在 今天 的 人 才能 拥有 过 去 和 未 来 。 程 序 员 们 ! 活 在 当下 ， 别 在 怀念 过 去 或 者 展 悍 未 来 中 浪费 掉 
你 现在 的 生活 。 

我 们 每 个 人 都 像 玩 着 5 个 “ 球 ” 的 小 丑 ,5 个 “ 球 ” 是 你 的 工作 、 健 康 、 家 庭 、 朋 友和 
灵魂 。 这 5 个 球 只 有 一 个 是 用 橡胶 做 的 ， 掉 下 去 会 弹 起 来 ， 那 就 是 工作 。 另 外 4 个 球 都 是 用 玻 
璃 做 的 ， 掉 下 去 ， 就 碎 了 。 在 此 ， 我 套用 一 名 网络 用 语 ， 用 以 勉励 广大 程序 员 们 : “对 于 工 
作 ， 努 力 但 不 痴狂 ; 对 于 购物 ， 量 力 而 不 攀比 ; 对 于 娱乐 ， 爱 好 但 不 丧 志 ; 对 于 家 庭 ， 上 忠诚 但 
不 刻板 ; 对 于 金钱 ， 喜 爱 但 不 贪 焚 ; 对 于 享受 ， 追 逐 但 不 放纵 ; 对 于 爱情 ， 相 信 但 不 迷失 ”。 


4.6 小 结 


程序 员 的 “这 些 事 ”本 应 该 是 程序 员 们 求职 前 很 了 解 的 内 容 ， 不 知 从 何 时 开始 ， 就 很 少 
被 准 程序 员 们 关注 了 。 我 们 对 待 生活 的 态度 何尝 不 是 如 此 : 一 直 在 努力 地 前 行 ， 却 很 少 观察 路 
边 的 花花 草草 ， 从 来 不 去 思考 前 行路 是 否 适 合 自己 ， 到 头 来 竹 篮 打 水 一 场 空 。 

我 建议 ， 在 计划 进入 一 个 行业 前 ， 最 好 能 够 充分 了 解 这 个 行业 。 对 于 程序 员 这 个 行业 ， 更 
是 要 如 此 。 
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As 


就 业 没 那么 简单 


很 多 应 届 毕 业 生 对 于 学 生 这 个 角色 可 以 游刃有余 ， 在 学 校 里 如 香 
得 水 ， 可 是 对 于 求职 者 这 个 角色 却 一 筹 英 展 。 他 们 不 知道 该 继续 深造 
还 是 直接 就 业 ， 他 们 不 知道 自己 的 专业 背景 是 否 能 够 胜任 岗位 需求 ， 
他 们 不 知道 学 业 与 求职 就 轻 就 重 ……… 

关于 就 业 与 择业 ， 他 们 的 困惑 林林总总 ， 本 节 则 在 通过 解答 求职 
者 最 关注 的 择业 相关 问题 ， 解 开 准 程序 员 们 心中 的 这 些 困惑 。 
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5.1 这 些 道理 你 不 懂 


5. 1. 1 白 己 的 强项 或 是 研究 方向 与 中 意 的 工作 岗位 不 一 致 怎么 办 
RE 
) 戏 如 人生， 人 生 如 戏 ， 只 要 找 对 了 角色 ， 何 妨 一 直 畅 演 下 去 ? 

一 一 《新 龙门 客栈 》 | 
和 wt 

无 论 是 本 科 生 还 是 研究 生 ， 很 多 人 在 毕业 求职 的 时 候 ， 都 会 发 现 一 个 奇怪 的 现象 : 自己 对 
C/C ++ 语 言 很 熟悉 ， 很 擅长 ， 可 是 中 意 的 企业 却 偏向 于 Java 语言 开发 ;跟着 导师 做 的 是 圣人 
式 的 项 目 ， 可 是 中 意 的 企业 却 是 做 互联 网 应 用 的 ; 自己 的 强项 是 手机 游戏 开发 ， 可 是 中 意 的 企 
业 却 是 做 ERP、CRM 系统 的 …… 

各 种 各 样 的 不 匹配 ， 各 种 各 样 的 不 快 与 犹 泡 ， 求职 节 变 成 了 “求职 动 "， 于是, 很 多 求职 
者 开始 后 悔 ， 为 何 当初 没有 选择 好 自己 的 研究 方向 ， 否 则 也 不 会 现在 这 么 被 动 了 。 可 惜 世上 没 
有 后 悔 药 ， 如 果 有 ， 即 使 是 倾家荡产 ,估计 求职 者 们 也 会 在 所 不 惜 了 。 于 是 ,求职 者 们 开始 犹 
了 驳 了 ,不 知道 是 放弃 自己 的 强项 ， 去 适应 企业 的 开发 还 是 坚持 自己 的 强项 ， 还 是 去 发 挥 自己 的 
优势 ， 选 择 一 个 适合 自己 强项 的 企业 ; 不 知道 是 否 应 该 放弃 自己 喜欢 的 C 语言 ， 去 从 头 开 始 
学 习 Java 语言 。 

其 实 ， 求 职 者 的 这 种 “ 举 棋 不 定 ” 是 一 种 正常 情况 。 如 果 你 的 强项 或 是 研究 方向 与 
中 意 的 企业 专业 对 口 ， 缘 大 欢喜 ; 如 果 二 者 不 能 很 好 地 匹配 ， 也 不 是 什么 大 问题 ,工作 
只 是 人 生 又 一 个 阶段 的 开始 ， 学 习 仍 然 会 是 生活 的 主旋律 ， 而 且 ，IT 行 业 本 身 就 是 一 个 
发 展 迅速 、 需 要 不 断 学 习 的 行业 ， 大 企业 由 于 制度 完善 ， 人 才 培 养 机 制 灵活 ， 因 此 他 们 
能 够 也 愿意 花 精力 与 时 间 去 培养 新 人 、 塑 造 新 人 ， 给予 新 人 学 习 的 机 会 ， 他 们 更 多 地 强 
调 员 工 对 基础 知识 的 掌握 能 力 以 及 员工 个 人 的 学 习 能 力 ， 而 非 已 有 的 专业 技能 (备注 : 
小 企业 可 能 不 一 样 ， 他 们 更 希望 求职 者 一 毕业 就 能 迅速 为 他 们 创造 效益 ) ， 只 要 求职 者 基 
础 知识 扎实 (数据 结构 与 算法 、 编 译 原理 、 计 算 机 系统 结构 等 )， 当 然 ， 如 果 求 职 者 具备 
了 已 有 的 专业 技能 ， 那 就 再 好 不 过 了 ， 毕 竟 这 将 意味 着 求职 者 能 够 更 快 地 为 企业 做 出 
贡献 。 

人 生 就 像 道路 ， 有 坎坷 的 ， 也 有 平坦 的 ; 在 成 长 的 过 程 中 ， 没 有 人 会 一 帆 风 顺 ， 有 时 会 跌 
倒 ， 有 时 不 会 跌倒 ， 但 总 要 继续 前 进 。 所 以 ， 求 职 者 也 不 用 担心 自己 没有 专业 基础 ， 满 足 不 了 
企业 的 要 求 或 是 影响 未 来 自己 职业 生涯 的 发 展 。 到 了 一 个 新 的 环境 ， 很 多 东西 都 是 从 头 学 起 ， 
从 零 开 始 ， 已 有 的 专业 技能 也 许 会 让 你 更 容易 融入 到 新 的 工作 中 ,但 这 并 非 是 唯一 途径 ， 只 要 
用 心 去 学 习 、 去 做 ,没有 做 不 好 的 。 我 的 很 多 同学 读 研 期 间 的 研究 方向 就 与 后 来 工作 的 方向 风 
马 牛 不 相 及 ， 现 在 也 工作 得 很 好 ， 并 没有 什么 影响 。 

所 以 ， 很 多 大 企业 在 进行 校园 招聘 时 ， 并 不 一 定 会 问 及 很 深 的 行业 知识 ， 而 是 重点 
考查 求职 者 的 基础 知识 ,求职 者 大 可 不 必 把 有 限 的 时 间 花 费 在 各 种 各 样 的 过 于 狭窄 的 专 
业 知 识 上 ， 而 应 该 更 多 地 用 在 基础 知识 的 掌握 上 。 当 然 ， 如 果 确 实 非 常 希望 进入 某 一 个 
企业 ， 对 该 企业 的 研究 方向 提前 做 好 功课 也 是 一 件 锦上添花 的 事情 ， 但 若 没有 也 不 会 因 
此 而 扣 分 。 
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5. 1. 2 非 计算 机 专业 的 人 如 何 通过 面试 关 
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众所周知 ， 持 续 不 断 地 学 习 是 个 人 成 长 的 唯一 途径 ， 是 否 科班 出 身 往 往 不 是 决定 性 因素 。 
成 为 一 名 程序 员 或 是 优秀 程序 员 并 不 与 所 学 专业 有 关 ， 因 为 程序 员 这 个 职业 并 不 是 为 计算 机 专 
业 学 生 专 设 的 ， 而 是 与 人 有 关 , 在 开行 业 站 住 脚跟 的 关键 在 于 一 个 人 是 否 想 成 为 一 名 程序 员 ，， 
是 否 愿 意 为 了 成 为 一 名 优秀 程序 员 而 花费 比 别人 更 多 的 努力 。 

在 求职 时 ， 很 多 非 科班 出 身 的 求职 者 往往 心里 没 底 ， 他 们 在 校 期 间 可 能 未 能 学 习 一 些 计算 
机 专业 的 基础 知识 ， 对 数据 结构 、 算 法 、 计 算 机 组 成 原理 、 编 译 原理 等 知识 感觉 很 卫生， 担心 
自己 无 法 胜任 这 一 职位 ， 可 是 内 心 又 希望 成 为 一 名 程序 员 ， 于 是 心里 很 矛盾 ， 我 就 曾 收 到 过 这 
样 的 读者 来 信 。 编 者 觉得 ， 真 的 没有 必要 如 此 担心 ， 相 信 很 多 大 学 生 都 有 这 样 一 种 体会 : 一 学 
期 要 学 习 那 么 多 门 课程 的 内 容 ， 如 果 放 在 高 中 ， 佑 计 得 学 好 几 年 ， 还 不 一 定 学 得 会 、 学 得 好 ， 
可 是 放 在 大 学 里 ， 只 是 考 前 突击 几 天 ， 轻 轻松 松 考 及 格 的 大 有 人 在 。 为 什么 呢 ? 因为 大 学 里 老 
师 教 会 你 的 不 仅仅 只 是 专业 知识 ， 还 包括 一 种 快速 学 习 的 技能 。 诚 然 ， 科 班 出 身 的 人 ， 学 习 的 
计算 机 知识 可 能 更 多 ， 参 与 编程 的 机 会 可 能 更 多 ， 经 验 可 能 更 丰富 ， 在 进行 应 聘 程序 员 岗 位 的 
时 候 可 能 更 占 优势 ， 但 是 ， 非 科班 出 身 的 人 ， 尽 管 起 步 阶 段 的 积累 不 如 科班 的 多 ， 但 他 可 能 持 
续 数 年 依然 在 学 习 实 践 、 不 停 开 拓 进 取 ， 依 然 可 以 超越 科班 出 身 人 员 的 水 平 。 所 以 ， 如 果 求 职 
者 能 够 在 求职 前 ， 提 前 复习 (或 温习 + 和 学习) 一 些 计 算 机 求职 方面 的 专业 技能 ， 一 样 可 以 胜 
任 程序 员 这 个 岗位 。 参 加 工作 以 后 ， 是 否 能 有 一 个 光明 的 前 途 ， 还 在 于 未 来 的 努力 与 拼搏 ， 而 
非 大 学 里 所 学 的 知识 。 

其 实 ， 凌 志 军 老师 在 他 的 个 人 著作 《成 长 比 成 功 更 重要 》 一 书 中 ， 就 详细 记载 了 30 个 有 
着 不 同 专业 背景 OOF, FR, ÆW, KFE) 的 微软 青年 才 俊 的 成 长 故事 ， 任 着 对 计算 
机 科学 的 热爱 ， 他 们 通过 努力 ， 取 得 了 一 项 又 一 项 令 人 瞩目 的 成 就 。 不 仅 如 此 ， 我 的 很 多 程序 
员 朋友 ， 他 们 读 大 学 时 所 学 专业 并 非 计 算 机 专业 ， 例 如 数学 专业 、 信 和 号 与 系统 专业 、 通 信 工 
程 、 系 统 工程 等 ， 按 理 说 ， 他 们 就 应 该 是 “门外汉 ”， 但 他 们 在 编程 上 的 建树 并 不 比 所 谓 的 计 
算 机 科班 出 身 的 人 差 。 何 以 如 此 呢 ? 其 实 ， 事 物 之 间 本 来 就 存在 着 千 丝 万 缕 的 联系 ， 抽 丝 剥 芭 
之 后 ， 你 会 发 现 ， 不 同 的 研究 领域 背后 往往 蕴藏 着 相同 的 研究 方法 ， 而 不 同 的 研究 背景 往往 能 
让 人 在 新 的 领域 里 获得 更 有 创意 的 灵感 。 所 以 ， 在 很 多 方面 ， 他 们 甚至 有 着 计算 机 科班 出 身 的 
人 不 具备 的 优势 : 数学 专业 的 学 生 逻 辑 思 维 能 力 强 ， 对 算法 的 理解 更 深入 ; 通信 工程 专业 的 学 
生 在 卫星 通信 和 软件 编程 方面 更 有 心得 ; 系统 工程 的 学 生 可 能 对 航空 航天 专业 的 背景 知识 更 有 发 
言 权 等 。 

大 海 不 经 历 波澜 ， 将 是 一 潭 死水 ; 人 生 经 历 变 化 ， 未 必 束 是 一 件 坏 的 事情 ， 变 化 也 许 会 让 
人 有 短暂 的 不 适应 ， 但 反 过 来 ， 它 能 够 鞭 答 人 们 去 练 就 适应 新 环境 的 本 领 ， 而 这 种 本 领 也 正 是 
现代 社会 所 需要 的 技能 。 所 以 ,决定 职业 成 败 的 只 有 你 自己 的 意愿 ， 而 非 大 学 所 学 专业 。 当 
然 ， 程 序 员 的 修行 是 一 个 长 期 过 程 ， 当 今 社 会 ， 知 识 呈 爆发 式 增 长 ， 新 技术 层出不穷 ,无论 是 
所 谓 的 科班 出 身 ， 还 是 非 科 班 出 身 ， 既 然 做 了 程序 员 ， 就 得 活 到 老 、 学 到 老 ， 只 要 有 热情 、 有 
新 力 ， 一 样 可 以 成 为 一 名 优秀 的 程序 员 ， 因 为 逆风 的 方向 ， 更 适合 飞翔 ， 人 不 怕 万 人 阻挡 ， 只 
怕 自 己 投降 。 
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在 学 校 ， 众 所 周知 ， 无 论 是 评奖 还 是 评 优 ， 学 习 成 绩 都 占 
据 了 非常 重要 的 地 位 ， 在 求职 时 ， 也 是 如 此 ， 学 习 成 绩 好 的 人 
也 是 占 尽 各 种 优势 ， 不 然 很 多 学 习 成 绩 不 好 的 应 届 毕 业 生 也 不 
至 于 在 找 工 作 的 时 候 四 处 碰壁 了 ， 也 不 至 于 后 悔 当初 没 有 好 好 
学 习 ， 也 不 至 于 为 自己 大 学 几 年 的 放纵 、 堕 落 买 单 了 。 早 知 如 
此 ， 又 何必 当初 ? 自 责 之 余 ， 静 下 心 来 再 仔细 想 想 ， 似 乎 问题 也 没有 那么 严重 ， 学 习 成 绩 尽管 
重要 ， 但 是 也 没有 想象 得 那么 重要 ， 因 为 它 不 是 绝对 的 ， 还 与 应 聘 的 行业 与 职位 有 关系 。 

很 多 岗位 ， 例 如 国企 、 外 企 、 银 行 、 基 金 、 咨 询 等 企业 的 技术 岗位 ， 待 遇 好 ， 苋 争 激 烈 ， 
面 对 络 绎 不 绝 的 求职 者 ， 他 们 自然 会 择优 录取 ， 选 取 最 聪明 、 能 力 最 强 、 最 适合 自身 要 求 的 求 
职 者 。 所 以 在 接收 求职 者 简历 的 时 候 ， 他 们 往往 首先 看 的 是 求职 者 的 学 习 成 绩 ， 如 果 达 不 到 他 
们 要 求 的 话 ， 例 如 GPA 大 于 3.5， 简 历 一 般 是 通 不 过 的 。 但 学 习 成 绩 好 ， 并 不 代表 就 一 定 能 够 
成 为 求职 场 上 的 “ 香 饰 饰 ” 了 ， 因 为 学 习 成 绩 好 既 不 是 求职 成 功 的 充分 条 件 ， 也 不 是 必 备 条 
件 。 很 多 岗位 ， 例 如 行政 、 管 理 、 销 售 等 基础 性 岗位 ， 对 求职 者 的 个 人 成 绩 不 太 在 意 ， 而 更 关 
注 求职 者 的 综合 素质 、 组 织 领 导 能 力 等 内 容 。 以 下 是 某 知 名 外 企 2014 年 的 招聘 要 求 ， 突 出 强 
调 了 学 习 成 绩 的 重要 性 。 


Qualifications : 

e Education: Bachelor, Master, or PhD degree in Computer Science. GPA 3.5 +/ 4.0 or 80 
+/100. 

® Strong knowledge on Data Structures, Algorithms, Operating System and other Computer Sci- 
ence fundamentals. 

e Fluent in Object Oriented programming languages, such as C ++ , Java. Strong Object - Ori- 
ented design and programming skills. 

e Strong analytical skills and problem solving skills. 

® Strong oral and written communication skills in English. 

è Positive attitude to work as part of a team. 


e Familiarity with RDBMS is highly desirable. 


很 多 求职 者 会 认为 ， 大 学 的 学 习 成 绩 不 能 说 明 问题 ， 自 己 虽 然 是 千里 马 ， 可 异 在 现今 的 大 
学 考核 制度 下 ， 没 有 伯乐 赏识 ， 因 为 考试 全 是 划 重 点 ， 搞 背诵 、 默 写 ， 所 谓 学 习 好 的 人 往往 是 
那些 会 突击 ， 认 真 复 习 的 人 ， 考 试 根本 体现 不 出 个 人 的 真实 水 平 以 及 综合 实力 ， 不 是 自己 考 不 
出 高 分 ， 只 是 自己 不 居于 考 高 分 而 已 。 这 种 说 法 有 一 定 的 道理 ， 但 不 完全 对 ， 因 为 优秀 是 一 种 
习惯 ， 无 论 考试 题 如 何 简 单 或 是 “ 漏 古 ” 如 何 严 重 ， 只 要 不 是 作 浆 得 来 的 高 分 ， 都 直接 反映 
了 一 个 人 在 过 去 几 年 里 认真 的 学 习 态度 以 及 良好 的 学 习 能 力 ， 而 一 个 人 的 习惯 很 难 改变 ， 这 一 
点 正 是 很 多 企业 对 员工 的 期 许 。 再 者 ， 如 果 这 种 考 高 分 没有 任何 技术 含量 的 话 ， 为 什么 你 自己 
没有 考 出 一 个 满意 的 分 数 呢 ? 

所 以 ,求职 时 ， 最 好 的 个 人 情况 是 学 习 成 绩 好 ， 综 合 能 力也 非常 强 ， 因 为 同等 条 件 下 ， 分 
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数 好 的 ， 求 职 成 功率 会 更 高 。 但 当 学习 成 绩 不 尽 如 人 意 时 ， 也 不 要 声 自 菲 薄 ， 因 为 对 于 大 多 数 
企业 而 言 ， 学 习 成 绩 并 不 是 衡量 一 个 人 综合 能 力 的 唯一 标准 ,求职 者 其 他 方面 的 能 力也 是 他 们 
关注 的 焦点 ， 而 这 些 能 力 同样 能 够 帮助 求职 者 脱颖而出 ， 例 如 : 我 的 一 个 同学 ， 虽 然 学 习 成 绩 
并 不 突出 ， 在 校 期 间 甚 至 “ 挂 科 ” 很 多 ， 英语 四 级 也 是 勉强 通过 ,但 因为 口才 好 而 被 招 人 国 
内 一 家 知名 企业 ， 从 事 销 售 工作 ， 现 在 工作 干 得 风 生 水 起 ， 比 当初 很 多 只 会 考试 的 同学 混 得 好 
多 了 。 所 以 ， 对 于 求职 者 而 言 ， 如 果 学 习 成 绩 一 般 ， 就 一 定 要 突出 自己 的 强项 以 及 较 强 的 综合 
能 力 ， 例 如 实习 经 历 、 善 于 与 人 合作 、 注 重 团队 合作 、 运 动 特长 等 ,并 且 这 个 强项 一 定 要 符合 
企业 的 要 求 。 

在 此 ， 我 讲 一 点 题 外 话 ， 就 是 学 习 成 绩 与 个 人 成 功 的 关系 。 不 可 否认 ， 读 书 时 学 习 成 绩 好 
的 人 ， 最 后 事业 有 成 的 人 确实 很 多 ， 清 华 、 北 大 、 中 科大 等 高 校 ， 作 为 国内 最 顶尖 的 大 学 ， 培 
养 出 的 众多 杰出 人 才 在 多 个 领域 颇 有 建树 正好 能 够 说 明 这 一 问题 。 但 现实 似乎 还 有 另 一 面 ， 并 
非 学 习 成 绩 不 好 的 人 ， 就 成 不 了 杰出 人 物 ， 现 今 好 多 事业 非常 成 功 的 人 ， 当 年 在 学 校 时 ， 学 习 
成 绩 并 非 非常 突出 ， 而 好 多 当年 在 学 校 叱 哇 风 云 的 “学 霸 ” 们 ， 很 多 最 终 也 默默 无 闻 了 ， 而 
这 又 恰恰 说 明了 学 习 成 绩 与 个 人 成 功 的 关联 关系 似乎 不 是 那么 紧密 。 

不 管 学 习 成 绩 怎么 样 ， 求 职 者 都 不 要 太 在 意 。 如 果 没 有 人 认可 你 ， 那 就 自己 认可 自己 ; 如 
果 没 有 人 欣赏 你 ， 那 就 自己 欣赏 自己 ; 如 果 没 有 人 祝福 你 ， 那 就 自己 祝福 自己 。 学 习 成 绩 只 能 
代表 你 的 过 去 ， 并 不 能 代表 你 的 将 来 ， 工 作 才 是 你 人 生 新 的 起 点 ， 无论 你 读书 时 学 习 成 绩 是 否 
优秀 ， 请 将 它们 放 在 你 的 脑海 次 处 ， 因 为 在 你 人 生 的 道路 上 ， 能 够 取得 多 大 的 成 就 ， 不 是 由 你 
的 学 习 成 绩 决定 的 ， 而 是 由 你 日 后 的 努力 程度 与 机 遇 决 定 的 。 不 要 担心 努力 会 化 为 泡影 ， 因 为 
什么 时 候 努 力 都 不 晚 ， 关 键 是 你 自己 明白 要 努力 了 ， 大 器 晚 成 总 比 一 事 无 成 要 好 得 多 。 所 以 ， 
与 其 用 泪水 悔恨 昨天 ， 不 如 用 汗水 拼 捕 明天。 把 握 今天 ， 努 力 书写 精彩 的 明天 。 


5. 1. 4 非 名 校 毕业 或 专业 一 般 怎 么 办 


NPD DD DDN a a a a a Ra Ra a Raa Oa Raa a aa OO a Oa a! 


ee 
} Sticking feathers up your butt does make you a chicken. ( 插 上 羽毛 ， 不 等 于 你 就 是 老 雇 ) | 
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自从 有 了 大 学 ， 就 有 了 大 学 排名 ， 自 从 有 了 大 学 排名 ， 就 有 了 就 业 歧 视 。 就 业 歧 视 如 同 幽 
灵 一 般 ， 无 处 不 在 ， 无 处 不 有 ， 从 国内 某 些 企业 招聘 中 “ 双 211”“ 双 985” 硕 士 以 上 学 历 的 
要 求 ， 到 某 些 外 企 的 GPA 3.5 以 上 、 只 招 男 生 的 要 求 ， 到 处 都 是 赤裸 裸 的 上 收视。 

某 知 名 高 校 校长 曾经 说 : “母校 就 是 那个 你 一 天 骂 它 八 遍 却 不 许 别 人 骂 的 地 方 ”， 这 人 句 话 
套用 在 名 校 毕 业 生 身 上 ， 似 乎 更 加 贴切 一 些 。 毕 竟 在 名 校 读书 ， 会 有 很 多 好 处 ， 至 少 应 了 那 句 
俗话 : 竺 在 一 个 “ 牛 校 ” ， 你 会 发 现 自己 不 知 不 觉 就 “ 牛 ” 了 。 和 而且， 名 校 的 招牌 虽然 说 不 一 
定 能 帮助 他 们 敲 开 企业 的 大 门 ， 但 至 少 可 以 帮助 他 们 获得 面试 或 是 笔试 的 机 会 ， 而 这 种 机 会 对 
于 很 多 非 名 校 毕业 或 专业 一 般 的 求职 者 而 言 ， 只 能 有 “ 凌 莫 嫉妒 恨 ” 的 份 儿 了 ， 他 们 因为 就 
读 于 一 般 高 校 ， 只 能 身 不 由 己 地 成 为 某 些 名 校 学 生 的 “ 垫 脚 石 ” ， 根 本 连 面试 的 机 会 都 没有 。 

不 怕 年 纪 大 ， 就 怕 不 优秀 。 对 于 很 多 企业 而 言 ， 其 实 他 们 本 来 并 非 排 斥 非 名 校 毕 业 生 ， 因 
为 他 们 知道 ,“ 高 学 历 ”、“ 名 校 毕 业 ” 这 些 都 只 是 表面 现象 ， 而 不 是 本 质 ， 并 不 能 与 “工作 能 
力 强 ”、“ 技 术 水 平 高 ”直接 画 上 等 号 ， 只 要 是 企业 需要 的 优秀 人 才 ， 他 们 也 愿意 敞开 怀抱 ， 
海纳百川 ， 只 是 他 们 也 有 自己 的 “苦衷 ”: 求职 者 众多 ， 但 大 多 数 优秀 人 才 一 般 聚 集 于 名 校 或 
是 名 牌 专业 ， 为 了 降低 招聘 成 本 ， 提 高 招聘 效率 ， 横 竖 是 赌 一 把 ， 他 们 往往 会 选择 缩小 招聘 范 
围 。 而 这 种 做 法 ， 无 疑 对 于 出 身 非 名 校 或 专业 一 般 的 求职 者 是 一 种 致命 的 打击 ， 因 为 无 论 他 们 
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多 么 优秀 ， 他 们 最 终 也 很 难 逃 脱 “ 出师 未 捷 映 先 死 ”的 王 运 了 。 

我 认为 ， 无 论 企 业 有 多 少 理由 ， 无 论 这 些 理由 有 多 么 冠 蝎 堂 旦 ， 就 业 牙 视 驶 是 就 业 牙 视 ， 
终究 是 一 种 非常 不 道德 的 行为 ， 应 该 予以 强烈 证 责 。 人 生来 平等 ， 每 个 人 都 应 该 具有 同等 就 业 
的 机 会 ， 不 能 因为 曾经 高 考 的 失误 或 是 考研 的 失误 而 否定 一 个 人 。 而 且 ， 名校 并 非 都 是 优等 
生 ， 非 名 校 也 并 非 都 低 人 一 等 ， 环 境 也 许 会 影响 到 人 的 成 长 ， 但 决定 人 能 力 的 最 终 因 素 还 是 自 
己 ， 而 不 是 学 校 的 品牌 。 所 以 ， 企 业 不 应 该 以 “出 身 论 英雄 ”， 只 要 是 符合 企业 需要 的 人 才 ， 
企业 都 应 该 照 单 全 收 。 

“理想 很 饱满 ， 现 实 却 很 骨 感 ” 。 当 前 ， 尽 管 社 会 一 直 在 倡导 就 业 平 等 ， 但 就 业 牙 视 还 无 
法 完全 根除 ， 所 以 ， 毕 业 学 校 或 专业 一 般 的 求职 者 要 想 进入 心仪 的 企业 ， 除 了 提高 自身 的 综合 
实力 以 外 ， 只 能 为 识 踩 径 了 : 第 一 , “脸皮 厚 "， 不 管 企业 如 何 排斥 自己 的 出 遇 ， 也 要 肿 公 
移 山 的 精神 ， 用 真诚 感动 企业 ， 获 取 面 试 笔试 的 机 会 ; 第 二 ， 找 老师 、 学 长 或 是 行业 内 知名 人 
物 帮 忙 推 荐 ， 他 们 的 推荐 有 时 候 往往 能 够 化 解 掉 出 身 非 名 校 的 劣势 。 

有 3 个 方法 可 以 解决 这 个 世界 上 所 有 的 问题 : 接受、 改变 或 者 离开 。 不 能 接受 那 就 改变 ， 
不 能 改变 ， 那 就 离开 。 正 如 你 无 法 选择 父母 、 性 别 、 家 庭 一 样 ， 在 你 求职 的 时 候 ， 你 无 法 选择 
你 的 母校 ， 无 法 选择 你 的 专业 ， 如 果 你 不 选择 离开 ， 那么 你 能 做 的 ， 就 是 “改变 可 以 改变 的 ， 
接受 不 可 以 改变 的 "。 如 果 确 实 出 映 于 非 名 校 或 是 非 名 有 牌 专业 ， 你 也 不 要 气 包 R， 一 定 要 严格 要 
求 自 己 ， 努 力 提高 自身 实力 ， 因 为 最 好 的 反驳 企业 的 做 法 就 是 用 自己 的 实力 告诉 他 们 : RIT! 
我 突然 想起 一 个 读 过 的 历史 故事 ， 讲 的 是 西汉 时 期 的 韩信 ， 早 年 在 项 羽 军营 不 得 志 ， 受 不 到 重 
用 ， 于 是 他 投靠 到 刘邦 糜 下， 最 终 成 为 历史 上 的 一 代 名 将 。 其 实 ， 没 有 谁 可 以 让 你 仰视 ， 除 非 
你 跪 着 。 只 要 你 足够 优秀 ， 你 一 样 可 以 活 得 很 好 ， 让 所 有 曾经 看 不 上 你 、 瞧 不 起 你 的 人 仰 
视 你 。 

从 外 部 找 原 因 ， 而 不 从 自己 身上 找 原因 只 会 让 我 们 整 日 生活 在 满腹 牢骚 之 中 ， 感 叹 生 不 逢 
时 ， 苗 闽 不 堪 。 其 实 ， 一 个 人 起 点 低 并 不 可 怕 ， 怕 的 是 境界 低 、 觉 悟 低 。 社 会 上 确实 有 好 多 
人 ， 出 生 的 时 候 含 着 金 钥匙 ， 生 来 就 是 天 之 骄子 ,但 这 些 竞 是 少数 ， 大 多 数 人 部 没什么 家 庭 背 
景 ， 也 没 遇 到 什么 贵人 ， 也 没 读 什么 好 学 校 ， 多 数 是 非 “211”、 非 “985” 高 校 ， 只 能 靠 自己 
从 零 开 始 努 力 ， 这 些 都 没有 关系 。 而 且 ， 很 多 取得 一 定 成 就 的 人 ， 在 职业 生涯 的 初期 都 是 从 零 
开始 。 关 键 是 你 要 清楚 自己 要 走 哪 条 路 ， 想 成 为 什么 样 的 人 ， 准 备 怎样 改变 自己 的 惰性 。 向 前 
走 ， 相 信人 梦想 并 坚持 ， 海 益 天 空 ;向 后 看 ， 怨 天 尤 人 而 倒 下 ， 万 丈 深 测 。 只 有 勇往直前 ， 你 才 
有 机 会 自我 证 明 ， 得 到 你 想 要 的 尊严 和 腔 誉 。 

也 许 你 出 身 不 如 别人 好 ， 也 许 你 现在 的 人 生 是 从 零 开 始 ， 也 许 努 力也 不 一 定 就 能 追赶 上 别 
人 ， 但 通过 努力 ， 往 往 可 以 改变 70% 的 命运 ， 破 铅 子 破 摔 的 结果 是 永远 只 能 与 情 弱 为 伴 、 与 
失败 为 友 。 那 么 如 何 才能 让 自己 变 得 强大 了 ? 勤奋 。 勤 奋 是 一 块 可 以 吸引 到 一 切 美好 事物 的 天 
然 磁石 ， 它 比 黄金 珍贵 ， 比 天 才 难 得 ， 无 论 天 赋 好 或 是 天 赋 一 般 ， 只 要 勤奋 ,终究 可 以 取得 一 
定 的 成 绩 。 曾 经 有 记者 问 科比 (NBA 超级 巨星 ) : “科比 ， 你 为 什么 如 此 成 功 ?” 科 比 反问 记 
者 :“ 你 知道 洛杉矶 凌晨 4 点 的 样子 吗 ?” 记 者 插播 头 。 科 比 接着 说 :“ 我 知道 每 一 天 凌晨 4 点 
洛杉矶 的 样子 。 ”相信 读者 从 这 个 故事 里 面 就 能 知道 勤奋 的 重要 性 了 。 


5. 1. 5 辣 一 家 企业 给 所 有 求职 者 的 待遇 都 一 样 吗 


很 多 应 届 毕 业 生 以 为 企业 对 于 所 有 人 开 出 的 薪酬 都 是 一 样 的 ， 以 为 拿 到 了 企业 的 offer 就 万 
大 吉 了 。 大 多 数 情况 下 确实 如 此 ， 但 也 不 是 没有 例外 ， 即 使 是 同一 家 企业 给 出 的 offer， 也 会 在 
资 待遇 上 存在 着 巨大 的 差别 ， 最 近 我 在 网 上 看 到 这 样 一 则 消息 : 2014 年 ， 国 内 某 知 名 电 商 为 特 
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别 优 秀 的 毕业 生 提 供 “年 薪 60 万 上 不 封 项、 解决 北京 户口 ”的 待遇 。 据 某 校园 论坛 讨论 显示 ， 
西安 地 区 有 一 名 来 自 于 西安 电子 科技 大 学 计算 机 专业 的 毕业 生 “ 斩 获 ” 了 这 样 一 份 offer。 

求职 者 在 找 工作 ， 企 业 也 在 找 人 ， 求 职 者 面临 着 其 他 求职 者 的 激烈 竞争 ， 企 业 也 同样 面临 
着 其 他 企业 的 激烈 竞争 ， 技 术 一 流 的 求职 者 自然 而 然 会 成 为 众多 企业 追逐 的 焦点 。 此 时 此 刻 ， 
求职 者 要 通过 自己 的 争取 ， 在 与 企业 进行 正当 的 博弈 中 ， 拿 到 一 份 属于 自己 的 special offer 
(特别 offer) ， 薪 水 待遇 自然 与 其 他 人 员 就 会 不 一 样 了 。 

如 何 能 够 拿 到 一 分 special offer 呢 ? 企业 不 是 傻瓜 ， 除 非 是 特别 “ 牛 ” 的 人 ， 否 则 ， 他 们 是 
很 少 主动 提供 special offer 的 ， 正 如 前 面 提 到 的 年 薪 60 万 也 不 是 什么 人 都 能 拿 到 的 ， 据 说 该 企业 
给 猎头 的 招聘 标准 为 :校园 公认 的 计算 机 技术 牛人 ; 在 某 一 技术 领域 追求 极致， 领域 顶级 会 议论 
文 作者 ; 用 技术 解决 实际 问题 的 高 手 ; 算法 王 、 实 习 达 人 。 所 以 ， 要 想 拿 到 和 别人 不 一 样 的 待 
遇 ， 没 有 两 把 “刷子 ”是 不 行 的 。 有 实力 、 会 表达 肯定 招 企 业 喜 欢 ， 有 实力 、 不 会 表达 可 能 会 
被 埋没 ， 没 实力 、 会 表达 有 可 能 会 被 录取 ， 没 实力 、 不 会 表达 肯定 拿 不 到 offer， 所 以 ， 靠 个 人 实 
力 比 靠 嘴 皮 子 还 是 更 靠 谱 一 些 。 具 体 而 言 ， 求 职 者 可 以 通过 以 下 几 种 方式 来 提高 自己 获取 special 
offer 的 可 能 性 : 第 一 种 方式 ， 正 如 前 面 年 薪 60 万 的 要 求 一 样 ， 在 校 期 间 获得 过 比较 有 含金量 的 
荣誉 或 是 具备 超 平常 人 的 技术 水 平 ， 例 如 非常 擅长 数据 结构 和 算法 ， 参 加 过 ACM 编程 设计 大 赛 
并 获奖 ， 自 然而 然 就 会 让 企业 刮目相看 了 。 第 二 种 方式 ， 项目 有 深度 且 与 企业 的 发 展 需求 非常 匹 
配 ， 比 如 ， 对 于 互联 网 公司 ， 倘 若 你 的 研究 方向 是 大 规模 数据 处 理 ， 且 一 直 在 改进 Hadoop, 
HBase 或 者 其 他 公司 惯用 的 开源 软件 ,那么 你 可 能 会 直接 被 部 门 经 理 接见 。 第 三 种 方式 ， 在 企业 
的 笔试 面试 中 表现 出 超越 其 他 人 的 特殊 技能 ， 直 接 能 够 “ 杀 出 重围 ”， 例 如 笔试 题 做 得 非常 好 ， 
成 绩 非常 高 ， 后 续 在 与 企业 的 HR 进行 待遇 谈判 的 时 候 ， 直 接 表明 心意 。 第 四 种 方式 ， 就 是 多 拿 
几 个 有 分 量 的 offer， 增 加 自己 与 企业 谈判 的 资本 ， 因 为 很 多 时 候 ， 企 业 对 自己 组 织 的 面试 过 程 并 
非 非常 有 自信 ， 当 你 有 了 顶级 企业 的 offer 时 ， 他 们 非但 不 会 觉得 你 这 种 “一 脚 踏 多 船 ”的 行为 
不 道德 ， 反 而 会 觉得 你 会 “ 牛 ”， 倒 过 来 “ 抢 ” 你 也 是 常 有 的 事情 。 

但 也 需要 注意 ， 如 果 技 术 一 般 或 是 企业 本 身 就 没有 special offer 的 话 ， 此 时 ， 再 去 与 企业 
进行 待遇 要 求 ， 可 能 性 也 不 是 很 大 ， 还 有 可 能 让 企业 党 得 你 过 于 看 重金 钱 ， 而 非 看 重 企 业 和 职 
位 。 所 以 ， 关 于 企业 是 否 存在 special offer 的 情况 ， 应 先 咨 询 一 些 前 辈 为 妙 。 


5. 1. 6 看 着 别人 手 拿 大 把 的 录用 通知 ， 不 淡定 了 怎么 办 
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很 多 求职 者 都 会 面临 一 个 问题 : 别人 手 拿 大 把 大 把 的 offer 了 ， 而 自己 却 是 两 手 空空 ， 别 
人 签约 之 后 已 经 过 着 悠闲 的 生活 了 ， 自 己 还 在 为 饭 硫 “流血 流 计 ”、 东 奔 西 走 ， 于 是 心急 如 
焚 ， 开 始 变 得 不 淡定 、 浮 躁 、 焦 虑 ， 颇 有 泰山 压顶 的 感觉 。 其 实 ， 人 比 人 ,， 气 死人 ,“ 少 壮 不 
努力 ”与 “十 年 寒窗 音 读 ”的 结果 能 一 样 吗 ?” 更 何况 人 外 有 人 ， 山 外 有 山 ， 自 己 不 如 别人 难 
道 不 是 一 件 很 稀 松 平常 的 事情 吗 ? 人 与 人 之 间 的 差距 是 客观 存在 的 现象 ， 而 且 ， 成 功 很 多 时 候 
不 是 偶然 的 ， 而 是 必然 的 。 所 以 ， 知 足 者 常 乐 ， 千 万 不 要 跟 自己 过 不 去 。 其 实 当 我 们 虐 望 远方 
的 时 候 ， 近 处 的 风景 便 看 不 清 了 ; 当 我 们 看 到 别人 长 处 时 ， 自 己 的 优点 便 不 和 人 “法眼” 了 。 
所 以 ， 不 要 过 多 地 与 人 攀比 。 与 其 用 别人 的 幸福 惩罚 自己 ， 还 不 如 用 自己 的 痛苦 鞭策 自己 。 如 
果真 要 比较 ， 那 就 与 昨天 的 自己 比较 ， 看 看 自己 是 否 有 所 进步 、 有 所 提高 ， 只 要 每 天 超越 自己 
一 点 点 ， 总 有 一 天 你 会 发 现 自己 已 经 超越 很 多 人 了 。 编 者 曾经 看 过 这 样 一 个 小 故事 : 现在 你 有 
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两 个 选择 ， 第 一 个 选择 是 一 次 性 拿 到 100 万 元 现金 ， 第 二 个 选择 是 第 一 天 给 你 1 元 ， 连 续 30 
天 每 天 都 给 你 前 一 天 2 倍 的 钱 。 选 择 第 一 种 方案 的 ， 只 能 得 到 100 万 元 ， 而 如 果 选 择 第 二 种 方 
案 的 ， 却 能 在 第 30 天 得 到 5 亿 多 元 。 

在 此 ， 我 结合 自己 的 亲身 经 历 以 及 工作 经 验 建 议 求 职 者 : 别 慌 ， 一 定 要 坚持 住 ， 求 职 就 像 
排队 领 便当 ,或 早 或 晚 ， 总 能 领 到 属于 你 的 那 份 ， 不 用 担心 被 别人 抢 走 。 

我 之 所 以 能 够 如 此 淡定 ， 主 要 是 基于 以 下 儿 个 方面 的 考虑 : 

(1) 失败 很 正常 。 虽 然 我 们 无 法 改变 人 生 ， 但 可 以 改变 自己 的 人 生 观 。 虽 然 我 们 无 法 改变 
环境 ,但 我 们 可 以 改变 心境 。 就 像 球场 上 不 是 每 次 射门 都 会 进 球 一 样 ， 不 是 每 份 简 历 投 出 都 会 
有 回音 ， 也 不 是 每 次 笔试 面试 都 会 有 结果 ， 被 企业 拒绝 非常 正常 ， 没 有 什么 大 不 了 的 。 

当 人 生 所 遇 到 的 失败 达到 一 定数 量 时 ， 那 叫做 一 种 境界 ， 而 此 种 境界 也 预示 着 人 生 转 折 的 
最 佳 时 期 的 到 来 。 请 记 住 : 如 果 你 的 生活 已 经 处 于 低谷 ， 那 就 大 胆 地 向 前 走 ， 因 为 你 怎样 都 是 
“ 触 底 反弹 ”。 

所 以 ， 不 要 太 在 意 面试 的 结果 ， 因 为 机 会 很 多 ， 多 到 允许 你 可 以 一 直 失 败 ， 但 是 总 有 一 家 
会 成 功 。 不 问 结果 才 会 有 更 好 的 结果 ， 不 抱 期 望 才 会 更 有 和 希望 。 

(2) 一 个 葛 卜 一 个 坑 。 这 个 世界 从 来 不 缺少 “牛人 ”,， 关键 在 于 ， 如 何 让 自己 也 成 为 “ 牛 
人 ”。 虽 然 好 工作 越 来 越 难 找 ， 但 优秀 程序 员 从 来 都 不 为 工作 发 愁 ， 根 据 “ 二 八 ” 理 论 ，20% 
的 “牛人 ”会 “斩获 ”80% 的 offer, RTF AY 80% 的 人 竞争 最 后 20% 的 offer。 这 就 是 “ 物 竞 天 
择 、 适 者 生存 ”的 法 则 。 

一 方面 ， 我 们 要 为 自己 曾经 的 不 努力 买单 ， 求 职 的 处 处 碰壁 源 于 自 呈 的 不 够 优秀 ， 但 男 一 方面 
也 需要 看 到 一 个 事实 ,20% 的 牛人 不 可 能 拿 走 80% 的 offer，“ 一 个 萝卜 一 个 坑 ”， 属于 你 的 那个 
“ 坑 ” 没 人 能 够 占 着 。 请 相信 : 天 生 我 材 必 有 用 ，Things always get worse before they get better, 

(3) 后 面 的 故事 更 精彩 。 阳 光 总 在 风雨 后 ， 有 失去 就 会 有 回报 。 很 多 招聘 规模 巨大 的 企 
业 ， 会 很 早 就 开始 校园 招聘 ， 早早 地 就 把 学 生 “ 拿 下 ”。 结 果 导 臻 后 续 企业 开始 校园 招聘 时 ， 
遇 到 招 不 到 优秀 人 才 的 困 局 ， 而 很 多 知名 大 企业 由 于 还 抱 有 “ 酒 香 不 怕 替 子 深 ”的 老 观念 ， 
不 知 不 觉 中 就 成 了 校园 招聘 企业 中 的 “慢性 子 ”， 例 如 银行 、 外 企 等 。 所 以 ， 前 面 来 的 不 一 定 
都 是 好 的 ， 后 面 来 的 不 一 定 都 是 不 好 的 。 请 相信 : 只 要 耐 得 住 寂 宽 ,后 面 的 故事 会 更 精彩 。 

(4) 漏网 也 有 大 鱼 。 很 多 企业 招聘 不 止 一 轮 ， 这 主要 出 于 以 下 几 个 原因 的 考虑 : 第 一 ， 企 
业 的 人 才 招 聘 计 划 会 动态 调整 ， 一 般 会 在 第 二 轮 追 加 一 些 名额 。 第 二 ， 由 于 第 一 轮 中 很 多 人 会 
拒绝 企业 的 “橄榄 校 ” ， 导 致 企业 的 人 员 有 空缺 ， 需 要 在 第 二 轮 及 时 填补 。 第 三 ， 企 业 变 得 
来 越 精明 了 ， 懂 得 很 多 “牛人 ”都 在 后 面 等 着 选择 。 所 以 ,第 一 轮 即使 失败 或 是 错过 了 ， 
二 轮 还 有 翻身 的 机 会 ， 而 且 ， 中 间 的 间隔 期 正好 是 自己 提升 个 人 求职 技能 的 黄金 时 期 。 

(5) 淡定 很 重要 。 当 被 企业 淘汰 后 ,求职 者 产生 自 摆 、 想 放弃 的 心理 是 很 正常 的 ， 关 键 是 
要 能 够 及 时 调整 过 来 ， 明 白 企业 找寻 的 是 最 合适 的 人 而 非 最 优秀 的 人 的 道理 。 我 们 常常 看 到 的 
风景 是 : 一 个 人 总 是 仰望 和 针 莫 着 别人 的 幸福 ， 一 回头 ， 却 发 现 自 己 正 被 人 望 和 恢 茶 着 。 其 
实 ， 每 个 人 都 是 幸福 的 。 只 是 你 的 幸福 常常 在 别人 眼 里 ， 而 你 自己 却 看 不 到 。 

其 实 ， 人 生 不 可 能 十 全 十 美 ， 总 有 些 不 如 意 的 人 或 是 不 如 意 的 事 ， 这 也 正好 印证 了 马克 思 
的 观点 :“ 人 类 学 会 走路 ， 也 得 学 会 摔跤 ， 而 且 只 有 经 过 摔跤 他 才能 学 会 走路 。 ”人 什么 时 候 
才能 成 长 并 成 熟 起 来 呢 ? 伤 痛 ， 只 有 经 历 过 伤 痛 ， 才 能 让 自己 变 得 愈 发 强大 起 来 。 

困难 是 一 块 奖 石 ， 对 于 弱者 它 是 绊脚石 ， 对 于 强 者 它 是 垫 脚 石 。 所 以 ， 不 要 总 是 看 到 自己 
的 不 足 之 处 ， 觉 得 自己 一 无 是 处 。“ 存 在 即 合 理 ”， 一定 要 淡定 。 求 职 本 来 就 是 一 件 很 伤神 的 
事情 ， 很 容易 急躁 易 怒 ， 如 果 再 负担 过 重 ， 无 法 甩 掉 包 裕 ， 往 往 会 导致 个 人 思维 混乱 ， 而 这 种 
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精神 状态 ， 对 于 求职 无 异 于 一 个 失败 的 死 循环 。 

(6) 求职 贵 在 坚持 。 当 一 家 一 家 自己 非常 渴望 的 企业 “ 走 过 ”， 当 希望 变 得 越 来 越 泪 茫 
时 ， 你 是 否 还 能 够 静 下 心 来 迎接 下 一 场面 试 笔试 ?” 当 一 次 次 被 企业 拒绝 时 ， 你 是 否 还 能 继续 坚 
持 自己 的 初衷 ， 继 续 走 下 去 ; 当 周 围 的 人 手 握 大 把 大 把 offer 时 ， 你 是 否 还 能 不 为 所 动 ， 继 续 
按照 自己 的 计划 坚持 下 去 ; 当 你 对 手中 offer 不 是 很 满意 时 ， 你 是 否 能 顶 住 压力 ， 锦 而 不 舍 地 
坚持 下 去 ?其 实 ， 求职 贵 在 坚持 ， 即 使 暂时 失败 了 ， 也 不 要 对 自己 产生 怀疑 ， 只 要 有 一 颗 恒 
心 ， 坚 持 自 己 的 理想 不 放弃 ， 最 终 一 定 能 达到 心中 的 目标 。 

在 这 个 世界 上 ， 做 一 百 件 容 易 的 事 ， 还 不 如 做 一 件 相 对 较 难 的 事 所 学 到 的 东西 多 ， 而 且 ， 完 成 
困难 的 事情 所 获得 的 成 就 感 也 远 非 完成 简单 的 事情 所 比 。 所 以 ，“offer 不 在 多 ， 在 于 精 ”， 对 于 
offer， 求 职 者 务必 明白 “ 拿 得 早 不 如 拿 得 巧 、 拿 得 早 不 如 拿 得 好 ”的 道理 。 不 要 因为 在 求职 路 上 和 暂 
时 落后 于 别人 就 妄 自 菲 薄 或 是 心慌 意 乱 ， 如 同人 生 一 样 ， 它 不 是 百 米 赛 跑 ， 需 要 强大 的 爆发 力 ， 而 
是 一 场 马拉松 ,需要 持久 的 战斗 力 ， 谁 笑 到 最 后 ， 谁 才 笑 得 最 好 ， 开 始 的 挫折 、 一 时 的 落后 并 不 代 
表 失 败 ， 那 只 是 迈 向 成 功 所 应 缴 的 学 费 ， 不 懈 的 努力 和 持之以恒 的 斗志 ， 将 帮助 你 抢占 最 高 峰 、 夺 
得 最 后 的 胜利 。 所 以 ， 当 遇 到 挫折 时 ， 一 定 要 给 自己 传递 正 能 量 ， 而 不 是 丧失 信心 。 好 工作 也 不 一 
定 属于 所 谓 的 “牛人 ”， 也 可 能 属于 “ 平 良 ” 的 你 。 鹿 死 谁 手 ， 未 学 可 知 。 

对 于 生活 中 的 失意 ,我 在 此 引用 俄罗斯 伟大 诗人 普希金 的 一 首 著名 诗歌 《假如 生活 欺骗 
了 你 》 与 读者 共勉 。 

假如 生活 欺骗 了 你 ， 

不 要 悲伤 ， 不 要 心急 ! 

忧郁 的 日 子 里 需要 镇 静 : 

相信 吧 ， 快 乐 的 日 子 将 会 来 临 。 

心 儿 永 远 向 往 着 未 来 ; 

现在 却 常 是 忧郁 。 

一 切 都 是 瞬息 ， 

一 切 都 将 会 过 去 ; 

而 那 过 去 了 的 ， 

就 会 成 为 亲切 的 怀 恋 。 


5. 1.7 成 绩 一 般 、 水 平一 般 ， 求 职 没 有 自信 怎么 办 


> 


} 除了 你 自己 ， 没 人 能 打 掉 你 的 自信 心 。 | 
一 《我 是 特种 兵 之 利刃 出 鞘 》 ! 


很 多 求职 者 ， 自 我 感觉 自己 什么 都 是 一 般 : 成 绩 一 般 、 技 术 水 平一 般 、 家 庭 一 般 、 长 相 一 
般 、 口 才 一 般 、 运 动能 力 一 般 ， 内 心 因 此 有 着 强烈 的 自卑 感 ， 每 每 面试 笔试 ， 都 会 极 不 自信 ， 
UA AOE, EEA AR AFF, WUE BR 

MY AAT SHE, RSE VA. ASA HRA): 成 绩 的 差别 、 技 术 水 平 的 差别 、 
家 庭 的 差别 、 长 相 的 差别 、 口 才 的 差别 、 运 动能 力 的 差别 ,但 这 些 都 是 不 可 避免 的 。“ 龙 生 九 
子 ， 各 有 不 同 ”， 如 有 果 所 有 人 都 一 模 一 样 、 千 篇 一 律 了 ， 这 个 世界 也 就 缺少 了 意义 。 志 界 的 美 
妙 在 于 它 的 丰富 多 彩 ， 因 为 这 个 世界 既 需 要 将 军 ， 也 需要 小 兵 ， 既 需要 老板 ， 也 需要 打工 仔 ; 
既 需 要 动 嘴 皮 子 的 人 ， 也 需要 动手 的 人 ; 既 需 要 造 坦 克 大 炮 的 人 ， 也 需要 搬 砖 拉 沙 的 人 。 大 千 
世界 ， 芭 到 众生， 总 会 有 一 项 工作 适合 你 。 
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别 想 一 下 汇 成 大 海 ， 因 为 必须 先 由 小 溪流 开始 ; 别 想 一 下 建 起 高 楼 ， 因 为 必须 先 由 一 砖 一 
瓦 开 始 。 所 谓 “ 万 丈 高 楼 平地 起 ”， 无 论 从 事 什 么 职业 ， 无 论 是 身 居 何等 职位 ， 都 需要 从 底层 
的 工作 做 起 ， 一 步 一 个 脚印 地 慢 慢 积累 。 以 程序 员 这 个 职业 而 言 ， 但 几 大 成 就 者 ， 基 本 上 都 是 
从 最 苦 最 累 的 “ 码 农 ”开始 ， 一 步 步 成 长 起 来 。 工 作 只 是 一 个 平台 ， 也 许 有 的 人 因为 家 庭 出 
身 好 或 是 个 人 能 力 强 ,一 开始 平台 稍微 高 一 点 ， 机 会 可 能 更 多 一 些 ， 也 许 有 的 人 没有 社会 背景 
或 是 能 力 弱 一 些 ， 机 会 可 能 少 一 些 ， 但 这 些 都 不 是 失败 的 借口 ， 决 定 一 个 人 成 功 的 最 重要 因素 
不 是 外 界 条 件 ， 而 是 自身 。《 你 在 蕊 废 时 间 的 时 候 ， 别 人 都 在 拼命 》 一 书 中 有 句 话说 得 非常 
好 : 这 个 世界 上 ， 有 些 人 凭借 着 驳 妈 给 的 好 脸蛋 儿 畅通 天 下 ; 有些 人 操持 着 祖上 给 的 好 家 世 一 
生 无 忧 ;， 有些 人 天 赐 一 身 好 才华 走 南 痿 北 ， 还 有 些 人 智商 超群 得 尽 乖 巧 便宜 。 这 些 人 是 上 天 的 
宠儿 ， 是 幸运 至 极 的 ， 但 风 毛 鹿角。 更 多 的 人 ， 仿 似 你 我 ， 仍 需 通 过 努力 、 奋 斗 、 吃 苦 、 忍 耐 
从 而 获得 理想 生活 。 

其 实 ， 成 功 的 秘诀 是 努力 与 坚持 ， 所 有 的 第 一 名 都 是 努力 得 来 的 ， 因 为 这 个 世界 上 ， 有 一 
种 精神 叫做 坚持 ， 坚 持 是 世界 上 最 简单 的 事 ， 因 为 只 要 你 自己 愿意 去 坚持 就 没有 人 可 以 阻止 
你 ; 但 坚持 又 是 世界 上 最 难 的 事 ， 因 为 坚持 到 最 后 的 人 一 定 是 少数 ， 不 过 正 是 这 少数 人 成 为 了 
我 们 仰 蔡 的 成 功 者 。 其 实 人 都 有 惰性 ， 成 功 者 与 失败 者 的 差异 就 在 于 成 功 者 能 够 在 做 事 的 过 程 
中 找到 一 种 东西 来 克服 自己 的 惰性 而 坚持 自己 的 目标 ， 但 失败 者 却 不 能 。 而 这 种 坚持 可 以 将 
“铁杆 磨 成 针 ”， 只 要 你 比 别人 更 努力 ， 不 愁 得 不 到 眷顾 。 

所 以 ， 不 要 抱怨 没有 一 个 好 爸爸 或 是 好 的 家 庭 出 身 ， 也 不 要 抱怨 机 会 少 ， 更 不 要 抱怨 没有 
“伯乐 ”赏识 你 。 现 实 中 确实 有 太 多 太 多 不 称心 如 意 的 人 、 不 称心 如 意 的 事 ， 但 干 万 记 住 : 即 
使 生活 抛弃 了 你 ， 你 也 不 要 抛弃 生活 。 就 算 生 活 给 予 你 的 是 “垃圾 ”， 你 也 要 把 “垃圾 ” 踩 在 
脚下 。 因 为 这 个 世界 没 人 在 意 你 的 过 程 ， 也 没有 人 在 意 你 的 方式 ( 当然 肯定 不 能 违法 犯罪 )， 
只 在 乎 你 是 否 到 达 了 一 定 的 高 度 ， 踩 在 巨人 的 肩膀 上 也 好 ， 躁 着 垃圾 也 罢 ， 只 要 “上 得 去 ”， 
一 样 会 得 到 应 有 的 认可 与 尊重 。 

一 个 人 能 够 看 到 自己 的 不 足 之 处 ， 至 少 表 明 他 有 一 个 谦逊 的 心 ， 而 谦逊 恰恰 是 这 个 
浮躁 社会 里 很 多 年 轻 人 不 具备 的 优良 品德 。 而 且 ， 上 天 是 公平 的 ， 在 为 你 关上 一 扇 门 的 
时 候 ， 也 会 为 你 开局 另 一 扇 门 。 也 许 你 成 绩 一 般 ， 但 你 动手 能 力 强 ; 也 许 你 技 不 如 人 ， 
但 你 却 口才 一 流 ; 也 许 你 家 庭 一 般 ， 但 你 却 能 吃苦 耐劳 ; 也 许 你 长 相 一 般 ， 但 你 却 努 力 
上 进 。 而 这 些 你 很 少 关 注 的 优点 ， 也 许 正 是 企业 所 需要 的 东西 。 可 惜 ， 人们 经 常 时 着 
“关闭 的 门 ” ， 对 “开局 的 门 ”去 视 若 无 睹 。“ 三 人 行 ， 必 有 吾 师 ”， 如 果 你 能 看 到 别人 的 
优点 ， 为 什么 对 自己 这 么 音 畜 呢 ? 

生活 不 似 林 仿 玉 ,不 会 因为 忧伤 而 风情 万 种 ; 感情 不 似 薛 宝 包 ， 不 会 因为 世故 而 名 利 双 
收 。 既 然 不 如 别人 ， 为 何不 向 前 看 呢 ? 无 论 遇 到 了 多 大 的 困难 ， 也 千 万 不 要 看 轻 自 己 ， 学 习 不 
好 可 以 努力 ， 没 有 钱 可 以 欣 ， 没 有 女 朋友 可 以 慢 慢 找 ， 就 怕 的 是 自我 和 否定、 自暴自弃 。 坚 定 地 
走 下 去 或 者 在 岔路 口 转 个 方向 ， 说 不 定 就 能 够 柳暗花明 又 一 村 呢 ? 


5. 1. 8 外 语 水 平一 般 能 进 外 企 吗 


| 

E EE N A T ett EE Ree E 
因为 外 企 的 性 质 ， 外 语 水 平 高 的 人 ， 在 求职 外 企 的 过 程 中 ,会 占 一 定 的 优势 ， 而 且 这 种 语 
言 优 势 ， 在 未 来 的 工作 中 ， 很 有 可 能 会 被 放大 ， 毕 竟 ， 在 外 企 ， 员 工 之 间 的 交流 ， 特 别 是 在 与 
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其 他 国家 工程 师 进 行 交 流 时 ， 主 要 还 是 用 外 语 ， 而 非 普 通话 。 

但 我 并 不 认为 外 语 水 平一 般 或 是 较 差 的 人 就 不 适合 进 外 企 或 是 进 不 了 外 企 ， 在 外 企 ， 并 不 
一 定 要 对 外 语 非常 精通 才 行 ， 尤 其 是 对 于 技术 人 员 ， 能 按照 模版 写 邮 件 、 做 报告 ， 看 得 懂 外 文 
手册 ， 能 进行 简单 会 话 基本 能 够 满足 日 常 需要 。 而 一 般 大 学 毕业 时 ， 基 本 上 只 要 通过 了 大 学 英 
语 四 级 考试 的 人 ， 对 此 应 该 毫 无 问题 。 而 且 ， 搞 技术 的 人 由 于 常年 将 工作 重心 放 在 了 技术 领 
域 ， 普 遍 存在 外 语 水 平一 般 或 是 较 差 的 问题 ， 但 这 只 能 说 明 他 们 工作 以 前 的 外 语 水 平 还 不 行 ， 
并 不 表示 他 们 的 其 他 能 力 就 达 不 到 外 企 的 要 求 。 只 要 他 们 的 综合 能 力 能 够 达到 外 企 的 要 求 ， 哪 
怕 是 语言 能 力 弱 一 些 ， 都 不 是 阻 得 他 们 成 功 的 问题 ， 只 要 他 们 未 来 肯 花 时 间 学 习 语 言 知 识 ， 外 
语 水 平 也 自然 会 有 显著 提高 。 当 然 ， 也 有 些 岗位 确实 需要 外 语 水 平 非常 突出 的 人 ， 例 如 总 经 理 
助理 ， 那 肯定 外 语 水 乎 就 得 非常 高 ， 口 语 笔译 都 得 非常 棒 才 行 。 

只 是 起 点 低 的 人 ， 要 想 获取 同样 程度 的 成 功 ， 就 需要 比 起 点 高 的 人 更 加 努力 与 拼搏 。 外 语 
水 平 也 许 会 成 为 你 进入 外 企 的 障碍 ,但 能 否 进 入 外 企 以 及 进入 外 企 后 能 否 有 好 的 发 展 ， 还 是 取 
决 于 你 的 态度 与 综合 能 力 。 


5.1.9 Ryall A eee 

} 你 当初 为 什么 会 从 事 这 个 职业 ， 我 直言 不 讳 地 告诉 你 ， 你 的 目标 不 对 ， 你 把 关注 点 放 
| 在 了 别人 的 身上 ， 而 不 是 你 自己 的 能 力 。 f 
} 


f 
一 一 《女人 公 政 { 


对 于 面试 官 而 言 ， 他 们 要 做 的 就 是 蔡 企 业 去 判断 求职 者 是 否 是 他 们 需要 的 人 才 。 有 别 于 常 
规 企业 ，IT 企业 作为 智力 密集 型 企业 ， 不 仅 需 要 求职 者 能 够 具有 普通 企业 员工 应 有 的 素养 ， 
还 需要 求职 者 的 综合 能 力 能 够 满足 高 新 技术 产业 发 展 的 需要 。 

所 以 ， 在 求职 的 过 程 中 ,求职 者 应 该 更 多 关注 的 是 用 人 单位 的 “买点 ”而 非 自己 的 “ 卖 
点 ”， 应 该 更 多 地 将 自己 的 “卖点 ”与 用 人 单位 的 “买点 ”有 机 地 结合 起 来 。 具 体 而 言 ， 什 么 
样 的 人 才 是 IT 企业 所 需要 的 呢 ? 

(1) 了 解 企业 与 岗位 。 企 业 希 望 的 人 才 最 好 对 企业 和 行业 做 过 比较 深入 的 研究 ， 了 人 解 企业 
未 来 的 定位 与 发 展 方向 ， 清 楚 自 己 求职 岗位 的 工作 性 质 与 内 容 。 

(2) 能 胜任 工作 。 企 业 希 望 的 人 才 应 该 具备 良好 的 基础 知识 ， 具 有 一 定 的 经 验 以 及 独立 解 
决 问题 的 能 力 。 能 够 胜任 工作 ， 满 足 工作 的 需要 ， 能 给 企业 创造 价值 。 

(3) 有 职业 道德 与 操守 。 职 业 道 德 与 操守 是 整个 社会 道德 体系 中 的 重要 组 成 部 分 ， 是 员工 
在 企业 安 号 立 命 的 前 提 。 一 个 不 具有 职业 道德 与 操守 的 员工 ， 他 的 能 力 越 强 ， 对 企业 的 危害 越 
大 。 什 么 是 职业 道德 与 操守 ? 我 举 两 个 简单 的 违反 职业 道德 与 操守 的 例子 ， 读 者 就 明白 了 。 第 
一 ， 对 于 企业 严格 保密 的 核心 技术 毫 不 在 意 或 是 故意 泄露 ; 第 二 ， 因 为 个 人 情绪 以 及 项 目 对 自 
身 的 依赖 ， 在 程序 中 进行 不 加 控制 的 改动 或 是 故意 “ 埋 雷 ”。 

一 名 合格 的 员工 一 定 要 对 自己 的 行为 进行 良好 的 约束 ， 知 道 什么 事情 该 做 ， 什 么 事情 不 该 
做 ， 该 做 的 事情 漂 漂 亮 亮 地 完成 ， 不 该 做 的 事情 绝 不 做 、 绝 不 越界 。 

(4) 具备 良好 的 团队 合作 能 力 。 所 谓 “捧场 都 会 上 场 ， 拆 台 都 在 下 台 ”， 所 以 不 要 把 全 世界 都 
抛弃 到 只 剩 下 自己 一 个 人 的 石 众 境 地 ， 一 个 人 的 战斗 永远 只 有 苦 累 相伴 ， 而 且 还 会 事倍功半 。 

我 曾经 看 过 一 期 中 央 电 视 台 的 动物 纪录 片 ， 讲 的 是 非洲 大 草原 上 数 以 百 万 计 的 凶猛 的 狮 
子 、 虞 狗 、 秃 交 以 及 温驯 的 野牛 、 角 马 等 ， 这 些 动 物 都 是 群居 型 动物 ,个体 一 旦 离 群 ， 就 离 死 
亡 不 远 了 ， 连 强大 的 狮子 也 不 例外 。 人 也 一 样 ， 离 开 了 群体 ， 人 生 价值 也 将 无 所 依附 。 
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随 着 软件 规模 的 日 益 扩 大 ， 许 多 工作 都 需要 团队 来 实现 目标 ， 所 以 企业 期 望 的 人 才 应 该 是 
一 个 好 的 团队 合作 者 ， 而 不 是 一 个 孤僻 的 “独行 侠 ”。 尤 其 在 开 团队 里 ， 干 好 一 项 工作 ， 占 
主导 地 位 的 往往 不 是 一 个 人 的 能 力 ， 而 是 成 员 间 的 团结 、 协 作 和 配合 。 所 以 , Ze IT BBA HE, 
需要 成 员 之 间 的 相互 合作 ， 而 不 是 相互 拆 台 ， 只 有 合作 才 会 共 廊 。 

(5) 有 激情 。 开 行业 是 一 个 发 展 迅速 的 行业 , 在 全 行业 ,王者 不 一 定 是 永远 的 , 但 王者 
精神 却 是 永恒 的 。 企 业 的 王者 精神 来 源 于 员工 对 企业 、 对 技术 狂热 的 追求 。 好 的 工作 状态 是 需 
要 热情 的 ， 更 好 的 工作 状态 是 需要 激情 的 。 员 工 对 企业 的 激情 可 以 保证 企业 始终 处 于 上 升 的 态 
势 ， 员工 对 技术 的 激情 可 以 保证 企业 的 技术 实力 始终 能 够 领先 于 充 争 对 手 。 

(6) 有 创造 性 。 在 开行 业 ， 只 有 第 一 名 能 够 存活 并 发 展 下 来 ， 从 来 没有 第 二 名 ， 因 为 如 
果 做 不 到 第 一 名 ， 只 能 看 着 别人 吃 肉 ， 自 己 连 喝 汤 的 机 会 都 没有 。 而 IT 行业 发 展 之 道 就 在 于 
理念 与 创新 ， 而 非 技 术 本 身 ， 所 以 ,一 个 好 的 创意 往往 比 技术 更 重要 ， 而 企业 的 创新 源头 则 是 
员工 的 创新 精神 。 

(7) 聪明 。 编 程 是 聪明 人 的 游戏 ， 一 般 人 玩 不 了 、 玩 不 转 。 所 以 ， 智 商 不 高 或 思维 混乱 的 
人 不 适合 从 事 这 一 行业 。 

(8) 愿意 为 企业 效劳 。 正 如 同 我 们 无 法 容忍 心爱 的 人 三 心 二 意 一 样 ， 企 业 也 不 希望 员工 
“三 心 二 意 ”， 或 是 “人 在 曹 营 心 在 汉 ”， 或 是 很 容易 就 被 竞争 对 手 控 走 了 ， 或 者 干脆 哪 天 就 不 
辞 而 别 。 他 们 害怕 自己 成 为 新 兵 训练 营 ， 所 以 他 们 淘 望 的 员工 应 该 是 一 个 认同 企业 文化 理念 ， 
能 够 融和 企业 大 家 庭 ， 为 企业 挥洒 激情 与 汗水 的 人 。 哪 伯 这 个 人 能 力 有 所 从 缺 ， 资 历 还 不 够 
深 ， 他 们 也 能 够 接受 ， 也 愿意 花费 精力 来 培养 。 但 如 果 一 个 人 态度 不 端正 ,“ 当 一 天 和 尚 撞 一 
天 钟 ” ， 纯 粹 是 混 日 子 的， 无 论 能 力 如 何 ， 对 企业 而 言 ， 贡 献 就 是 0。 

我 有 一 个 朋友 ， 最 初 在 沿海 一 家 知名 外 企 工 作 ， 后 来 想 跳槽 回 到 老家 的 省 会 城市 (二 线 
城市 ) 工作 ,不 巧 碰 上 了 金融 危机 ， 于 是 就 找 了 一 家 规模 不 大 的 企业 ， 从 事 软 件 研 发 工作 ， 
由 于 他 的 心态 就 是 想 以 该 企业 为 跳板 ， 自 然而 然 在 日 常 的 工作 中 都 会 流露 出 离开 的 想法 ， 在 企 
业 里 也 就 同样 得 不 到 重视 与 培养 了 。 

(9) 个 人 优势 明显 。 

正如 智 立方 品牌 营销 传播 集群 董事 长 兼 CEO 杨 石头 所 说 : 企业 用 人 的 态度 是 二 十 岁 时 看 
此 人 可 不 可 教 ， 三 十 岁 时 看 此 人 可 不 可 用 ， 四 二 岁 时 看 此 人 可 不 可 捧 。 企 业 需要 的 人 才 ， 应 该 
能 够 在 同等 条 件 下 尽 可 能 地 为 企业 带 来 附加 利润 的 人 ， 对 于 应 届 毕 业 生 ， 一 般 不 具备 工作 经 
验 ， 比 不 过 企业 的 老 员 工 ， 但 可 塑性 强 、 肯 加 班 、 拿 钱 少 、 愿 意 出 差 、 精 力 好 等 特点 此 时 就 可 
以 称 为 个 人 优势 了 ， 而 这 些 优势 也 正 是 求职 者 的 求职 筹码 。 

(10) 薪酬 企业 能 够 提供 。 对 企业 而 言 ， 再 好 的 人 才 ， 供 养 不 起 、 留 不 住 或 是 不 为 自己 所 
用 和 没有 人 才 并 无 区 别 。 就 像 人 们 习惯 先 问 价 钱 再 决定 是 否 购 物 一 样 ， 企 业 需要 的 人 才 应 该 是 
企业 能 够 “ 养 ” 得 起 的 人 。 

所 以 ， 无 论 是 何 种 面试 ， 无 论 面 试 官 问 了 多 少 问题 ， 其 根本 目的 就 是 在 追寻 企业 需要 的 人 
才 ， 如 何 吸引 面试 官 ， 就 是 要 全 力 在 面试 官 面前 表现 出 以 上 10 点 内 容 了 。 


5. 1. 10 为 什么 会 被 企业 拒绝 


rT NT 
) ”什么 都 没有 了 ， 再 走 就 喝 西 北 风 了 。 


! 
—— «1942 
en ee ree eer meee rss a 


求职 的 过 程 是 求职 者 与 面试 官 之 间 一 个 相互 选择 的 过 程 ， 尽 管 求职 者 往往 属于 弱势 的 一 


第 5 章 就 业 没 那么 简单 97 
方 ， 整 个 求职 过 程 也 称 不 上 是 绝对 的 公平 ， 但 就 双向 选择 而 言 ， 相 互 之 间 都 有 接受 或 拒绝 对 方 
的 权利 ， 所 以 也 可 以 称 得 上 是 相对 公平 。 

一 般 面 试 官 拒绝 求职 者 有 两 种 方法 : 一 种 是 “ 明 拒 ”， 当 场 告诉 求职 者 ， 不 合格 ; 另外 一 
种 方法 是 “ 暗 拒 ”， 即 委婉 的 拒绝 ， 当 场 不 肯定 也 不 否定 ， 只 是 说 让 求职 者 先 回 去 等 消息 ， 他 
们 仔细 商量 后 ， 会 在 一 个 星期 之 内 给 求职 者 消息 ， 可 是 一 个 星期 、 两 个 星期 、 三 个 星期 ， 甚 至 
N 个 星期 后 仍然 没有 等 到 他 们 的 消息 。 无 论 是 哪 一 种 拒绝 方式 ， 都 是 求职 者 不 希望 看 到 的 ， 尤 
其 是 “上 暗 拒 ”， 虽 然 说 面试 官 也 是 出 于 对 求职 者 的 蕊 重 ,但 是 作为 求职 者 ， 最 痛苦 的 事情 不 是 
没有 希望 ， 而 是 有 了 希望 却 最 终 破 灭 了 ， 所 以 一 家 有 素养 的 企业 ， 即 使 是 拒绝 了 求职 者 也 应 该 
让 对 方 及 时 知道 。 

被 企业 拒绝 的 原因 一 般 可 以 概括 为 一 句 话 : 不 是 企业 不 适合 我 ， 而 是 我 不 适合 企业 。 具 体 
而 言 ， 除 了 是 因为 面试 笔试 的 表现 不 太 好 以 外 ， 一 般 还 有 其 他 两 个 方面 的 原因 : 第 一 ,求职 者 
的 能 力 暂时 还 没有 达到 企业 需要 的 标准 ， 无 法 胜任 自己 应 聘 的 岗位 ; 第 二 ,企业 的 工作 暂时 用 
不 着 求职 者 这 样 的 人 ,求职 者 的 能 力 已 经 超过 了 企业 的 需要 ， 企 业 完全 可 以 以 更 加 低廉 的 价格 
找到 适合 的 人 。 

针对 以 上 两 种 原因 ， 求 职 者 一 定 要 好 好 反思 ， 做 到 “ 吃 一 笔 ， 长 一 智 ” ， 在 哪里 跌倒 就 在 
哪里 怜 起 来 ， 认 真 总 结 经 验 教 训 。 在 这 个 世界 上 ， 视 野 决 定 出 路 : 悲观 的 人 ， 在 山脚 看 世界 ; 
乐观 的 人 ， 在 山腰 看 世界 ; 达观 的 人 ， 在 山顶 看 世界 。 所 以 ， 在 成 长 的 过 程 中 ， 要 努力 让 自己 
做 一 个 积极 向 上 的 人 。 即 使 做 不 了 达观 的 人 ， 至 少 也 应 该 做 一 个 乐观 的 人 ， 而 不 是 在 被 拒绝 后 
一 味 地 抱怨 或 是 产生 悲观 情绪 。 

如 果 个 人 能 力 暂 时 不 符合 企业 的 职位 要 求 ， 可 能 是 求职 者 对 自己 的 期 望 太 高 了 ， 此 时 
应 该 考虑 是 否 转向 要 求 较 低 的 初级 职位 。 同 时 需要 注意 ,在 以 后 的 学 习 工 作 中 ， 一 定 要 不 
断 地 提高 自己 各 方面 的 能 力 。 求 职 者 一 定 要 全 方位 地 了 解 自己 的 应 聘 企 业 ， 根 据 自 己 各 个 
方面 的 情况 以 及 所 处 的 地 域 、 目 标 行业 、 公 司 的 综合 情况 ,综合 考虑 ， 而 不 是 盲目 地 高 估 
自己 的 能 力 与 水 平 。 如 果 是 个 人 的 能 力 超 过 了 职位 的 要 求 ， 企 业 无 法 提供 一 个 匹配 自己 的 
薪水 ， 此 时 要 么 委 届 自己 接受 ,要 么 果断 放弃 ， 在 放弃 的 同时 ,保持 一 颗 坚 强 和 平静 的 心 。 
如 果 是 自己 面试 笔试 表现 精 糕 ， 那 么 就 需要 注意 了 ， 有 限 的 面试 笔试 时 间 ， 为 什么 没有 博 
得 面试 官 的 好 感 ， 自 己 的 失误 之 处 在 哪里 ? 在 哪里 表现 得 不 好 让 面试 官 产生 了 一 种 不 好 的 
A? 是 因为 自己 说 话 不 流畅 导致 面试 官 不 理解 ， 还 是 由 于 过 于 紧张 导致 问题 回答 不 上 来 ， 
或 是 因为 自己 不 懂 基 本 的 礼仪 等 。 

在 生命 的 长 河中 ， 有 顺境 ， 也 有 逆境 ; 有 成 功 的 喜悦 ， 也 有 失败 的 蔡 梁 。 通 向 成 功 的 
道路 ， 绝 不 会 是 一 帆 风 顺 的 ， 就 如 小 河 一 样 弯 弯 曲 曲 ， 荆 环 从 生 ， 甚 至 巨石 断崖 阻隔 。 这 
时 ， 我 们 就 需要 以 自信 作为 精神 的 支柱 。 和 否则 ， 探 求 的 步伐 就 会 迷失 ， 成 功 也 将 和 我 们 无 
缘 。 正 所 谓 “ 道 路 坎坷 事 不 期 ， 疾 风 劲 草 练 男儿 ”， 当 自己 没有 通过 面试 ， 被 企业 拒绝 时 ， 
无 论 是 因为 哪 一 种 原因 ， 既 不 能 一 味 地 妄 自 菲 薄 ， 也 不 能 毫 不 在 意 ， 要 冷静 地 分 析 其 中 的 
原因 ， 不 断 地 反省 ， 争 取 不 断 地 提高 ， 以 求 下 一 次 能 找到 适合 自己 的 工作 。“ 买 卖 不 成 仁义 
在 ”， 如 果 收 到 的 是 企业 拒绝 的 邮件 ， 也 不 要 怀恨 在 心 ， 最 好 能 够 发 自 内 心 的 感谢 ， 大 度 地 
回复 一 封 邮件 。 


98 程序 员 求 职 之 道 


5.2 工作 不 是 


eae shb AE 
) “不 开心 ， 就 算 长 生 不 老 也 没 用 ; 开心 ， 


对 于 学 习 计算 机 相关 专业 的 人 而 言 ， 除 了 可 以 从 寻 
学 术 工 作 ， 或 者 去 考 公务 员 


出 路 ， 例 如 读 博 当 一 


务 ， 甚 至 还 可 以 完全 放弃 所 学 专业 离开 了 计算 机 ， 
在 这 个 社会 上 ， 大 多 数 岗 位 都 无 法 兼顾 轻松 与 高 薪 ， 要 么 轻松 不 挣 钱 ， 要 人 么 


你 想 的 那样 


名 教师 ， 从 事 


HIR f 


程序 员 这 


Sets 
成 为 政府 工作 人 员 ， 为 人 民 服 
HAR ABA, EDDA. 


— 《大 话 西 游 之 月 光 宝 使》 


还 可 以 做 很 多 其 他 的 


争 钱 不 轻松 。 


大 多 数 人 读书 的 目的 就 是 能 够 拥有 一 份 高 新 、 稳 定 的 工作 ， 所 以 ， ae a 


Se eae 虽然 IT 行业 与 其 他 行业 差不多 ， 会 加 班 ， 
行业 是 有 一 一 定 优势 的 ， 所 以 计算 机 相关 专业 的 大 多 数 和 AE AY) 


“o 6 力 的 角度 来 说 ， 这 
ee 
ETAR? RAELA, 


表 5-1 软件 测试 与 软件 开发 的 对 比 表 


劳累 ,但 从 


比 较 项 软件 开发 软件 测试 
进行 时 刻 开发 时 开发 完成 后 
出 重点 程序 是 否 存在 bug 户 体验 
技术 要 求 高 一 般 
市 场 需求 以 及 前 景 比较 大 ， 有 前 途 非常 大 ， 非 常 紧缺 
应 用 范围 无 论 大 小 公司 都 有 只 有 大 公司 才 有 
发 展 状况 比较 成 熟 国内 刚 起 步 
相互 转换 转行 做 测试 容易 转行 做 开发 很 难 
年 龄 影响 一 般 年 纪 大 了 会 考虑 转行 越 老 越 吃 香 
待遇 好 一 般 
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表 5-2 软件 开发 与 软件 市 场 销售 的 对 比 表 
比 较 项 软件 开发 软件 市 场 销售 技术 支持 
技术 要 求 高 一 般 一 般 
侧重 点 编程 市 场 营 销 售后 维护 
相互 转换 转行 做 市 场 销售 、 转行 做 软件 研发 、 转行 做 软件 开发 难 ， 
技术 支持 容易 技术 支持 难 转行 做 市 场 销售 容易 

发 展 前 景 好 好 般 

DA 高 高 a 
性 格 要 求 耐 得 住 寂寞 口才 好 、 公 关 好 善于 与 人 交流 ， 耐 压 能 力 强 
工作 压力 大 很 大 大 

待遇 除非 技术 “牛人 ”， 接 的 单子 多 ， E 

iS 一 般 不 会 很 有 钱 挣 钱 会 非常 多 


对 于 软件 研发 而 言 ， 当 前 的 主要 方向 有 互联 网 技术 、 币 和 人 式 技 术 、 配 
用 、 手 机 应 用 等 ， 表 5-3 是 这 几 个 方向 的 对 比 表 。 


表 5-3 软件 开发 中 几 大 主流 研发 方向 比较 


置 类 技术 、 桌 面 应 


比 较 项 互 联 网 me 入 xt 配 # 类 桌面 应 用 手机 应 用 

语言 C/C ++/C# Java 等 |C、 汇 编 等 C#, Java 等 C++/C#, Java f |Java, O jective — C 等 
搜索 引擎 、 网 络 安 | ,pp 

i eS a 2 en i MR Ce | 游戏 、 工 具 软件 等 
戏 等 ~ 

待遇 很 好 很 好 较 好 较 好 好 

行业 前 景 吃 青 春 饭 ， 越 老 越 吃香 好 好 现在 很 火 

加 班 很 多 多 多 多 

市 场 需求 量 “| 很 大 很 大 大 K 很 大 

技术 能 力 要 求 | 很 高 很 高 一 般 一 般 高 
北京 、 上 海 、 深 圳 、| 分 布 在 各 大 主 j 北京 、 上 海 、 深 圳 、 广 

集中 城市 广州 、 杭 州 等 少数 | 城市 AUN tear eth “| 分 布 在 全 国 各 地 ”| 州 、 杭 州 等 少数 几 个 大 
几 个 大 城市 城市 

三 百 六 十 行 , 行 行 都 能 出 状元 , 行 行 也 都 有 不 得 志 的 人 。 要 想 比 别人 活 得 更 好 些 ， 难 免 要 


比 别人 活 得 更 辛苦 些 ， 这 个 道理 下 十 未 变 。 无 论 是 选择 销售 还 是 技术 支持 ， 无 论 是 选择 互联 网 
还 是 选择 巾 人 式 ， 其 实 没有 绝对 的 好 与 坏 ， 虽然 会 有 差异 ， 有 些 岗位 刚 开始 可 能 


千 块 钱 ， 但 这 种 差异 只 是 行 


业 的 差异 ， 与 个 人 无 关 。 如 果 个 人 能 


每 个 月 会 多 几 


突出 ， 也 很 勤奋 ， 对 所 从 事 


的 行业 也 很 喜欢 ， 那 么 通过 多 年 的 积累 ， 最 终 必 将 会 成 为 位 于 金字 塔 尖 的 人 物 ， 不 会 再 为 了 就 


业 之 初 那么 一 点 工资 而 纠结 与 入 得 。 小 企业 的 技术 总 监 并 不 会 比 大 企业 的 骨干 拿 的 薪水 少 ， 
因为 失败 的 人 是 不 会 给 人 留 下 印象 的 ， 你 能 看 见 的 ， 或 者 说 


技术 的 也 不 全 比 跑 销 售 的 


4H 
PFD, 


能 让 你 看 见 的 ， 都 是 “ 吃 到 肉 ” 的 ,“ 光 挨 枪 ”的 你 是 见 不 到 的 。 所 以 择业 就 像 找 对 象 一 样 ， 


搞 


先 准备 弄 清 楚 自 己 的 个 性 ， 然 后 找 一 个 自己 喜欢 且 喜 欢 自 己 的， 因为 有 感情 基础 才能 有 快乐 ; 
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这 个 工作 能 让 自己 获得 有 尊严 ， 因 为 有 经 济 基础 才 有 各 种 上 层 建筑 ; 这 个 工作 能 给 自己 多 方面 
发 展 前 途 ， 因 为 有 发 展 前 景 的 工作 才 不 会 让 自己 朝 三 莫 四 。 所 以 关键 是 看 自己 的 兴趣 、 爱 好 、 
能 力 等 内 容 ， 而 不 是 所 谓 的 行业 的 好 与 坏 。 

在 此 ， 我 还 想 再 说 一 点 : 无 论 你 从 事 什么 岗位 的 工作 ， 一定 要 简单 做 人 、 勤 奋 做 事 ， 努 力 
实现 自己 的 价值 。 


5. 2. 2 ER Ae eS A NAPE EAN 


De Te R ETE E S E A A E T RENI NA RT NB ge A 
} ZA: 今天 比 昨 天 好 ， 这 就 是 希望 。 


== ER 
ea ete a Foren met eT a 


人 是 要 面子 的 动物 ， 也 是 喜欢 攀比 的 动物 ， 即 使 在 工作 上 也 不 例外 。 在 求职 时 ， 很 多 人 喜 
欢 把 自己 的 工作 和 同学 或 是 朋友 的 工作 进行 比较 。 最 后 ， 通 过 与 别人 的 比较 ， 最 终 决定 自己 工 
ERRE. 

这 是 一 种 比较 幼稚 可 笑 的 行为 。 首 先 , “ARKA, 气 死人 ”。 在 这 个 世界 上 ， 确 实 有 很 多 
不 公平 的 地 方 ， 有 些 东西 是 你 穷尽 一 生 也 无 法 得 到 的 ， 努 力 确实 可 以 改变 很 多 东西 ， 但 并 非 只 
要 努力 就 一 定 能 够 得 到 。 就 如 同 找 对 象 一样 ， 不 属于 你 的 ， 你 再 怎么 做 都 不 是 你 的 。 

其 次 ， 企 业 虽 然 有 好 坏 之 分 ， 但 同一 层次 的 企业 之 间 ， 不 好 说 哪 一 个 好 多 少 或 是 差 多 少 ， 
因为 企业 的 差异 、 岗 位 的 差异 、 个 人 的 差异 ， 最 终 的 发 展 情况 肯定 不 一 样 ， 不 能 说 这 个 企业 的 
员工 驶 不 如 那个 企业 的 员工 。 人 性 是 共通 的 ， 人 的 智力 水 平 也 相差 无 多 ， 除 非 极 少数 所 谓 的 天 
才 ， 大 多 数 人 尤其 是 经 常生 活 在 一 起 的 同学 或 是 朋友 ， 基 本 上 找 的 工作 都 差不多 ， 年 薪 差 别 最 
多 也 就 是 两 三 万 而 已 ， 没 有 特别 大 的 差距 。 退 一 万 步 讲 ， 两 个 各 方面 都 差不多 的 人 ， 进 入 一 家 
很 好 的 企业 的 人 就 一 定 比 进入 一 家 普通 企业 的 人 发 展 前 景 更 好 吗 ? 不 一 定 吧 ， 因 为 别人 做 的 风 
生 水 起 的 工作 未 必 适 合 你 ， 眼 前 的 待遇 落差 也 并 不 代表 未 来 会 一 直 如 此 。 而 且 ， 常 言说 得 好 : 
“ 宁 为 鸡 头 ， 不 为 牛尾 ” ， 拼 命 挤 进 好 的 企业 ， 结 果 发 现 大 家 都 很 优秀 ， 要 想 拔尖 可 能 是 一 件 
非常 困难 的 事情 ,但 如 有 果 是 在 一 家 普通 企业 ， 苋 争 不 那么 激烈 ， 也 许 更 能 得 到 领导 的 器 重 ， 更 
有 机 会 出 类 拨 蔡 了 。 

再 者 ， 靠 虚荣 心 去 选择 工作 ， 本 和 映 就 是 一 个 笑话 。 在 大 众 的 眼中 ， 什 么 样 的 人 进入 什么 样 
的 企业 。 这 句 话 本 身 没 有 什么 问题 ,但 问题 是 不 能 过 于 自 恋 ， 高 佑 自己 、 低 佑 和 别人。 对 于 一 份 
工作 ,不 能 认为 这 家 企业 离开 了 自己 就 运转 不 了 了 ， 这 份 工作 只 有 自己 能 够 胜任 ， 别 人 就 不 能 
胜任 了 ， 每 个 人 都 有 自己 的 特长 与 亮点 ， 而 且 ， 企 业 不 仅 需要 指挥 千 军 万 马 的 将 军 ， 也 需要 真 
刀 真 枪 格斗 的 士兵 。 我 的 一 个 朋友 小 A， 本 来 死心 塌 地 地 准备 进入 一 家 知名 企业 工作 ， 后 来 该 
企业 扩招 ， 招 收 的 人 鱼龙混杂 ,小 A 顿 感 失落 ， 觉 得 自己 与 这 么 “ 差 ”的 人 一 起 工作 ， 是 对 
自己 能 力 的 一 种 侮辱 ， 最 后 选择 了 一 个 自己 并 不 是 很 喜欢 ， 但 很 能 给 他 阐 来 面子 的 工作 。 姑 且 
不 论 他 这 种 想法 是 否 值得 ， 但 因为 别人 而 取舍 自己 的 工作 ， 实 有 不 该 ， 还 极 有 可 能 耽误 自己 的 
前 程 。 

所 以 ， 即 使 有 幸 找 到 了 所 谓 的 好 企业 ， 也 不 要 得 意 忘 形 ; 一 下 子 不 得 志 ， 未 能 进入 心仪 的 
世界 五 百 强 企业 或 是 行业 巨头 ， 也 不 要 郁 癌 。 对 于 初出 茅 庐 的 大 学 生 而 言 ， 首 先 要 关注 的 是 自 
己 ， 关 注 自 己 想 要 什么 ， 而 不 是 关注 别人 有 什么 ， 想 看 到 什么 。 和 别人 比较 工作 ， 完 全 是 徒 增 
伤 悲 的 事情 ， 不 做 也 黑 。 


> 
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区 训 求职 的 时 候 该 不 该 只 看 钱 
所 谓 好 公司 : 一 是 收入 ， 二 是 环境 ， 三 是 未 来 ， 还 有 就 是 无 形 的 福利 ， 比 如 和 你 一 起 
| 工作 的 同事 都 是 素质 高 又 专业 的 人 ， 会 让 你 在 工作 中 更 有 愉悦 感 和 成 就 感 。 | 
} 


f 
杜 拉 拉 之 似 水 年 华 $ 


“ 钱 不 是 万 能 的 ， 但 没有 钱 却 万 万 不 能 ”。 在 求职 时 ， 极 少 有 人 不 去 关注 薪水 ， 因 为 最 吸 
引 求 职 者 的 东西 就 是 钱 。 智 联 招聘 发 布 的 《2013 年 白领 秋季 跳槽 调研 报告 》 显 示 ， 在 2013 年 
白领 选择 新 工作 时 考虑 的 首要 因素 中 ， 排 在 前 两 位 的 分 别 是 “ 较 高 的 薪酬 水 平 ” 与 “多 样 的 
福利 形式 ”， 占 比分 别 为 51. 6% 、47. 4% 。 几 是 钱 能 解决 的 问题 都 称 不 上 问题 ,但 问题 是 没有 
钱 。 一 份 15 万 元 年 薪 的 工作 与 一 份 3 万 元 年 薪 的 工作 放 在 这 里 供 人 选择 ， 只 要 不 是 弱智， 任 
何人 都 会 选择 15 万 元 年 薪 的 工作 。 但 如 果 在 一 份 15 万 年 薪 的 工作 与 一 份 10 万 元 年 薪 的 工作 
中 选择 时 ， 该 怎么 办 呢 ? 难道 一 定 要 选择 年 薪 15 万 的 工作 而 放弃 年 薪 10 万 的 工作 吗 ? 不 一 
定 。 虽 然 正如 美国 幽默 大 师 罗 伯 特 . 奥 本 所 说 : “每 天 早晨 打开 报纸 ， 如 果 百 万 富 例 排 行 榜 上 
还 没有 自己 的 名 字 ， 就 去 工作 ”。 但 人 活着 不 应 该 只 是 为 了 赚钱 ， 也 应 该 是 为 了 实现 个 人 价 
值 。 所 以 ， 当 薪资 可 以 满足 普通 生活 需求 后 ， 成 长 环境 更 为 重要 。 此 时 此 刻 ， 求 职 者 最 好 能 够 
做 以 下 方面 的 权衡 : 

(1) 兴趣 与 爱好 。“ 知 之 者 不 如 好 之 者 ， 好 之 者 不 如 乐 之 者 " 。“ 乐 之 ”是 工作 的 最 高 境 
界 ， 工 作 一 旦 变 成 了 爱好 ， 变 成 了 享受 ， 效 果 就 会 大 不 相同 。 因 为 兴趣 是 最 好 的 老师 ， 如 果 有 
兴趣 ， 那 么 无 论 多 么 无 聊 的 工作 ， 都 会 干 得 非常 得 心 应 手 。 反 之 ， 没 有 兴趣 去 做 一 件 事情 ， 即 
使 再 容易 ， 也 会 让 自己 非常 痛苦 。 其 实 ， 爱 上 自己 的 工作 ， 为 自己 工作 ， 才 能 获取 比 物 质 大 得 
多 的 “收益 ”。 

(2)“ 实 际 ” 薪 水 。 很 多 企业 对 外 宣传 的 薪水 都 有 很 大 的 水 分 在 里 面 ， 往 往 说 的 是 浮动 薪 
水 的 最 大 值 ， 真 实情 况 根 本 拿 不 到 这 个 最 大 值 ， 或 是 薪水 里 面包 含 了 “五 险 一 金 ”等 内 容 ， 
并 非 员工 实际 到 手 的 薪水 ， 例 如 告诉 你 的 薪水 是 6 万 ~ 10 万 ,往往 只 能 拿 到 6 万 ， 实 际 到 手 
的 薪水 可 能 连 5 万 都 不 到 。 这 里 的 “实际 ”薪水 是 除去 “水 分 ”的 薪水 ， 也 包括 股票 、 期 权 、 
奖金 等 各 类 隐 性 收入 。 

(3) 购买 力 。 各 个 城市 的 购买 力 是 不 一 样 的 ,北京 、 上 上海、 广州、 深圳 等 一 线 城 市 与 
西安 、 武 汉 、 成 都 、 哈 尔 滨 等 二 线 城市 的 购买 力 不 在 一 个 层面 ， 宝 鸡 、 景 德 镇 、 研 门 、 株 
洲 等 这 些 三 线 城市 的 购买 力 与 西安 、 武 汉 、 成 都 也 不 在 一 个 层面 。 而 房价 正好 是 购买 力 的 
一 个 依据 。 

(4) 工作 性 价 比 。 网 上 曾经 有 一 个 段子 ， 将 程序 员 的 加 班 状况 表现 得 淋漓尽致 :一 名 程 
序 员 去 面试 ， 面 试 官 问 他 : “你 毕业 才 两 年 ， 这 三 年 工作 经 验 是 怎么 来 的 ?” 程 序 员 回 答 : 
“加 班 ”。 

加 班 已 然 成 为 当今 社会 的 一 种 常态 ， 各 行 各 业 似 乎 都 已 经 离 不 开 加 班 了 ， 而 开行 业 的 加 
班 情况 更 其 。 加 班 的 原因 可 能 各 有 不 同 ， 但 一 般 无 外 乎 以 下 三 点 : 个 人 能 力 差 、 工 作 效率 低 和 
上 级 领导 安排 工作 不 合理 。 但 无 论 出 于 何 种 原因 ， 现 状 就 是 这 样 ， 很 多 时 候 也 很 难 改变 。 也 许 
很 多 人 喜欢 加 班 ， 但 大 多 数 人 却 讨厌 加 班 ， 因 为 加 班 驶 意 味 着 牺牲 自己 的 个 人 时 间 ， 意 味 着 不 
能 做 自己 喜欢 的 事情 ， 而 人 们 普遍 向 往 轻松 愉快 、“ 朝 九 晚 五 ”的 生活 。 

其 实 ， 在 这 个 世界 上 ， 得 到 就 意味 着 失去 ， 失 去 也 意味 着 得 到 。 得 到 高 薪 ， 就 可 能 会 失去 
时 间 ; 成 为 不 了 企业 的 好 员工 ,但 也 许 会 成 为 一 个 好 儿子 、 好 钨 和 爸 。 你 想 比 别人 多 拿 10 倍 的 
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薪水 ， 就 要 付出 别人 100 倍 精力 的 代价 。 所 以 ， 以 工作 为 例 ， 不 能 只 看 钱 ， 还 应 该 看 看 性 价 
比 。 高 薪 看 似 很 光鲜 ， 但 也 是 有 代价 的 ， 可 能 在 透支 着 你 的 时 间 、 健 康 、 家 庭 ， 还 需要 面 对 高 
薪 下 的 高 责任 、 高 压力 。 因 为 有 的 工作 虽然 钱 拿 得 多 ， 但 很 辛 藻 ， 需 要 经 常 加 班 、 出 差 ， 挣 的 
全 是 血汗 钱 ， 例 如 ， 某 些 企 业 就 有 所 谓 的 “611”、“714” 工 作 制 ， 就 有 所 谓 的 “大 于 100 R” 
的 企业 加 班 文化 。 而 有 的 工作 尽管 钱 相对 少 一 些 ， 但 轻松 很 多 ， 加 班 少 、 自 由 自 配 时 间 很 多 ， 
而 且 加 班 、 换 休 制 度 很 人 性 化 ， 性 价 比 更 高 一 些 。 如 何 计算 工作 的 性 价 比 呢 ? 我 有 一 个 比较 粗 
略 的 计算 性 价 比 的 方法 ， 说 简单 点 ， 就 是 计算 时 薪 ， 而 非 日 薪 、 月 薪 或 是 年 薪 : 将 一 年 的 总 收 
入 除 以 全 年 工作 小 时 数 ， 就 可 以 得 到 每 小 时 的 收入 了 。 相 比 劳 动 强度 小 、 薪 酬 也 少 或 者 劳动 强 
度 大 、 薪 酬 也 高 的 工作 ， 程 序 员 那些 “多 ”出 来 的 钱 项 多 算 成 加 班 费 了 ， 甚 至 还 不 够 支付 加 
班 费 ， 其 性 价 比 自然 就 不 如 时 薪 高 的 了 。 

(5) 企业 前 景 。 有 些 企 业 能 够 给 人 希望 和 目标 ， 例 如 阿里 巴巴 、 华 为 、 百 度 、 腾 讯 等 企 
业 ， 资 产 雄 厚 发 展 势 头 很 猛 ， 早 已 成 为 行业 巨头 或 是 正在 冲击 世界 排行 榜 。 而 有 些 企 业 既 无 效 
益 、 勾 无 核心 技术 与 产品 ， 领 导 能 力 一 般 ， 工 作 环境 恶劣 ， 员 工 待遇 不 行 ， 抗 风险 能 力 差 ， 也 
许 因为 诸多 原因 ， 可 能 比较 稳定 ， 但 不 是 稳定 的 好 ， 而 是 稳定 的 差 ， 根 本 就 不 是 可 以 “托付 
终身 ”的 地 方 。 

(6) 行业 影响 力 。 有 些 企业 ， 稍 微调 整 一 下 ， 都 有 可 能 会 对 整个 行业 起 到 震动 作用 ; 有 
些 企业 ， 一 直 作 为 甲 方 存在 ， 始 终 处 于 食物 链 的 上 游 ， 行 业 影响 力 大 ， 发 展 机 会 多 。 在 这 样 行 
业 影响 力 较 大 的 企业 工作 ， 多 数 时 候 不 会 处 于 被 动 地 位 ， 有 一 定 选 择 、 文 配 权 。 

(7) 工作 环境 。 一 线 城市 上 班 族 的 真实 写照 : 每 天 8 小 时 工作 制 ， 花 费 2 一 3 小 时 在 
公交 车 或 地 铁 上 ， 睡 眠 时 间 不 足 7 小 时 ; 吃 着 三 流 的 盒饭 ， 呼 吸着 PM2.5 的 空气 ， 却 承 
受 着 各 种 一 流 的 物价 、 房 价 ; 没 时 间 也 没 精 力 顾家 ， 没 心情 也 没 经 济 能 力 去 感受 文艺 。 
周末 放假 ， 本 以 为 可 以 好 好 感受 生活 ， 起 床 却 已 到 中 午 ， 转 眼 又 是 周一 ， 每 周 重 复 再 重 
复 此 般 生 活 。 

以 上 段子 尽管 不 完全 真实 ， 但 也 反映 了 一 个 社会 现象 ， 就 是 大 城市 的 工作 环境 并 不 是 
想象 中 的 那么 好 。 其 实 ， 工 作 环 境 的 好 坏 对 员工 的 办 公 效 率 会 产生 非常 大 的 影响 。 有 些 企 
业 办 公 场 所 设 在 市 中 心地 带 ， 交 通 便利 ， 办 公 大 楼 整洁 明亮 、 庄 重典 雅 ， 员 工 工 位 干净 卫 
生 ， 其 至 连 卫生 间 也 有 免费 的 热 水 和 卫生 纸 ; 有 些 企业 节省 开支 ， 办公 场所 设 在 偏远 地 带 ， 
小 作坊 式 经 营 ， 厕 所 脏 、 乱 、 差 ， 有 的 甚至 在 民房 里 面 办 公 ， 员 工 上 下 班 得 花费 几 个 小 时 
去 挤 公交 车 或 地 铁 。 很 显然 ， 不 一 样 的 办 公 环 境 对 个 人 的 工作 心情 以 及 工作 效率 会 有 着 极 
大 的 影响 。 

(8) 个 人 职业 发 展 前 景 。 很 多 人 都 会 对 自己 的 职业 发 展 做 一 个 规划 ， 有 的 规划 比较 短 ， 
五 个 月 ; 有 的 规划 比较 长 ， 可 能 5 年 ， 可 能 10 年 ， 也 可 能 是 15 年 ， 那 么 ， 在 选择 企业 时 ， 是 
和 否 需 要 考虑 一 下 这 个 企业 或 是 岗位 是 否 能 够 帮助 你 实现 自己 的 目标 ? 是 否 能 够 对 自己 的 发 展 规 
划 起 到 促进 作用 ? 

(9) 发 展 空间 。 有 些 企业 ， 尽 管 效 益 不 错 ， 但 “牛人 ”云集 ， 各 路 青年 才 俊 “八仙 过 海 、 
各 显 神 通 ”， 苋 争 异 常 激烈 ， 个 人 发 展 空间 会 受到 很 大 限制 。 而 有 些 企业 ， 尽 管 效益 相对 差 一 
些 , 但 “牛人 ” 较 少 ,竞争 没 那 么 激烈 ， 机 会 多 ， 无论 是 管理 岗位 还 是 技术 专家 岗位 ,个 人 
的 上 升 空间 都 可 能 更 大 一 些 。 

(10) 技能 提升 。 有 些 企业 的 工作 都 是 一 些 外 包 或 是 没有 什么 技术 含量 的 活 ， 根 本 就 没有 
什么 核心 技术 ， 所 谓 的 编码 就 是 每 天 《Ctrl+ C》、《 Cul + V〉， 重复 再 重复 的 工作 ,不 需要 学 
习 什 么 新 知识 ， 也 没有 完善 的 软件 工程 思想 做 支撑 ,完全 是 小 作坊 式 的 工作 流程 ， 徘 “ 吃 老 


[II 


第 5 章 就 业 没 那么 简单 103 
本 ”或 是 国家 政策 生存 下 来 。 长 期 在 这 样 的 企业 工作 ， 如 同 “ 温 水 者 青蛙 ”， 慢 慢 地 人 就 荒废 
了 ， 指 不 定 哪 一 天 企业 倒闭 了 ， 自 己 也 只 有 失业 的 份 儿 了 。 

而 有 些 企业 ， 尽 管 暂时 待遇 一 般 ， 但 自己 可 以 直接 接触 最 先进 、 最 核心 、 最 一 流 的 技术 或 
是 业务 ， 或 者 可 以 接触 到 企业 的 高 层 领导 ， 或 者 可 以 获得 一 些 非常 有 用 的 资源 ， 或 者 可 以 在 短 
期 内 迅速 地 成 为 企业 的 骨干 、 核 心 ,在 这 样 的 工作 环境 下 ， 人 的 综合 技能 都 会 得 到 极 大 提高 。 
即使 哪 一 天 跳槽 了 ， 和 凭借 自己 过 硬 的 技能 ， 何 愁 没 有 饭 吃 ? 待遇 翻 倍 也 是 再 正常 不 过 的 事 
情 了 。 

(11) 企业 文化 。 不 同 的 企业 有 不 同 的 文化 基因 ， 或 者 与 创始 人 有 关 ， 或 者 与 其 发 展 史 有 
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能 力 说 话 ， 没 有 或 是 少 有 办 公 室 钩 心 斗 朋 ， 同 事 之 间 和 平 共 处 ， 不 鼓励 加 班 ， 只 要 工作 完成 就 
可 以 回 家 “老婆 孩子 热 搞 头 ” 了 。 很 显然 ， 截然 不 同 的 企业 文化 ， 会 造成 两 种 不 一 样 的 工作 
心情 。 在 法 国企 业 工 作 与 在 日 本 企业 工作 ， 那 绝对 是 截然 不 同 的 两 种 概念 。 谁 不 愿意 在 一 个 和 
谐 的 氛围 中 工作 呢 ? 

亦舒 的 小 说 《 喜 宝 》 中 的 女 主角 姜 言 宝 说 :“ 我 要 很 多 很 多 的 爱 ， 如 果 没 有 爱 ， 我 要 很 多 
很 多 的 钱 ， 如 果 没 有 钱 ， 那 么 我 要 健康 。” 求职 时 ， 求 职 者 也 面临 着 相似 的 选择 : 是 工作 环境 
重要 ， 还 是 金钱 重要 ? 抑或 是 个 人 专业 技能 重要 ? 我 以 为 ， 好 的 企业 不 一 定 要 给 员工 提供 珍珠 
奶茶 ， 但 一 定 要 让 员工 感觉 工作 快乐 ; 好 的 企业 不 一 定 要 给 员工 提供 高 楼 大 厦 ， 但 一 定 要 让 员 
工 感受 到 组 织 的 关怀 ; 好 的 企业 不 一 定 要 给 员工 提供 一 等 一 的 福利 ， 但 一 定 要 让 员工 活 得 
体面 。 

(12) 企业 品牌 。 企 业 品牌 对 于 个 人 未 来 的 职业 生涯 非常 重要 ， 尤 其 是 在 知名 企业 的 工作 
经 历 往往 会 大 大 提升 个 人 的 “魅力 指数 " 。 很 多 企业 ， 对 于 有 知名 企业 工作 经 历 的 人 ,不 管 其 
技术 能 力 是 否 真 的 出 类 拨 茶 ,往往 都 会 大 开 方便 之 门 ， 这 也 不 难 解释 为 什么 像 Coogle 、Mi- 
crosoft 等 企业 的 员工 无 论 跳槽 到 哪里 都 是 “ 香 馆 镑 ”了 。 

(13) 社会 认可 与 尊重 。 很 多 人 工作 到 一 定 程 度 了 ， 并 不 再 为 钱 而 奋斗 ， 更 多 的 是 希望 得 
到 社会 的 认可 与 尊重 。 当 别人 问 起 你 的 职业 ， 你 是 否 能 够 很 自 察 地 说 出 来 呢 ? 确认 当 说 出 你 的 
职业 的 时 候 ， 别 人 是 礼貌 性 的 微笑 还 是 发 自 肺脏 的 认可 呢 ? 

(14) 工作 地 点 。 很 多 行业 的 发 展 与 工作 地 点 有 关系 ， 互 联网 主要 集中 在 北京 、 杭 州 、 深 
圳 、 广 州 等 地 ， 军 工 企业 主要 集中 在 北京 、 西 安 、 武 汉 、 成 都 等 地 ， 金 融 、 银 行业 主要 集中 在 
北京 、 上 海 、 深 圳 、 广 州 、 杭 州 、 香 港 等 地 ， 各 个 工作 地 点 的 发 展 机 会 、 子 女 教育 、 房 价 水 
平 、 物 价 水 平等 各 不 相同 。 所 以 ， 工 作 地 点 的 选择 也 是 应 该 在 求职 时 考虑 的 事情 。 

前 面 我 给 了 这 么 多 考虑 项 ， 可 是 几乎 没有 一 个 工作 能 够 都 是 占 优 的 ， 或 多 或 少 都 会 有 不 尽 
如 人 意 的 地 方 : 薪水 高 的 没 户口 ， 生 存 环境 不 好 ， 发 展 机 会 不 稳定 ， 发 展 前 景 不 明朗 。 那 到 底 
该 如 何 选 择 呢 ? 这 个 问题 没有 固定 的 结果 ， 因 为 人 不 可 能 得 到 所 有 东西 ， 有 得 就 有 失 ， 关 键 要 
看 你 想 要 什么 。 所 以 只 能 选择 自己 认为 最 重要 的 东西 ， 要 知道 什么 东西 最 重要 ， 就 需要 对 自己 
内 心 的 那些 期 望 和 抱负 有 清楚 的 认识 ， 否 则 ， 就 会 在 巴 盾 中 度 过 。 

工作 的 目的 是 什么 ?不 仅仅 是 为 了 生存 ， 而 是 为 了 活 得 更 好 ， 不 能 为 了 工作 自我 折磨 或 者 
出 卖 自己 的 价值 观 和 理想 。 表 5-4 为 分 智 网 发 布 的 2012 年 度 “50 家 最 适合 工作 公司 ” 榜 单 的 
前 30 名 。 
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表 S-4 分 智 网 发 布 的 2012 FÈ “50 家 最 适合 工作 公司 ” 榜 单 
排名 公司 名 称 得 分 满意 度 
1 支付 宝 4.59 很 满意 
2 思科 (Cisco) 4. 44 很 满意 
3 腾讯 4.3 很 满意 
4 英特尔 (Intel ) 4.3 很 满意 
5 西门 子 (中 国 ) 有 限 公司 4.24 很 满意 
6 甲骨 文 (Oracle) 4.22 很 满意 
7 淘宝 网 4.21 很 满意 
8 微软 中 国 (Microsoft) 4.2 很 满意 
9 艾默生 网 络 能 源 4.2 很 满意 
10 诺基亚 (Nokia) 4. 18 很 满意 
11 | 上 海 大 众 汽车 rU 很 满意 
12 盛大 网 络 4. 17 很 满意 
13 宝洁 (P&G) 4. 15 很 满意 
14 通用 电气 公司 CE 4. 15 很 满意 
15 上 海通 用 汽车 4. 14 很 满意 
16 IBM 4.1 很 满意 
17 杭州 海 康 威 视 技 术 有 限 公 司 4. 09 很 满意 
18 网 易 4. 08 很 满意 
19 百度 4. 08 很 满意 
20 链 家 房地产 4. 05 很 满意 
21 霍 尼 韦 尔 (Honeywell) 4. 04 很 满意 
22 可 口 可 乐 4. 03 很 满意 
23 阿里 巴巴 4. 02 很 满意 
24 新 浪 (sina) 4 满意 
25 爱立信 3. 97 满意 
26 宜家 (IKEA) 3. 94 满意 
27 摩托 罗拉 (Motorola) 3. 93 满意 
28 华为 3.91 满意 
29 前 程 无 忧 3.91 满意 
30 新 东方 3. 88 满意 


汪 二 民间 的 企业 排名 的 可 信 度 到 抵 有 多 大 
1 别 想 那么 多 ， 别 想 那么 远 ， 这 世界 每 天 都 在 变化 。 | 
一 一 《山楂 树 之 访 》 í 

一 ~ 一 


Lamana aaa aaa aaa aaa aaa aaa 


同样 是 企业 ， 也 分 三 六 九 等 。 在 开行 业 ， 能 够 被 人 们 熟知 的 往往 是 那些 知名 的 大 企业 ， 
例如 苹果 、 和 微软、 谷歌 、Facebook 、 阿 里 巴巴 、 华 为 、 百 度 、 腾 讯 、 网 易 等 ， 而 一 些小 企业 往 
往 会 被 人 们 所 遗忘 。 与 一 些小 企业 相 比 ， 这 些 知名 大 企业 ， 无 论 是 在 效益 、 核 心 技术 、 产 品 、 
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发 展 前 景 、 未 来 规划 、 人 才 培 养 、 体 系 建 设 、 员 工 待遇 等 方面 ， 都 有 着 小 企业 无 与 伦比 的 优 
势 。 自 然 对 于 求职 者 而 言 ， 也 更 具有 了 吸引 力 。 

企业 与 人 一 样 ， 也 存在 着 好 坏 之 分 。 只 要 有 好 坏 之 分 ， 就 会 存在 对 比 ， 网 络 上 也 会 流传 一 
些 民间 的 企业 排名 以 及 人 们 对 它 的 评价 ， 这 些 排名 以 及 评价 有 些 比较 客观 ， 可 以 作为 求职 者 的 
一 个 参考 ,但 有 些 内 容 可 能 掺 杂 着 个 人 感情 ， 求 职 者 不 能 全 信 。 就 如 同 民间 的 大 学 排行 榜 并 不 
能 非常 客观 地 反映 真实 情况 一 样 。 企 业 也 是 如 此 ， 也 许 某 一 个 企业 在 所 请 的 民间 排行 榜 上 排名 
第 一 ， 号称 “第 一 牛 ”、“ 神 企 ”、“xx 四 小 龙 之 一 ”、“xxx 五 小 虎 之 一 ”"， 这 也 只 能 说 明 它 在 同 
行业 里 面 的 口碑 还 算是 不 错 的 ， 但 是 否 真 的 排名 第 一 ， 还 是 应 该 持 谍 慎 观 点 ， 毕 竞 民 间 排 行 榜 
的 透明 度 与 可 信 度 还 是 有 待 怀疑 的 。 

要 想 真正 去 了 解 一 个 企业 的 好 坏 ， 不 能 完全 相信 企业 的 HR 的 说 法 ， 也 不 能 完全 相信 网 上 
各 个 论坛 上 众说 纷 经 的 观点 ， 最 切实 有 效 的 方法 不是 通过 内 部 员工 现 映 说 法 ， 还 原 一 个 真实 可 
靠 客观 的 企业 形象 。 

每 个 人 都 希望 自己 的 工作 是 最 好 的 ， 这 无 可 厚 非 ， 可 是 ,什么 是 最 好 的 工作 呢 ?” 你 觉得 是 
最 好 的 那个 ， 是 因为 你 的 确 了 解 ， 还 是 因为 别人 说 它 是 最 好 的 ? 即使 它 对 于 别人 是 最 好 的 ， 对 
于 你 也 一 定 是 最 好 的 ? 即使 企业 是 世界 五 百 强 了 ， 就 能 保证 里 面 的 所 有 岗位 都 比 其 他 企业 的 岗 
位 更 好 ? 好 的 工作 应 该 是 适合 自己 的 工作 ， 如 果 自 己 都 不 清楚 自己 想 要 什么 ， 那 么 就 永远 也 不 
会 找到 好 工作 ， 因 为 永远 只 看 到 自己 得 不 到 的 东西 ， 而 得 到 的 ， 都 是 自己 不 想 要 的 。 其 实 , 我 
更 愿意 看 到 的 不 是 企业 的 排名 ， 而 是 企业 的 发 展 前 景 ， 对 于 应 届 毕 业 生 而 言 ， 参 加 工作 的 前 几 
年 ， 是 最 缺 钱 的 几 年 ， 但 由 于 缺乏 经 验 ， 前 几 年 往往 又 很 难 挣 到 多 少 钱 ， 这 些 都 不 重要 ， 重 要 
的 是 在 这 几 年 里 面 要 为 未 来 “ 挣 大 钱 ” 铺 路 : 积累 经 验 、 积 累 人 脉 、 积 累 技 术 、 积 累 个 人 实 
力 。 所 谓 的 好 企业 ， 可 能 只 是 平均 水 平 比 一 般 的 企业 年 薪 多 个 两 三 万 而 已 ， 而 且 ， 再 好 的 企业 
也 有 排名 倒数 的 人 ， 青 差 的 企业 也 有 排名 靠 前 的 人 ， 如 果 总 是 想 着 “ 吃 大 锅 饭 ”的 话 ,不 仪 
现在 挣 得 少 ， 以 后 还 是 会 挣 得 少 。 所 以 ， 我 建议 求职 者 应 该 淡化 企业 的 排名 ， 而 更 应 该 看 重 自 
己 与 企业 发 展 的 契合 度 。 

对 于 工作 ， 作 为 程序 员 ， 不 要 期 望 过 高 。 无 论 是 国企 还 是 外 企 、 民 企 ， 无 论 是 大 企业 还 是 
小 企业 ， 无 论 是 互联 网 企业 还 是 谍 和 人 式 企 业 ， 只 要 是 给 别人 打工 ， 那 么 要 想 赚 钱 多 ， 都 会 很 注 
苦 ， 都 会 很 累 ， 很 少 有 赚钱 很 多 又 很 轻松 的 工作 。 所 谓 的 好 工作 ， 也 就 是 能 够 干 得 多 ， 得 到 的 
多 一 点 罢了 。 而 且 ， 世 界 在 变化 ， 社 会 在 变化 ， 没 有 一 个 企业 可 以 保证 一 直 好 下 去 ， 什 么 都 存 
在 变数 ， 但 唯一 不 变 的 却 是 你 的 积极 向 上 的 心态 以 及 勇 往 向 前 的 精神 。 


第 一 份 工作 与 个 人 成 功 有 多 少 关系 


— 《心灵 捕手 》 l 
人 


人 们 对 于 工作 的 期 待 与 幻想 往往 会 耗费 大 量 精力 ， 但 花 在 该 工作 的 计划 上 的 时 间 却 与 此 不 
成 比例 。 BA MTA AT “TRE, eek eet; 二 十 年 的 挣扎 ， 甚 至 一 辈子 
的 平庸 ”这 种 说 法 ,但 据 调 查 ， 人 们 对 于 自己 工作 的 计划 远 没有 买 一 件 衣服 花 的 时 间 多 ， 而 
这 也 反映 出 了 人 们 对 自身 不 负责 任 的 态度 。 对 于 应 届 毕 业 生 而 言 ， 第 一 份 工作 对 整个 人 生发 展 
的 影响 是 非常 大 的 ， 最 直接 的 影响 就 是 下 一 份 工 作 的 好 坏 。 因 为 此 时 的 你 就 是 一 张 “ 白 纸 ”， 
没有 污渍 ， 可 塑性 比较 强 ， 是 最 好 在 上 面 “ 作 画 ” 的 时 候 ， 而 一 张 涂抹 过 半 的 “ 纸 ” 呢 ? 基 
本 上 不 能 再 作画 了 ， 自 然 吴 价 也 会 大 幅 降低 。 哈 佛 大 学 曾经 做 过 一 个 调查 分 析 ， 得 出 的 结论 是 


oe 
】 ”成功 的 含义 不 在 于 得 到 什么 ， 而 是 在 于 你 从 那个 奇 斗 的 起 点 走 了 多 远 。 
| 
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第 一 份 工作 对 一 个 人 的 影响 比 人 们 想象 的 要 大 。 因 为 每 一 份 工作 都 是 一 个 认 清 自我 、 积 累 经 
验 、 探 索 未 来 的 过 程 ， 而 第 一 份 工作 的 重要 性 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 的 内 容 : 

(1) 影响 职业 观 。 第 一 份 工作 能 够 帮助 求职 者 理性 地 认 清 职业 、 工 作 究竟 是 什么 东西 ， 
摆脱 在 校园 内 时 对 职业 的 单纯 约 想 ， 是 理想 与 现实 的 第 一 次 接轨 ， 对 涉世 未 深 的 求职 者 的 世界 
观 会 产生 着 潜移默化 的 影响 。 在 这 个 过 程 中 ， 也 许 以 前 很 模糊 的 职业 规划 会 慢 慢 地 变 得 清晰 起 
K, 而且 ， 第 一 份 工 作 给 人 带 来 的 内 心 感受 或 许 比 经 验 更 加 深刻 ， 对 待 工作 的 态度 、 责 任 感 、 
能 力也 都 或 大 或 小 的 影响 着 个 人 的 职业 观 、 择 业 观 乃至 个 人 的 前 途 。 如 果 第 一 份 工 作 干 得 不 好 
或 是 不 顺心 ， 个 人 自信 心 会 受到 极 大 打击 ， 对 个 人 能 力也 会 产生 极 大 怀疑 ， 对 个 人 成 长 也 会 非 
常 不 利 。 

(2) 积累 经 验 。 一 份 好 的 工作 可 以 给 员工 足够 的 机 会 和 视角 去 接触 更 多 的 事情 ， 在 工作 
H, 不仅 可 以 获得 金钱 利益 的 最 大 化 ， 还 可 以 让 个 人 的 综合 能 力 得 到 一 定 的 提高 与 发 展 。 对 于 
个 人 而 言 ， 虽 然 付出 了 时 间 与 精力 ， 但 却 受 益 菲 浅 。 

(3) 积蓄 实力 。“ 树 挪 死 ， 人 挪 活 "” 。 人 的 一 生 中 不 可 避免 地 会 跳槽 ， 从 一 个 企业 到 另 一 
家 企业 尽管 没有 按 回 车 键 换 行 一 样 简 单 ， 但 也 并 非 一 件 非 常 麻烦 的 事情 。 而 在 跳槽 时 ， 很 多 企 
业 都 会 很 在 乎 求职 者 的 第 一 份 工作 ,， 正 如同 毕业 找 工 作 时 ， 企 业 比 较 在 意 学 生 的 毕业 学 校 一 
样 。 一 般 而 言 ， 从 小 企业 往 大 企业 跳 楷 比 较 困难 ， 而 从 大 企业 往 小 企业 跳槽 则 相对 容易 。 所 
以 ， 如 果 你 第 一 份 工作 是 在 一 家 小 企业 ， 那 么 未 来 很 有 可 能 也 就 要 和 小 企业 在 一 起 发 展 了 。 如 
果 想 到 大 企业 工作 ， 除 非 你 具备 很 强 的 实力 或 者 你 同样 会 为 此 放弃 很 多 才能 做 到 这 一 点 。 比 如 
放弃 能 保持 工资 的 工作 ， 坚 持 去 自己 的 目标 企业 ， 至 少 要 坚持 两 三 个 月 的 时 间 。 而 这 个 过 程 会 
有 心理 上 的 煎熬 ， 会 非常 艰难 。 

(4) 获取 户口 。 在 北京 、 上 海 等 一 线 城市 ， 户口 是 否 重要 ， 仁者见仁 ， 智者 见 智 。 但 一 
般 而 言 ， 以 应 届 毕 业 生 的 身份 获取 户口 比 社 招生 的 机 会 大 很 多 。 

但 需要 注意 的 是 ， 第 一 份 工作 说 重要 也 重要 ， 说 不 重要 也 不 那么 重要 。 相 对 于 人 生 而 言 ， 
三 四 十 年 的 工作 生涯 刚刚 开始 ， 第 一 份 工 作 就 算 干 了 3 年 ， 顶 多 只 占 工作 生涯 的 10% 而 已 ， 
又 能 有 多 大 影响 ”而 且 生命 是 一 种 长 期 而 持续 的 累积 过 程 ， 绝 不 会 因为 单一 的 事件 而 有 剧烈 的 
起 伏 。 其 实 ， 影 响应 届 毕 业 生 以 后 职业 生涯 的 关键 往往 不 是 第 一 份 工作 本 身 ， 而 是 第 一 份 工 作 
的 心态 和 状态 。 如 果 能 够 在 第 一 份 工作 中 学 到 良好 的 处 理 人 际 关系 和 日 常事 务 的 能 力 ， 那 么 将 
来 即使 变换 工作 也 会 有 好 的 发 展 ; 相反 ， 如 果 你 的 工作 状态 不 是 特别 良好 ,一切 都 弄 得 一 团 
粮 ， 那 么 将 来 的 发 展 也 会 有 问题 的 。 

人 生 的 成 功 来 源 于 实力 与 机 会 的 完美 结合 。 机 会 面前 人 人 平等 ,但 机 会 并 不 平均 分 配 ， 创 造 
机 会 的 是 勇者 ， 等 待机 会 的 是 常人 ， 放 弃 机 会 的 是 奏 人 。 人 生 最 大 的 遗憾 不 是 过 错 ， 而 是 错过 ， 
有 的 机 会 一 旦 错过 ， 便 再 也 不 可 能 出 现 。 所 以 ， 第 一 份 工作 是 什么 不 是 最 重要 的 〈 当然， 不 是 最 
重要 的 前 提 是 找 这 份 工作 时 不 是 心不在焉 ， 而 是 下 了 一 番 工 夫 ) ， 最 重要 的 是 在 工作 的 过 程 中 得 
到 升华 : 实力 是 否 有 所 提升 、 是 否 创 造 了 机 会 。 对 于 有 理想 的 程序 员 来 说 ， 无 论 第 一 份 工作 从 事 
的 是 什么 工作 ， 都 要 认真 对 待 ， 把 他 当做 一 个 积累 的 过 程 ， 当 做 一 个 锻炼 自己 的 天 地 。 

如 果 第 一 份 工 作 是 自己 心仪 的 工作 ， 那 么 请 珍惜 这 份 工 作 ， 在 以 后 的 工作 和 生活 中 努力 培 
养 自 己 的 核心 莞 争 力 。 如 果 不 是 ， 也 不 要 灰心 丧气 或 是 妄 自 菲 薄 ， 此 时 可 以 在 能 力 范 围 之 内 继 
续 寻 找 ， 如 果实 在 没 找到 ， 那 么 此 刻 也 要 淡定 ， 要 在 现 有 的 工作 岗位 上 努力 学 习 ， 并 且 早 日 找 
到 自己 的 方向 ， 因 为 人 生 的 成 功 往往 并 不 取决 于 第 一 份 工作 ， 而 是 取决 于 你 能 做 什么 。 
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5. 2. 6 如 何 看 待 一 份 工作 的 稳定 性 


NID DN a a a a a a a Ra Ra a Raa OO Raa aa a a Pa a! 


; 想 穿 的 婚纱 吗 ? 你 有 房子 吗 ? t 
; BAT: 俏 ， 从 小 一 起 长 大 ， 一 起 经 历 这 么 多 东西 ， 难 道 比 不 过 你 刚才 说 的 那些 吗 ? $ 
| 何 俏 俏 :分手 吧 1 | 
es A 人 
人 
虽然 说 “ 铁 打 的 营盘 ， 流 水 的 兵 ”， 但 这 丝毫 没有 降低 很 多 人 寻求 一 份 稳定 工作 的 热情 ， 
尤其 是 女性 或 是 上 了 年 纪 的 人 ， 求 稳 心 态 更 甚 。 小 杨 是 某 名 牌 大 学 计算 机 科学 与 技术 专业 的 一 
名 女 毕 业 生 ， 老 家 在 陕西 一 个 地 级 市 ，2013 年 毕业 时 ， 她 拒绝 了 沿海 城市 一 份 月 薪 近 万 元 的 
工作 ， 也 推 掉 了 在 西安 每 月 5000 元 的 研发 工作 ， 在 父母 的 建议 下 ， 最 终 选 择 回 到 老家 备考 事 
业 单 位 。 毕 业 半 年 之 后 ， 工 作 仍然 没有 着 落 。 是 什么 让 小 杨 宁 可 放弃 高 薪 也 要 去 考 事业 单位 
呢 ? 求 稳 心理 。 

那么 ， 什 么 样 的 企业 是 稳定 的 ?什么 样 的 工作 是 稳定 的 ?能 够 一 直 保 持 高 增长 率 发 展 下 去 
的 企业 是 稳定 的 吗 ? 是 , 但 市 场 风云 变 幻 ， 柯达 、 庄 基 亚 这 种 行业 打 楚 不 是 一 样 也 有 “ 倒 下 ” 
的 时 候 ， 谁 能 保证 一 家 企业 始终 能 够 如 日 中 天 、 长 盛 不 衰 呢 ?” 奴 怕 Google, Microsoft 都 不 敢 如 
此 “打包 票 "。“ 三 十 年 河东 ， 三 十 年 河西 ”", 今日 的 企业 之 星 ，10 年 后 、20 年 后 还 能 如 此 吗 ? 
有 多 少 企业 有 着 阿里 巴巴 要 做 强 五 百年 的 计划 ? “无 恒 产 者 无 恒心 ， 太 多 的 企业 缺乏 长 远 的 
发 展 眼光 与 目标 ， 只 是 随波逐流 ， 作 为 求职 者 ， 我 们 又 能 对 它们 抱 有 多 大 的 希望 ”即使 制订 了 
长 远 的 发 展 计划 ， 就 一 定 能 够 按照 计划 发 展 得 很 好 吗 ? 

企业 尚且 如 此 ， 更 不 用 谈 员 工 的 工作 稳定 性 了 。 哪 来 的 “ 铁 饭 碗 ”"? 哪 来 的 “皇粮 ”? 也 
许 有 人 会 说 ,体制 内 的 工作 岗位 ， 有 国家 做 支撑 ,，“ 吃 大 锅 饭 ”， 很 稳定 ,没有 裁员 ， 即 使 干 
得 不 好 ， 顶 多 就 是 少 拿 点 钱 ， 只 要 不 犯 原则 性 的 错误 ， 不 可 能 失业 ， 完 全 可 以 在 一 个 岗位 上 干 
到 退 体 。 这 种 想法 如 果 是 在 以 前 也 许 无 可 厚 非 ， 但 时 至 今日 ， 已 经 慢 慢 站 不 住 脚 了 了。 西安 东 郊 
的 纺织 城 在 上 个 世纪 八 十 年 代 也 算 红 极 一 时 ， 后 来 “光芒 ”不 是 也 黯淡 下 去 了 吗 ? 

社会 在 不 断 进步 ， 国 家 也 在 不 断 地 进行 改革 ， 尤 其 是 国企 , 不 再 能 够 利用 国家 的 政策 做 
“靠山 ”了 ， 而 是 更 多 地 靠 自身 的 管理 实力 与 技术 实力 参与 到 市 场 兖 争 中 来 ,不 进 则 退 的 道 
理 ， 国 企 的 高 层 也 都 明白 ， 要 想 与 外 企 、 民 企 竞争 ， 大 浪 淘 沙 ， 没 有 了 “ 吃 老 本 ”， 没 有 了 政 
策 扶 持 ， 没 有 两 把 “刷子 ”怎么 行 ? 哪 来 的 “刷子 ”7 改革 。 改 革 可 能 会 损坏 一 部 分 人 的 利 
益 ， 可 能 会 在 短期 内 遇 到 巨大 的 阻力 ， 但 是 ， 如 果 不 改革 ， 企 业 就 有 可 能 面临 破产 的 危险 ， 而 
改革 就 是 打破 原 有 的 “ 老 国 企 ” 思 维 ， 通 过 提升 员工 的 工作 积极 性 来 不 断 地 提高 企业 的 生产 
效率 ， 进 而 让 企业 在 风云 变幻 的 市 场 中 站 稳 脚 跟 。 近 些 年 来 ， 事 业 单 位 的 改革 已 经 初 见 成 效 ， 
很 多 国企 也 都 华丽 转身 ， 改 走 企 业 路 线 ， 参 与 到 激烈 的 市 场 竞争 中 来 ,“ 体 制 内 ”的 说 法 也 已 
逐渐 被 淡忘 ， 事 业 编 制 也 都 逐步 转 为 企业 编制 ， 劳 务 合同 也 由 以 前 的 “终身 制 ” 变 为 现在 的 
“优胜 劣 汰 制 ”,“ 铁 饭 硫 ”自然 也 就 不 再 存在 了 。 

“ 树 挪 死 ， 人 挪 活 ”， 跳 槽 也 并 非 都 是 坏事 。 求 职 者 的 见 异 思 迁 对 于 企业 而 言 ， 虽 然 不 是 
好 事 ， 但 是 对 于 求职 者 而 言 ， 一 辈子 只 干 一 份 工作 或 者 把 自己 一 辈子 的 命运 都 系 在 一 家 企业 身 
上 也 不 一 定 是 好 事 ， 毕 竟 从 来 都 没 思考 过 换 下 工作 环境 的 人 不 一 定 就 是 好 员工 ， 而 且 ， 跳 醒 往 
往 也 能 够 带 来 利益 的 最 大 化 ， 跳 槽 后 待遇 翻 倍 的 人 多 得 是 。 俞 敏 洪 曾经 说 过 : “一 个 人 想 过 得 
有 意义 , 一般 有 两 种 做 法 ， 一 是 深 挖 洞 ， 就 是 在 一 个 领域 里 做 到 极致 ， 比 如 陈景润 搞 数学 ， 育 
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隆平 种 水 稻 ; 二 是 广 积 粮 ， 就 是 让 生命 尽 可 能 经 历 更 多 ， 比 如 人 徐霞客、 马可波罗 行走 天 下 ， 生 
命 也 辉 焊 。 生 命 并 不 只 有 一 种 活 法 ， 我 们 有 时 候 可 以 换 一 份 工作 ， 换 一 座 城 市 ， 换 一 种 心情 ， 
也 许 就 换 了 一 种 活 法 。 

在 这 个 竞争 激烈 的 世界 上 ， 你 不 与 别人 竞争 ， 并 不 意味 着 别人 不 会 与 你 范 争 ;你 不 淘汰 别 
人 ， 就 会 被 别人 淘汰 。 道 水 行 舟 ， 不 进 则 退 ， 别 人 进步 你 原 地 踏步 ， 就 等 于 退步 。 若 自己 没有 
真 本 事 没 有 构建 任何 适应 竞争 、 抗 击 风 险 的 能 力 ， 当 下 一 次 危机 来 临时 ， 束 会 不 堪 一 击 ， 第 一 
个 倒 下 的 就 是 你 ， 何 来 的 “铁人 饭碗 ”?” 命运 就 像 自 己 的 掌 纹 ， 虽 然 弯 弯曲 曲 ， 却 永远 “和 擎 握 ” 
在 自己 手中 。 曾 经 看 到 一 句 关 于 “ 铁 饭 硫 ” 的 描述 ， 我 感觉 描述 地 非常 生动 形象 : “ 铁 饭 碗 ” 
不 是 这 夫 子 在 一 个 地 方 吃 一 辈子 饭 ， 而 是 这 辈子 走 到 哪里 都 有 饭 吃 。 其 实 ， 对 于 求职 者 而 言 ， 
工作 是 否 稳定 并 不 是 最 重要 的 考虑 因素 。 因 为 IT 企业 如 过 江 之 鲫 ， 如 果 有 一 天 你 想 跳 槽 或 是 
失业 了 需要 去 寻找 一 份 新 的 工作 ， 这 个 过 程 很 困难 吗 ? 也 许 只 有 你 自己 可 以 回答 这 个 问题 。 


5.3 ”和 敢 问 路 在 何方 
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此 处 的 继续 深造 主要 针对 的 是 以 下 两 种 情况 . 一 种 是 本 科 毕 业 读 硕士 研究 生 ， 一 种 是 硕士 
研究 生 毕 业 读 博士 研究 生 。 以 下 将 分 别 对 这 两 种 情况 与 直接 就 业 进 行 对 比分 析 。 
1. 读 研 还 是 直接 就 业 
对 于 计算 机 相关 专业 的 本 科 毕 业 生 而 言 ， 在 进行 择业 时 ， 他 们 往往 会 在 继续 读 研 和 直接 就 
业 之 间 犹 驳 不 决 。 在 回答 这 个 问题 之 前 ， 首 先 看 一 下 读 研 与 直接 就 业 的 对 比 表 (ILK 5-5), 
表 5-5 ， 读 研 与 直接 就 业 对 比 表 


比 较 项 读 W 直接 就 业 

工作 待遇 更 好 一 般 

就 业 范围 除了 高 校 、 科研 院 所 等 必须 招收 博士 的 单 | 就 业 范围 局 限于 一 些小 企业 、 不 知名 企业 ， 大 企业 、 
位 ， 一 般 都 可 以 知名 企业 等 不 多 

就 业 难 度 较 容易 较 难 
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( 续 ) 
比 较 项 读 W 直接 就 业 
地 位 与 名 望 高 一 般 
发 展 前 景 好 一 般 
过 程 般 Bt, 但 有 动力 
年 龄 优势 具备 具备 
身 要 求 tha fie 
工作 强度 轻松 zR 


如 今 的 高 校 扩 招 ， 使 得 硕士 的 含金量 较 以 往 已 经 降低 ， 无 论 是 本 科 的 “ 挂 科 王 ”还 是 
“留级 王 ”， 抑 或 是 大 学 英语 四 级 都 没 考 过 的 人 ， 最 终 也 有 很 多 通过 了 国家 的 研究 生 人 学 考试 。 
研究 生 就 像 洪水 一 样 泛 滥 起 来 。 据 教育 部 统计 ，2013 年 国家 招收 的 硕士 研究 生 总 人 数 已 达 
539000 人 。 

其 实 ， 人 与 人 之 间 固 然 存在 差别 ， 但 没有 学 位 与 学 位 之 间 的 差别 ， 只 有 人 跟 人 的 差别 。 如 
果 你 是 一 个 “牛人 ”， 你 本 科 毕 业 找 工作 会 很 出 色 ， 等 到 你 读 完 研 究 生 ， 水 平 会 更 高 ， 找 的 工 
作 自 然 也 会 更 出 色 ; 如 果 你 不 是 一 个 “牛人 ”, 但 你 是 个 勤奋 的 人 ， 如 果 你 不 想 读 研 ， 想 直接 
去 就 业 的 话 ， 前 景 也 会 不 错 的 ; 如 末 你 不 是 一 个 “牛人 ”, 但 你 想 通 过 读 人 研 把 自己 变 成 “ 牛 
人 ”的 话 ， 困 难 也 不 大 ， 结 果 是 你 一 定 会 比 本 科 更 出 色 ， 就 业 自 然 也 会 更 好 ; 如 果 你 不 是 一 
个 “牛人 ”, 一 点 也 不 勤奋 ， 是 否 读 研 ， 其 实 区 别 不 大 ， 顶 多 就 是 多 了 一 纸 学 历 而 已 ， 并 不 一 
定 能 够 比 本 科 毕 业 时 水 平 更 高 ， 就 业 机 会 与 就 业 质量 也 不 一 定 比 本 科 毕 业 时 好 。 读 研 上 只 是 人 生 
的 一 种 选择 ， 人 生 未 必 就 会 因此 而 光明 ; 不 读 研 ， 或 是 考研 落选 ， 人 生 未 必 就 会 暗淡 。 

人 们 都 知道 知识 改变 命运 的 道理 ， 但 又 有 多 少 人 知道 知识 仅仅 只 是 能 够 改变 命运 而 已 ， 它 
并 不 能 扭转 人 的 命运 ， 扭 转 命运 乱 的 是 智慧 ， 而 知识 并 不 等 同 于 智慧 ， 而 智慧 的 获取 并 非 只 有 
读书 一 条 路 径 。 我 曾经 看 到 过 一 个 关于 是 否 需 要 读 研 的 报道 ， 就 讲 得 比较 有 哲理 : 有 两 个 学 生 
A 与 B，A 家 境 贫寒 , 但 技术 水 平 很 高 ; B 家 境 比较 好 ， 各 方面 一 般 。 由 于 家 庭 经济 的 原因 ， 
最 终 A 本 科 毕 业 选 择 了 直接 参加 工作 ， 而 B 选择 了 读 研 并 按部就班 地 毕业 拿 到 了 学 位 证 也 找 
到 了 一 份 满意 的 工作 。 上 班 后 ，B 发 现 他 的 直接 领导 就 是 A 一 一 他 的 本 科 同 学 。 
虽然 《全 国 高 校 毕 业 生 就 业 状 况 》 显 示 ， 从 2009 年 起 ， 研 究 生 就 业 率 连续 3 年 不 如 本 科 
生 ， 但 不 能 就 此 说 明 读 研一 点 好 处 都 没有 ， 读 人 研 在 当今 社会 ， 还 是 一 笔 性 价 比较 高 的 “ 投 
资 "。 具 体 而 言 ， 通 过 读 研 ， 往 往 能 够 取得 一 些 比较 明显 的 效果 。 

(1) 硕士 学 历 是 求职 的 “ 斋 门 砖 "。 现 在 社会 对 个 人 学 历 提出 了 非常 高 的 要 求 ， 很 多 知名 
企业 在 进行 招聘 时 ， 明 确 要 求 求职 者 是 “ 双 211” 或 “ 双 985” 人 硕士 (很 多 高 校 招聘 教师 除了 
要 求 是 有 留学 背景 的 985 以 上 硕士 外 ， 还 对 求职 者 的 第 一 学 历 进行 了 严格 限制 ) ， 根 本 就 不 给 
本 科 生 或 是 第 一 学 历 不 太 好 的 求职 者 同等 竞争 的 机 会 。 即 使 给 机 会 ， 也 可 能 是 合同 工 、 临 时 工 
这 种 边缘 化 的 工作 。 我 的 一 个 朋友 的 朋友 ， 全 国 排名 较 前 的 茶 知 名 “211 工程 ”大 学 本 科 毕 
业 ， 碳 费 周折 地 进入 一 家 很 普通 的 科研 设计 单位 ， 每 个 月 不 到 两 千 块 钱 ， 干 的 活 也 都 是 重复 再 
重复 的 工作 ,根本 就 学 不 到 东西 。 

(2) 户口 。 由 于 城市 规模 的 不 断 扩大 ， 很 多 一 线 城市 的 户口 越发 值钱 。 而 硕士 学 历 以 及 
硕士 学 历 衍生 的 隐形 “资产 ”( 读 人 研 期 间 的 专利 、 论 文 、 著 作 、 个 人 琳 誉 等 ) 无 疑 在 获取 户口 
上 具备 了 非常 大 的 竞争 优势 。 

(3) 硕士 学 历 是 未 来 融 争 的 夸 码 。 多 读书 不 一 定 能 够 改变 命运 ， 但 至 少 能 够 增加 竞争 的 
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筹码 。 虽 然 谁 都 知道 ， 学 历 只 是 一 张 纸 ， 能 力 比 学 历 更 重要 ， 但 谁 也 不 可 否认 ， 无 论 是 国企 还 
是 民企 ， 抑 或 是 外 企 ， 在 进行 职位 晋升 、 岗 位 评比 时 ， 同 等 条 件 下 的 两 个 人 ， 学 历 高 的 人 往往 
会 被 优先 考虑 。 

(4) 读 研 成 本 低 、 收 益 大 。 读 研 往往 需要 两 年 或 是 两 年 半 时 间或 是 三 年 时 间 ， 具体 时 间 ， 
各 个 高 校 可 能 不 一 样 ， 但 随 着 国家 对 研究 生 补助 金 的 不 断 提 高 ， 大 部 分 硕士 生 在 研 期 间 ， 都 不 
用 交 学 费 ， 国 家 还 会 每 月 补贴 几 百 块 钱 的 助学金 ， 同 时 ,计算 机 相关 专业 的 导师 一 般 项 目 多 ， 
经 费 充 足 ， 也 会 对 学 生 进 行 每 月 几 百 块 钱 的 科研 补助 ， 综 合 下 来 ， 读 人 研 几 乎 可 以 自给 自足 。 

硕士 研究 生 毕 业 以 后 ， 薪 水 与 本 科 生 差 别 还 是 非常 大 的 ， 一 般 而 言 ， 进 入 同样 的 企业 ， 硕 
士 生 的 年 薪 一 般 会 在 第 一 年 比 本 科 生 多 2 一 3 万 。 据 菜市 统计 报告 显示 ， 企 业 新 进 人 员 初 次 就 
业 工 资 指导 价 ， 其 中 新 毕业 高 中 、 中 专 、 技 校生 ， 大 专 生 ， 本 科 生 ， 硕 士 生 初 次 就 业 的 月 薪 分 
别 为 2839 元 、3086 元 、3421 元 、3988 元 。 

(5) 硕士 学 历 是 一 个 荣誉 。 尺 管 当今 拥有 学 历 的 人 很 多 ,但 是 不 能 不 说 ， 相 对 中 国 巨 大 
的 人 口 基数 而 言 ， 硕 士 群 体 仍然 算是 金字 塔 尖 的 那 一 少 部 分 人 。 能 够 获得 硕士 学 位 ， 本 身 就 是 
对 自己 学 习 能 力 的 一 种 褒奖 与 认可 。 尤 其 是 出 身边 远 的 教育 从 发 达 地 区 、 家 境 一 般 的 寒门 学 子 

言 ， 能 够 取得 硕士 学 位 确实 是 一 件 光 宗 兆 祖 的 事情 。 

(6) 读 研 机 会 多 、 要 求 低 。 很 多 人 误 以 为 读 研 要 求 很 高 ， 其 实 这 是 一 种 误解 。 首 先 ， 读 
研 的 机 会 很 多 。 有 此 意向 的 人 可 以 通过 保送 研究 生 或 者 考研 两 种 方式 读 研 ， 在 很 多 知名 高 校 ， 
保 研 率 已 经 突破 15% ， 考 研 表面 上 看 录取 率 不 到 1/3, 但 是 , 很 多 人 忽视 了 一 个 事实 ,很 多 人 
报名 了 ， 或 者 因为 各 种 原因 ， 最 后 放弃 了 。 而 且 ， 现 在 国家 开始 大 幅 录 取 工 程 硕士 ， 也 为 想 读 
研 的 人 增加 了 机 会 。 同 时 ， 相 对 于 本 科 和 博士 ， 硕 士 的 学 位 取得 率 是 最 高 的 ， 几 乎 没有 淘汰 率 
或 是 不 通过 率 。 

(7) 读 研 可 以 学 习 研 究 问题 的 方法 。 很 多 研究 生 在 毕业 以 后 都 会 对 自己 有 一 个 这 样 的 评 
价 :“ 人 研究 生 都 是 混 过 来 的 ， 学 不 到 什么 真 本 事 ”。 他 们 觉得 读 人 研 就 是 浪费 时 间 与 青春 ， 还 不 
如 不 读 。 其 实 ， 这 其 中 有 不 客观 的 地 方 ， 正 如 每 个 人 读书 的 时 候 都 会 觉得 自己 的 母校 不 好 ， 参 
加 工作 以 后 ， 方 才 发 觉 母校 的 好 。 其 实 ， 读 研 可 以 磨炼 人 的 意志 ， 充 实 人 头脑 ; 成 长 人 的 情 
商 ， 证 在 前 进 路 上 的 人 们 更 加 自信 ， 遇 到 困难 问题 解决 起 来 更 加 轻松 。 而 且 ， 研 究 生 期 间 ， 有 
的 人 主要 做 理论 研究 ， 有 的 人 会 参与 到 时 间 的 软件 研发 中 ， 做 理论 研究 并 不 是 有 些 人 想象 的 那 
样 毫 无 用 处 ， 做 软件 开发 也 不 是 有 些 人 想 的 那样 完全 被 当成 廉价 劳动 力 使 用 。 研 究 生 阶段 是 一 
个 自我 提高 的 阶段 ， 可 以 大 大 提高 自身 在 理论 与 技术 方面 的 实例 。 理 论 研究 做 得 好 ， 可 以 继续 
向 博士 方向 发 展 ; 工程 应 用 做 得 好 ， 可 以 更 快 地 学 习 到 工程 化 的 方法 与 技巧 ， 对 未 来 就 业 也 是 
大 有 神 益 的 。 

很 多 人 觉得 ， 如 果 从 事 销 售 、 行 政 等 岗位 ， 工 作 经 验 比 学 历 更 重要 ， 即 使 没有 学 历 ， 未 来 
还 可 以 读 个 在 职 硕士 或 是 MBA， 而 且 ， 受 到 国内 大 环境 的 影响 ， 研 究 生 培养 质量 低下 ， 研 究 
生 完 全 沦 为 导师 廉价 创收 工具 ， 根 本 就 学 不 到 东西 ， 所 以 ， 不 建议 直接 读 研 ， 我 对 这 些 分 析 也 
比较 赞同 ， 但 是 对 不 读 研 持 保 留意 见 。 工 作 会 花费 人 生 几 十 年 的 时 间 ， 读 研 具 需要 3 年 时 间 ， 
为 什么 要 那么 着 急 去 工作 呢 〈 如 果 是 家 庭 经 济 困 难 ， 那 就 妨 当 别论 了 )? 而 且 ， 直接 读 人 研 更 能 
静 下 心 来 学 东西 ， 社 会 上 经 历 多 了 ， 青 镀金 的 学 位 含金量 不 足 不 说 ,很 多 单位 还 不 一 定 认可 。 
同时 ， 读 研 尽 可 能 地 读 名 校 的 研究 生 ， 尤 其 是 本 科 是 非 重点 院 校 的 学 生 ， 这 样 未 来 的 个 人 竞争 
力 相对 而 言 会 更 大 一 些 。 如 果 最 终 决 定 考研 ， 就 可 能 面临 着 与 求职 在 时 间 上 存在 矛盾 的 问题 。 
其 实 两 者 并 不 冲突 ， 可 以 在 考研 前 先 花 少量 时 间 找 一 个 工作 或 是 等 到 考 完 研 再 去 找 工 作 。 如 果 
考 上 上 了， 即使 与 企业 签订 了 就 业 协 议 ， 协议 也 会 自动 作废 的 ， 求职 者 不 用 支付 违约 金 。 何 乐 而 
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不 为 ? 
2. 读 博 还 是 直接 就 业 
对 于 计算 机 相关 专业 的 硕士 毕业 生 而 言 ， 在 进行 择业 时 ， 他 们 往往 会 在 继续 读 博 和 直接 就 
业 之 间 犹 光 不 决 。 在 回答 这 个 问题 前 ， 首 先 看 一 下 读 博 与 直接 就 业 的 对 比 表 ( 见 表 5-6)。 
#5-6 读 博 与 直接 就 业 对 比 表 


比 较 项 读 B 直接 就 业 
收益 长 期 收益 更 好 短期 收益 更 好 

就 业 范围 起 点 高 ， 以 高 校 、 研 究 所 等 单位 做 研究 为 起 点 低 ， 以 进 外 企 、 民企 等 做 软件 开发 的 “ 码 农 ” 

主 ， 就 业 选 择 面 罕 为 主 ， 就 业 选 择 面 宽 

难 易 程 度 因 人 而 异 ， 总 体 较 难 都 能 胜任 

地 位 与 名 望 更 高 高 

发 展 前 景 更 好 好 
过 程 枯燥 无 味 尽管 枯燥 ,但 有 动力 

年 龄 优势 丧失 具备 
身 要 求 更 高 高 

工作 强度 累 非常 累 


有 些 计 算 机 相关 专业 的 人 选择 读 博 ， 从 来 不 考虑 自己 的 实际 情况 ， 而 是 完全 出 去 其 他 
的 目的 : 获得 一 个 博士 的 虚名 ， 为 父母 、 为 自己 长 脸 ; 赶 潮流 ; 逃避 就 业 ， 以 为 可 以 找 一 
个 更 好 的 工作 ; 混 文 任 ， 谋 求 未 来 更 好 的 发 展 。 其 实 这 些 都 是 对 博士 的 一 个 误解 ， 博 士 学 
位 确实 说 出 来 很 有 面子 ， 既 可 以 光宗 炮 祖 ， 又 可 以 给 自己 的 职业 生涯 添砖加瓦 ， 但 并 非 博 
士 学 位 就 是 “万 金 油 ”， 可 以 降低 就 业 压力 ， 可 以 找到 更 好 的 工作 ， 因 为 学 历 只 是 “ 敲 门 
砖 "， 就 业 关键 还 是 靠 自己 的 真 材 实 料 。 而 且 ， 读 博 本 里 就 是 一 项 聪明 人 进行 的 活动 ， 它 需 
要 智力 、 必 力 、 努 力 等 内 容 的 完美 结合 ， 并 非 每 个 人 都 能 耐 得 住 寂寞 、 坐 得 住 冷 板 敬 ， 很 
多 博士 研究 生 就 是 承受 不 了 压力 或 是 出 于 其 他 原因 的 考虑 ， 最 后 不 得 不 键 业 。 所 以 , 读 博 
并 不 是 适合 于 每 个 人 。 是 继续 攻读 博士 学 位 还 是 直接 选择 就 业 ， 最 好 能 够 对 自己 有 一 个 更 
清醒 的 认识 : 

(1) 目的 是 否 明确 。 如 果 将 来 不 做 科研 ， 不 准备 到 高 校 就 职 ， 想 早 赚钱 、 多 赚钱 ， 硕 士 
学 历 就 可 以 了 ， 读 博大 可 不 必 ， 计 算 机 这 行 总 体 还 是 偏向 应 用 型 的 ， 工 作 一 段 时 间 积 累 经 验 确 
实 比 较 实 在 (备注 : 如 果 你 以 博士 身份 进 的 是 类 似 公 司 科 学 院 之 类 的 核心 部 门 ， 博 士 的 待遇 
还 是 会 比 硕士 高 很 多 的 ， 因 为 属于 引进 的 高 级 技术 人 才 )。 但 需要 注意 的 是 ， 博 士 是 进入 高 校 
任教 的 必要 条 件 ， 但 不 是 充分 条 件 ， 越 是 好 的 高 校 ， 好 的 导师 ， 社 会 资源 都 会 越 来 越 多 ， 申 请 
各 类 基金 、 各 类 项 目 都 会 高 度 集中 在 那些 名 校 、 名 师 的 名 下 ， 所 以 ， 这 些 高 校对 人 才 的 引进 要 
求 也 越 来 越 高 ， 已 经 不 再 满足 于 国内 的 博士 或 是 博士 后 了 ， 而 是 要 求 有 世界 名 校 留学 背景 的 
“海归 ”博士 才 行 。 

(2) 是 否 喜 欢 所 从 事 的 研究 工作 。 读 博 一 定 要 对 学 术 感 兴趣 ， 要 对 所 人 研究 方向 实事 求 是、 
问 吏 业 业 。 读 博 的 过 程 本 映 就 枯燥 无 味 ， 如 果 自 己 打 心 底 里 都 不 喜欢 这 个 东西 ， 那 么 这 个 过 程 
会 更 加 痛苦 。 

(3) 性 格 以 及 专业 能 力 是 否 胜任 读 博 。 读 博 需要 能 够 静 下 来 ， 读 论文 、 写 论文 ， 进 行 一 
些 原 创 性 的 研究 ， 这 就 对 人 的 性 格 与 专业 能 力 提 出 了 更 高 的 要 求 : 扎实 的 专业 知识 、 具 有 科学 
的 创新 精神 、 怀 疑 精 神 、 高 水 平 的 英文 能 力 、 良 好 的 数学 技能 以 及 查阅 文献 的 能 力 等 。 
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(4) 家 庭 经 济 情况 是 否 允 许 。 读 博 的 几 年 是 人 生 最 宝贵 的 几 年 时 间 ， 计 算 机 专业 读 博 一 
般 需 要 花费 三 到 四 年 时 间 ， 博 士 毕业 的 时 候 可 能 已 经 三 十 岁 了 ， 常 人 “三 十 而 立 ”， 而 博士 却 
很 难 “ 三 十 而 立 ”。 

读 博 阶段 是 最 能 挣 钱 但 也 是 最 需要 花 钱 的 几 年 。 谈 对 象 要 花 钱 ， 发 论文 要 花 钱 ， 孝 顺 父 母 
要 花 钱 ， 如 果 结 婚 了 ， 还 要 还 房贷 ， 养 小 孩 ， 这 些 都 是 一 笔 不 小 的 开销 ， 而 国内 读 博 的 奖 助 金 
尽管 也 提高 了 不 少 ， 但 对 于 这 些 庞大 的 开 文 ， 还 是 杯水车薪 ， 相 较 当 前 的 高 物价 、 高 房价 ， 根 
本 无 力 满足 维持 一 个 家 庭 的 需要 。 如 果 是 男性 选择 读 博 ， 束 不 得 不 面临 经 济 方面 的 压力 。 所 
以 ， 如 果 读 博 总 是 为 金钱 而 苗 恼 、 为 金钱 而 忙活 的 话 ， 必 定 无 法 全 心 于 学 术 ， 也 不 可 能 在 学 术 
上 有 好 的 发 展 ， 而 这 又 是 与 读 博 的 初衷 相悖 的 。 

(5) 是 否 能 够 承受 读 博 的 压力 。 在 一 个 单位 工作 一 段 时 间 ， 如 果 感 觉 不 合适 ， 大 不 了 走 
人 ,“ 此 处 不 留 爷 ， 自 有 留 爷 处 "” 。 可 是 ， 如 果 读 博 呢 ? 自己 所 学 的 研究 方向 研究 了 半天 ， 
BINT GET, BST FEARS HSS, AA PARLE “OE”, 怎么 办 ?做 了 无 数 
次 实验 与 研究 ， 就 是 研究 不 出 结果 来 ， 也 没有 一 个 人 能 够 给 出 明确 的 出 路 ， 怎 么 办 ? 没有 
人 可 以 帮助 自己 分 担 学 习 的 压力 ， 只 有 你 自己 〈 读 博 承 受 不 了 压力 ， 自 杀 或 是 患 上 抑郁 证 
的 人 大 有 人 在 ) ， 怎 么 办 ? 

(6) 是 否 能 够 坐 得 住 “ 冷 板 侣 " 。 如 果 选 择 了 读 博 ， 就 要 潜心 于 学 术 ， 不 能 跟 周 围 的 同学 
和 朋友 对 比 ， 他 们 都 已 经 成 家 立业 ， 工 作 的 也 基本 都 是 年 薪 十 几 万 ， 有 房 有 车 ， 而 自己 却 在 为 
了 发 几 篇 论文 ， 领 着 导师 发 的 几 百 块 钱 博士 津贴 昔 音 挣扎 ， 也 许 还 没有 找到 女 朋 友 或 是 尹 朋 
友 ， 也 许 女 朋友 或 是 男 朋友 受 不 了 会 分 手 ， 也 许 年 迈 的 父母 还 要 为 了 自己 而 音 苦 劳动 ， 如 果 此 
时 静 不 下 心 来 ,心灵 的 落差 会 使 得 读 博 过 程 更 加 艰难 。 

(7) 是 否 具备 独立 研究 的 能 力 。 读 博士 阶段 与 读本 科 和 读 硕士 阶段 完全 不 一 样 ， 那 个 时 
候 可 能 还 有 老师 按 周 指导 ， 读 博 阶 段 ， 你 所 探究 的 专业 领域 ， 导 师 可 能 都 不 太 清 楚 ， 或 者 导师 
在 此 方面 的 学 术 水 平 还 不 如 你 ， 此 时 就 需要 完全 依靠 自己 了 ,没有 了 导师 的 指导 ， 就 对 自己 自 
学 能 力 、 探 索 未 知 领域 的 能 力 提出 了 更 高 的 要 求 。 而 计算 机 领域 不 同 于 体育 项 目 ， 体 育 教练 可 
以 教会 你 如 何 打 篮 球 ， 但 一 个 硕士 生 指导 教师 或 是 博士 生 指导 教师 却 不 一 定 能 够 教会 你 做 研 
究 。 同时， 由 于 读 博 阶段 ,没有 了 别人 的 监督 与 管理 ， 这 就 需要 你 能 够 合理 地 安排 自己 的 工作 
日 程 。 

当然 ， 虽然 读 博 确实 是 一 件 比 较 痛 苦 的 事情 ， 需 要 耐 得 住 寂寞 才 行 ， 但是，“ 考 人 研 穷 三 
代 ， 读 博 毁 一 生 ” 这 种 论调 也 是 站 不 住 脚 的 。 如 果 条 件 允 许 ， 尽 可 能 多 读 点 书 ， 学 点 知识 必 
将 受益 终生 。 所 以 ， 既 然 选择 了 读 博 ， 就 应 该 有 一 颗 勇 敢 的 心 ， 一 颗 坚 万 不 拔 的 心 ， 有 眼光 要 放 
长 远 一 点 的 ， 不 要 只 看 到 读 博 的 艰辛 与 困难 ， 而 应 该 懂得 一 个 道理 : 有 付出 就 会 有 收获 ， 很 多 
名 企 的 高 端 职位 (例如 CTO、 首 席 专 家 、 顾 问 等 ) 都 是 由 博士 “和 擎 舵 ” 就 是 一 个 好 的 例证 。 
自古 仕 而 优 则 学 ， 学 而 优 则 仕 ， 任 何 时 代 、 任 何 社会 、 任 何 国家 ， 对 竺 知识 分 子 ， 尤 其 是 高 级 
知识 分 子 ， 从 来 都 不 会 亏欠 。 而 且 上 天 是 公平 的 , 今天 你 付出 的 艰辛 ， 明 天 自 有 更 多 的 回报 ， 
房子 、 和 车 子 、 妻 子 、 孩 子 、“ 桔 子 ”、“ 面 子 ” 等 东西 ， 这 些 曾 经 你 没有 但 向 往 过 、 曾 经 你 没有 
但 你 身边 提前 工作 的 同学 或 是 朋友 有 的 东西 ， 你 迟早 会 有 ， 而 且 会 有 的 更 多 、 更 好 。 据 《 楚 
天 都 市 报 》 报 道 ， 在 2013 秋冬 季 磺 博 研 究 生 专场 招聘 会 上 ， 某 高 校 开 出 100 万 年 薪 聘 请 博士 
生 导 师 ， 另 有 某 高 校 以 500 万 安家 费 聘请 教授 。 

人 生 是 一 条 没有 回程 的 单行 线 ， 上 帝 不 会 给 你 一 张 返程 的 票 。 所 以 ， 无 论 继续 深造 也 好 ， 
直接 就 业 也 黑 ， 选 择 哪 一 条 路 走 下 去 都 不 是 最 重要 的 ， 最 重要 的 是 目标 明确 。 德 国 著 名 戏剧 家 
莱 辛 曾 有 一 名 名 言 : 走 得 最 慢 的 人 ， 只 要 他 不 丧失 目标 ， 也 比 漫 无 目的 地 徘徊 的 人 走 得 快 。 只 
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要 坚定 了 目标 ， 并 认真 地 走 下 去 ， 就 是 真理 。 
5. 3. 2 为 了 他 /她 ， 在 择业 上 作出 牺 竹 是 售 值 得 


RE 

} 最 重要 的 是 选择 ， 从 我 们 出 生 那 一 天 起 ， 除 了 我 们 的 父母 不 能 选择 ， 因 为 那 在 我 们 生 § 

| 下 来 之 前 就 已 经 存在 的 ， 除 此 之 外 ， 所 有 的 一 切 都 可 以 选择 。 | 
= w 人 EAN 


没有 “面包 ”的 爱情 是 不 能 长 久 的 ， 只 有 “面包 ”的 爱情 是 远 远 不 够 的 , “面包 ”是 人 
的 物质 追求 的 体现 ， 爱 情 是 人 的 精神 追求 的 体现 ， 二 者 对 于 每 个 人 来 说 都 很 重要 ， 缺 一 不 可 。 
在 求职 的 过 程 中 ， 如 果 顺 利 ， 既 可 能 收获 一 份 完 美的 爱情 ， 又 能 找到 一 份 适合 自己 的 满意 工 
作 ， 那 将 是 一 件 非 常 美 妙 的 事情 。 但 很 多 时 候 ， 爱 情 与 面包 很 难 兼 得 ， 需 要 在 二 者 之 间 进 行 选 
择 ， 选 择 了 爱情 ， 就 可 能 失去 了 一 份 适合 自己 的 工作 ， 而 收获 了 工作 ， 就 很 可 能 不 得 不 忍痛 割 
爱 ， 与 自己 心爱 的 他 /她 身 处 异地 或 是 分 手 ， 据 某 机 构 调 查 显 示 ， 异 地 恋 最 终 分 手 的 几率 高 达 
70% 到 80% 。 当 “ 鱼 与 能 掌 不 可 兼 得 ”时 ， 如 何 取 侈 呢 ? 那 就 要 看 自己 最 迫切 的 需求 了 。 哪 
一 个 对 自己 更 重要 ， 就 侧重 哪 一 方面 : 对 重视 事业 的 人 来 说 ， 工 作 更 重要 ， 对 重视 感情 的 人 来 
说 ， 爱 情 更 重要 。 

很 多 “过 来 人 ” (包括 自 己 的 父母 、 年 纪 大 的 亲朋 好 友 、 老 师 等 ) 都 比较 支持 “男人 入 错 
行 ， 女 怕 嫁 错 即 ” 的 观点 ， 他 们 建议 男人 应 该 以 事业 为 重 ， 女 人 应 该 以 爱情 为 重 。 在 他 们 看 
来 ,一 个 男人 为 了 一 个 女人 去 违背 自己 的 工作 意愿 ， 不 值得 。 而 现实 是 残酷 的 ， 男 人 应 该 以 事 
业 为 主 ， 成 功 的 男人 后 面 都 有 一 个 温柔 、 体 贴 的 女人 。 女 朋友 如 果真 的 爱 你 ， 想 和 你 结婚 ， 无 
论 你 做 出 什么 样 的 选择 ， 她 都 会 文 持 你 ， 为 你 们 的 将 来 做 准备 ， 如 果 她 不 愿意 ， 那 么 你 们 的 爱 
情 也 是 太 脆 弱 的 ， 即 使 你 们 有 一 天 在 一 起 了 ， 这 种 脆弱 的 爱情 也 会 是 很 危险 的 ， 而 且 识 大 体 的 
女生 ， 更 愿意 男 朋 友 先 发 展 好 事业 ， 有 了 事业 他 才能 给 自己 更 好 的 爱 。 而 且 ， 对 男人 而 言 ， 实 
力 是 尊严 的 保障 ， 有 份 好 的 工作 可 以 什么 者 有， 等 事业 上 去 了 , “天 涯 何 处 无 芳 草 ”， 有 个 好 
的 女 朋友 不 一 定 什么 者 有， 因为 没有 事业 ， 没 有 钱 ， 可 能 什么 都 不 是 ， 即 使 有 一 天 和 女 朋 友 襄 
结 良缘 ， 也 会 面临 诸多 问题 ， 尤 其 是 当 工 作 不 开心 ， 事业 发 展 不 顺利 的 时 候 ， 失 落 感 与 后 悔 感 
会 愈 发 强烈 ， 甚 至 会 对 家 庭 产 生 极 大 的 负面 影响 。 等 到 你 事业 不 顺心 的 时 候 ， 女 友 能 够 理解 固 
然 好 ， 一 旦 理解 不 了 ， 很 有 可 能 会 爆发 家 庭 冲 突 。 

当然 也 有 很 多 人 持 有 不 同 的 想法 ， 他 们 认为 ， 工 作 没 有 了 可 以 再 找 ， 可 是 爱情 没有 了 ， 就 
很 难 找到 了 。 而 且 现在 尽管 生活 压力 大 ， 但 也 不 至 于 到 衣 不 遮 体 、 食 不 果 腹 的 地 步 ， 追 求 精神 
上 的 共鸣 难道 有 错 吗 ?如果 遇 到 合适 的 人 了 ， 比 有 一 份 好 的 事业 不 是 更 好 吗 ?” 工作 只 会 占用 一 
个 人 每 天 三 分 之 一 的 时 间 ， 还 有 三 分 之 二 的 时 间 是 与 爱人 度 过 ， 为 什么 不 选择 爱情 呢 ? 同时 他 
们 还 列举 出 了 很 多 影视 剧 里 面 的 情节 ， 电 影 《 致 我 们 终 将 逝去 的 青春 》 里 面 男 主角 陈 孝 正 选 
择 了 事业 ， 却 放弃 了 爱情 ， 但 多 年 后 ， 当 男 主角 功成名就 之 时 ， 想 起 自己 年 少时 的 选择 ， 悔 不 
该 当初 没有 选择 感情 ， 甚 至 宣称 愿意 放弃 现在 所 有 去 换 回 曾经 女友 的 心 。 此 情 此 景 ， 给 人 一 种 
爱情 比 事 业 更 重要 的 感觉 。 而 这 种 观点 却 招 到 了 很 多 过 来 人 的 反驳 。 他 们 认为 这 毕竟 是 影视 
剧 ， 尽 管 来 源 于 生活 ， 但 仍然 是 远 远 高 于 生活 的 艺术 创作 ， 男 女 主 人 公 的 思想 境界 完全 是 剧本 
为 了 迎合 观众 的 需要 ， 是 一 种 对 现实 的 抽象 化 与 艺术 化 。 在 现实 生活 中 ， 有 多 少 人 真 的 愿意 放 
弃 事业 去 选择 一 份 本 身 不 属于 自己 的 爱情 ? 精神 生活 是 高 于 物质 生活 的 ， 人 类 只 有 首先 满足 了 
物质 生活 才 会 更 多 地 考虑 精神 生活 。 而 且 ， 陈 孝 正 后 悔 的 前 提 是 自己 离 过 婚 ， 现 在 功成名就 ， 
什么 都 不 缺 了 ， 试 想 一 人 下， 如果 陈 孝 正 什么 都 没有 ， 还 在 餐厅 里 面 给 人 家 洗盘 子 ， 为 生计 奔 
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波 ， 为 一 日 三 餐 而 苦恼 ， 他 会 想起 曾经 心爱 的 女人 吗 ? 当 他 连 生 计 都 解决 不 了 时 ， 他 还 会 有 自 
信 去 经 营 这 段 感情 吗 ? 

争论 永远 不 会 停止 ， 而 且 ， 永 远 也 没有 对 错 之 分 。 那 么 事业 与 爱情 到 底 该 如 何 取舍 呢 ? 爱 
情 这 种 东西 ， 是 世间 最 难 理解 的 东西 ， 不 然 也 不 至 于 无 数 英雄 豪杰 难过 美人 关 了 。 编 者 并 非 爱 
情 专 家 ， 也 不 是 情感 大 师 ， 其 实 也 给 不 了 一 个 明确 的 答案 ， 只 能 分 析 各 自 的 利 次 ,建议 求职 者 
在 进行 取舍 的 时 候 ， 依 据 自 己 的 实际 情况 与 想法 ， 做 出 一 个 适合 自己 的 决定 。 同 时 ， 祝 天 下 有 
情人 终 成 眷属 ， 祝 愿 正 在 求职 的 学 弟 学 妹 们 每 个 人 都 能 够 爱情 事业 双 丰 收 。 


5. 3. 3 程序 员 创业 的 风险 有 多 大 


竺 晓 俊 ， 街 上 卖 鸡蛋 的 都 比 你 挣 得 多 ， 要 不 然 你 跟 我 合伙 吧 。 
成 东 青 : 有 鸡 吃 我 就 干 。 
一 一 《中 国 合伙 人 


据 不 完全 统计 ，2013 年 秋季 校园 招聘 ， 百 度 、 腾 讯 在 北京 的 笔试 吸引 了 近 万 人 参加 ， 美 
团 网 在 北京 的 笔试 吸引 了 七 八 千 人 参加 。2013 年 ， 毕 业 生 的 增多 ， 工 作 机 会 的 减少 ,一夜 之 
间 ， 似 乎 创业 成 了 唯一 的 “绿洲 ”。 而 且 ， 人 们 普遍 都 有 一 个 认识 ， 通过 创业 ， 可 以 改变 世 
界 ， 改 变 未 来 ， 也 可 以 实现 自己 “当家 做 主 ” 的 梦想 ， 也 可 以 带 来 惊人 的 经 济 回 报 。 

创业 真 的 如 此 高 回报 吗 ? 是 的 。 但 一 般 情 况 下 ,“ 高 回报 ”也 意味 着 “高 投入 、 高 风险 ”， 
创业 自然 也 不 例外 。 真 正 创 业 成 功 的 人 毕竟 只 是 少数 ， 大 多 数 创 业者 都 以 失败 告终 ， 成 了 创业 
成 功 者 的 “炮灰 ” 。 那 为 什么 我 们 经 常 看 到 的 都 是 创业 成 功 的 例子 呢 ? 主要 两 个 原因 : 第 一 ， 
人 们 的 普遍 心理 是 关注 成 功 事例 ， 而 忽视 失败 事例 。 第 二 ， 奥 论 往 往 会 引导 人 们 去 关注 成 功 事 
例 。 重 庆 26 岁 的 “ 卖 菜 哥 ”放弃 月 薪 上 万 元 的 业务 经 理 的 工作 ， 自 营 蔬 茉 超市 ， 年 销售 额 突 
破 100 万 元 ， 这 样 的 故事 毕竟 只 是 少数 ， 而 创业 失败 的 例子 却 比比 缘 是 。 
虽然 当今 社会 总 体 上 是 公平 的 ， 但 没有 什么 核心 竞争 力 或 者 核心 技术 就 想 赚 钱 基 本 上 是 不 
现实 的 ， 尤 其 是 高 新 技术 创业 ， 它 需要 解决 很 多 问题 ， 包 括 核心 技术 、 产 品 定位 、 发 展 方向 、 
市 场 调研 等 。 同 时 ， 成 立 企 业 还 会 遇 到 公司 注册 、 办 公 地 点 、 设 备 配 置 、 人 员 招 募 、 公 司 管理 
等 问题 ， 所 以 创业 不 是 一 个 简单 的 三 言 两 语 、 今 天 想 干 明天 行动 后 天 就 能 鳃 利 的 事情 ， 它 需要 
创业 者 有 良好 的 心态 ， 需 要 创业 者 有 激情 ， 需 要 创业 者 长 期 的 积累 与 准备 ， 需 要 创业 者 耐心 等 
待机 会 的 来 临 。 

当今 社会 ，IT 产业 高 速 发 展 ， 云 计算 技术 、 开 源 技 术 、 网 络 推广 技术 等 遍地 开花 ， 极 大 
地 降低 了 程序 员 创业 的 门槛， 任何 人 只 要 有 好 的 想法 ， 并 能 够 将 其 转换 成 产品 ， 很 快 就 能 被 推 
广 ， 如 果 能 够 “ 抓 住 ” 用 户 的 心 ， 在 短 时 间 内 ， 就 很 有 可 能 大 赚 一 笔 。17 岁 就 以 3000 万 美元 
的 高 价 把 新 闻 聚 合 应 用 Summly 卖 给 雅虎 的 天 才 少 年 Nick D'Aloisio、16 岁 就 创办 了 OYO Inns 
和 Oravel 两 家 公司 的 Ritesh Agarwal, 19 岁 就 从 有 麻 省 理工 学 院 轰 学 并 创办 了 Nightingale 应 用 的 
Delian Asparouhov ， 一 个 个 励志 人 物 似乎 就 在 眼前 ， 但 这 只 是 创业 成 功 光 鲜 的 一 面 ， 很 少 有 人 
看 到 它 艰辛 的 一 面 : 首先 ， 好 的 想法 谈何容易 ， 你 能 想到 的 ， 别 人 也 都 能 想到 ， 你 不 一 定 就 是 
第 一 个 “ 吃 螃 蟹 ” 的 人 。 其 次 ， 表 面 上 看 不 需要 成 本 ， 甚 实 也 是 一 笔 巨大 的 开销 : 租用 服务 
器 ， 市 场 推广 ， 人 力 成 本 都 是 一 笔 很 大 的 开销 ， 而 且 ， 创 业 初 期 一 般 没有 任何 收入 ， 对 于 个 人 
而 言 ， 也 是 一 笔 巨 大 的 花费 。 再 次 ， 中 国 现 阶段 ， 大 企业 技术 过 硬 、 财 力 雄 厚 ， 有 具备 极 大 的 竞 
争 优 势 ， 小 企业 即使 能 够 拥有 一 个 好 的 想法 ， 并 且 获 得 初步 的 成 功 ， 但 要 想 真 正 做 强 做 大 ， 还 
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会 面临 大 企业 的 于 追 墙 截 ， 弱 肉 强 食 的 生存 法 则 ， 豆 古 未 变 。 最 后 ， 人 们 往往 只 关注 成 功 者 ， 
而 忽视 失败 者 ， 而 创业 失败 后 婚姻 破裂 、 朋 友 分 道 扬 镰 、 孩 子 无 人 照料 ， 自 杀 的 人 比比 和 丝 是 。 

有 人 说 ， 创 业 不 同 于 炒菜 ， 不 可 能 等 所 有 配料 都 准备 齐全 之 后 才 开火 做 饭 ， 但 如 果 连 锅 碗 
MERA, SMERE? 世界 上 最 难 的 事情 有 两 件 ， 第 一 件 是 把 自己 的 想法 灌输 给 别人 ; 
第 二 件 就 是 把 别人 的 钱 ， 从 别人 的 腰包 里 掏 出 来 ， 装 在 自己 的 腰包 里 ， 由 此 可 见 创业 之 难 。 不 
当家 不 知 柴 米 贵 ， 不 亲自 创业 的 人 也 很 难 体 会 它 的 艰辛 。 在 此 ， 我 建议 ,创业 如 同一 场 马拉松 
比赛 ,不 是 百 米 赛跑 冲刺 ， 求 职 者 不 要 急于 求 成 ， 不 能 随便 抓 住 一 件 简单 的 事情 就 去 做 ， 因 为 
简单 的 事情 也 是 最 容易 被 复制 、 被 别人 超越 的 事情 ， 而 别人 “山寨 ”不 来 的 技术 或 是 想法 ， 
又 岂 是 一 个 二 十 出 头 的 毛 头 小 子 瞬间 产生 的 。 找 别人 想不到 的 ， 或 做 别人 没 做 准确 的 事情 ， 哪 
有 那么 容易 ? 刚 毕 业 的 大 学 生 ， 涉 世 不 深 ， 又 没有 核心 技术 ， 对 社会 、 对 市 场 都 缺乏 基本 的 了 
解 ， 草 草创 业 ， 最 后 失败 也 是 在 所 难免 。 所 以 ,创业 有 风险 ， 入 行 需 着 慎 。 需 要 注意 的 是 ,我 
并 不 是 反对 创业 ， 而 是 建议 大 学 生 在 创业 前 至 少 在 大 企业 磨炼 几 年 ， 学 习 一 些 先进 的 技术 和 管 
理 思想 ， 积 演 一 些 人 生 的 阅历 ， 拓 展 一 下 自己 的 人 脉 关 系 ， 为 创业 做 一 些 准 备 性 的 工作 。 等 到 
时 机 成 熟 ， 再 去 创业 ， 成 功率 也 许 会 大 大 提高 。 毕 竞 一 个 人 连 职员 都 做 不 好 的 人 也 是 很 难 做 好 
一 个 老板 的 ， 踏 踏实 实地 一 步 一 步 地 走 也 是 成 为 老板 必需 的 条 件 。 同 时 也 需要 注意 ， 创 业 并 非 
一 定 要 等 到 年 纪 大 了 再 去 做 ， 像 “联想 教父 ”柳传志 、 肯 德 基 创 始 人 哈 兰 ' 山 德 士 上 校 这 样 
的 传奇 毕竟 还 是 少数 ， 创 业 一 般 都 是 比较 年 轻 的 时 候 干 的 事情 ， 毕 葛 年 轻 就 是 资本 ， 机 会 稍 纵 
即 逝 ， 而 且 年 轻 的 时 候 ， 创 业 即 使 失败 了 ,也 项 多 只 是 损失 几 年 工资 而 已 ， 重 收拾 “有 旧 山 
河 ”， 定 可 “卷土重来 " ;而 年 纪 大 创业 ， 如 果 失 败 了 ,不 仅 损 失 了 更 多 的 机 会 收入 ， 还 有 可 
能 让 自己 永远 也 “ 怜 ” 不 起 来 。 马 云 34 Hoh, FEA 32 岁 创业 ， 马 化 腾 27 岁 创 业 的 故事 
也 正好 印证 了 这 一 点 。 

其 实 ， 创 业 并 不 适合 所 有 人 ， 因 为 打工 也 能 赚钱 ， 创 业 也 可 能 赔钱 。 想 让 生命 留 下 痕迹 ， 
路 不 只 一 条 。 而 且 ，90% 的 人 一 生 都 不 会 创业 ， 而 是 给 别人 打工 。 我 认为 ， 在 创业 者 中 ， 以 下 
两 类 人 居多 : 什么 都 有 的 人 和 什么 都 没有 的 人 。 为 何 是 他 们 呢 ? 原因 很 简单 。 什 么 都 有 的 人 ， 
不 缺 钱 ， 不 会 为 生计 而 担忧 ， 没 有 买房 夹 车 、 养 家 糊口 的 压力 ， 他 和 希望 通过 创业 去 实现 自己 的 
价值 ， 而 什么 都 没有 的 人 因为 没有 ， 所 以 不 怕 失 去 ， 尽 管 创 业 有 风险 ， 但 对 他 们 而 言 ， 这 样 回 
报 也 是 颇 丰 的 。 而 对 于 大 多 数 程序 员 而 言 ， 待 过 说 多 不 多 ,说 少 也 不 少 ， 所 以 很 少 会 去 冒险 。 
而 这 种 安 于 现状 的 生活 方式 并 没有 错 ， 因 为 人 生 短 短 几 十 年 ， 衣 食 无 忧 就 可 以 了 ,何必 冒险 ? 
而 且 致 富 的 手段 有 很 多 ， 如 果真 的 是 想 挣 钱 ， 而 暂时 又 不 具备 创业 的 能 力 ， 完 全 可 以 保守 起 
见 ， 利 用 工作 之 余 的 时 间 ， 参 与 到 一 些 项 目 或 产品 的 开发 中 ,或 是 研究 一 下 投资 理财 : 炒股 、 
基金 、 买 卖 黄金 、 商 铺 、 房 产 等 也 不 失 为 一 种 好 的 方法 ， 何 乐 而 不 为 ? 

对 于 是 否 选择 创业 ， 我 并 不 能 告诉 你 能 与 不 能 ， 因 为 我 没有 创业 过 ， 所 以 没有 成 功 的 经 验 
或 是 失败 的 教训 可 供 参 考 。 只 能 蔡 你 分 析 一 下 创业 的 利 与 弊 ， 最 终 做 决断 的 还 是 读者 自己。 


5. 3. 4 ASR ee eee 


Pe oe eee eT ee a OE Ee TEE Roe TE Ne Ee Oe R RO ee Oe BIE CIR he ee TES Le 

|) AABRSBS— LUE, RAP RRM, 

} 一 (ARB) | 
人 


求职 往往 需要 花费 巨大 的 时 间 与 精力 去 准备 与 应 付 ， 而 毕业 季 正 好 与 求职 季 交 又 ， 导 师 布 
置 的 任务 、 毕 业 设计 的 压力 又 会 无 形 之 中 消磨 求职 者 的 时 间 与 精力 ， 当 二 者 发 生 冲突 时 ， 作 何 
取舍 ? 
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我 认为 ， 学 生 的 主要 任务 就 是 完成 学 业 ， 读 书 不 仅 是 提高 自身 的 各 项 专业 技能 的 手段 ， 还 
很 有 可 能 是 未 来 求职 的 法 宝 。 对 于 学 生 而 言 ， 完 成 导师 布置 的 任务 ， 做 好 毕业 设计 ， 这 是 天 经 
地 义 的 事情 。 

但 同时 ， 我 也 认为 ， 对 于 大 多 数 人 而 言 ， 读 书 的 目的 就 是 为 了 找 一 份 稳定 的 工作 。 导 师 的 
任务 完成 得 再 好 ， 毕 业 设 计 再 优秀 ， 如 果 连 工作 都 找 不 到 ， 上 毕业 即 失业 ， 读 书 还 有 什么 用 ? $ 
师 的 表扬 还 有 什么 用 ? 

所 以 我 建议 ， 如 果 学 业 与 求职 发 生 了 不 可 调和 的 矛盾 时 ,求职 者 最 好 能 向 导师 说 明 情况 ， 
然后 将 学 业 暂 时 “ 放 ” 一 下 ， 将 主要 精力 放 在 求职 上 。 等 到 工作 找 定 ， 再 加 倍 努 力 ， 将 搁置 
的 学 业 认 真 完成 ， 做 到 学 业 与 工作 上 的 “ 双 丰 收 ”"。 如 果 学 业 的 事情 必须 花费 很 多 的 精力 才能 
完成 ， 完 全 放下 或 是 部 分 放下 也 比较 不 现实 ， 那 么 我 建议 ， 可 以 利用 白天 的 时 间 完 成 学 习 ， 把 
晚上 的 时 间 空 出 来 进行 求职 的 准备 与 应 对 。 


5.4 小 结 


本 童 为 使 准 程序 员 们 迅速 了 解 行业 、 了 人 解 择业 ， 针 对 准 程序 员 们 常见 的 各 种 困惑 ， 结 合 
身 的 求职 历程 以 及 多 年 的 工作 经 验 ， 进 行 了 深入 的 剖析 与 解答 。 

作为 一 名 准 程序 员 ， 只 有 消除 了 心中 对 行业 的 困惑 、 对 择业 的 困惑 ， 才 能 知道 自己 是 否 适 
合 从 事 程 序 员 这 一 工作 ， 才 能 知道 自己 如 何 开始 自己 的 漫漫 求职 路 ， 才 能 知道 自己 如 何在 短 时 
间 内 变 成 一 个 求职 高 手 。 
思想 有 多 远 ， 程 序 员 就 能 走 多 远 。 准 程序 员 们 ， 加 油 ! 


At ABSA 


虽然 事先 准备 好 的 面试 问题 不 一 定 真 的 会 在 面试 中 出 现 ， 虽 然 为 
面试 做 准备 会 用 掉 娱 乐 、 游 戏 的 时 间 ， 但 机 会 总 是 属于 有 准备 的 人 ， 
多 做 一 些 准备 工作 还 是 可 以 减少 面试 的 失误 ， 避 免 紧张 情绪 的 产生 ， 
同时 增强 个 人 自信 ， 提 高 求职 的 成 功率 。 面 试 中 有 些 基本 问题 看 似 简 
单 ， 其 实 要 想 运用 自如 、 有 条 不 亲 地 回答 好 并 不 是 想象 中 的 那么 容易 ， 
所 以 ， 面 试 前 进行 适当 的 准备 还 是 很 有 必要 的 ， 而 且 也 会 很 有 效果 。 
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6.1 BOARD, RAHIT 


6. 1. 1 RASE ASTAL 


} A:“ 你 相信 人 能 改变 命运 么 ?” 
: B;“ 人 应 竭尽 所 能 ， 然 后 再 听天由命 。” | 
} 一 一 《最 后 的 武士 》 


《 易 经 》 有 云 :“ 明 相位 ， 立 德 业 ”。 它 想 表 达 的 意思 是 只 有 明白 自己 所 处 的 位 置 ， 采取 适 
度 的 策略 ， 才 能 建立 自己 的 事业 。 生 活 也 是 如 此 ， 我 们 可 以 不 认识 路 边 的 风景 ， 但 一 定 要 知道 
自己 现在 在 哪 ， 如 果 一 个 人 连 自 己 在 哪儿 都 不 知道 ， 那 么 就 无 法 到 达 目 的 地 。 如 果 一 个 人 不 知 
道 他 要 驶 向 哪个 码头 ， 那 么 任何 风向 都 不 会 是 顺风 。 如 果 一 个 求职 者 不 知道 求职 的 流程 ， 那 么 
任何 招聘 会 都 不 会 是 机 会 。 只 有 顺风 方 能 远 行 ， 只 有 抓 住 机 会 方 能 一 举 成 功 。 所 以 , 对 于 求职 
者 而 言 ， 在 求职 之 前 ， 首 先 要 和 弄 懂 的 就 是 求职 的 流程 ， 否 则 连 游戏 规则 都 不 知道 ， 盲 目 上 场 ， 
只 会 摔 得 头 破 血 流 。 

什么 是 求职 场 上 的 游戏 规则 ? 求职 的 流程 。 图 6-1 为 常见 的 求职 流程 图 。 


开放 日 参观 


性 格 测试 


图 6-1 常见 的 求职 流程 图 


求职 前 ， 很 多 求职 者 都 会 花 很 大 的 精力 去 做 各 种 准备 : 搜集 各 类 企业 的 招聘 信息 、 
寻找 各 种 可 能 帮助 自己 面试 成 功 的 “贵人 ”、 加 班 加 点 地 待 在 自习 室 把 《程序 员 面 试 笔试 
宝典 》 翻 来 覆 去 地 看 到 深 瓜 烂熟 、 和 同学 讨论 当前 行业 的 发 展 与 未 来 等 ， 这 样 做 难道 不 
对 吗 ? 

这 样 做 非常 正确 ， 提 前 做 好 充分 准备 乃 求职 的 明智 之 举 , ERA T — A i E BE HY 
问题 ， 那 就 是 这 样 拼命 到 底 是 为 了 什么 ? 一 个 什么 样 的 工作 才 是 适合 自己 的 ? 自己 的 工作 
目标 是 什么 呢 ? 最 了 解 自己 的 人 不 是 父母 ， 不 是 兄弟 姐妹 ， 更 不 是 男女 朋友 ， 而 是 你 自己 ， 
一 个 连 自 己 都 不 了 解 的 人 ， 怎 么 可 能 找到 适合 自己 的 工作 呢 ? 摆 地 扒 、 卖 东西 的 尚且 要 对 
所 售 商品 的 特点 、 功 能 、 价 位 、 材 质 、 行 情 、 优 点 、 缺 点 等 非常 了 解 ， 更 何况 是 “销售 ” 
一 个 人 呢 ? 

人 们 常 说 “垃圾 ”是 放 错 位 置 的 人 才 ， 人 们 也 常 说 天 生 我 材 必 有 用 ,但 是 就 怕 你 一 辈子 
都 没 发 现 自己 有 什么 用 。 所 以 ， 在 求职 前 ,求职 者 要 对 自己 有 一 个 基本 的 了 解 ， 只 有 这 样 ， 才 
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能 把 自己 放 到 那个 让 自己 成 为 人 才 而 不 是 “垃圾 ”的 职位 上 ， 而 且 越 早 考虑 这 些 问题 越 好 ， 
否则 等 到 求职 季 来 临时 ， 喘 不 由 已 地 一 头 “ 栽 ” 进 求职 “大 流 ”， 就 没有 那么 多 时 间 去 思考 
了 ， 有 的 更 多 的 是 迷茫 。 求 职 算是 一 个 系统 工程 ， 要 有 计划 、 有 目的 ， 在 不 确定 自己 未 来 职 ， 
走向 的 时 候 ， 抱 着 对 自己 人 生 负 责 的 态度 ， 一 定 要 认真 地 想 清 楚 这 些 问题 。 所 以 ， 在 开始 求职 
前 ， 求 职 者 最 好 花 一 点 时 间 ， 自 己 好 好 思考 一 下 自己 到 底 想 要 找 一 个 什么 样 的 工作 ， 给 自己 多 
提 几 个 问题 ， 看 看 到 底 自己 想 要 一 个 什么 样 的 生活 : 

D 我 是 一 个 什么 样 的 人 ? 有 何 个 性 特征 

D 我 想 去 哪里 工作 ? 

(3) 我 怎样 努力 才能 达到 自己 的 目标 ? 

D 我 为 什么 对 这 份 工 作 情 有 独 钟 ? 

O 我 赁 什么 觉得 自己 可 以 胜任 这 份 工作 ? 

© 相 比 其 他 求职 者 ， 我 有 哪些 独一无二 的 “卖点 ”能 够 让 企业 雇用 自己 ? 

Q 个 人 专业 技能 、 项 目 经 验 、 获 奖 与 环 誉 是 否 能 够 满足 企业 的 需要 ? 

© 这 家 企业 是 否 有 助 于 自己 实现 人 生 的 目标 ?如 何 实 现 ? 

© 我 的 学 习 经 历 与 项 目 经 历 与 这 份 工 作 相 关 吗 ? 

O 我 的 兴趣 爱好 是 什么 ?有 何 特长 ? 

D 我 喜欢 做 什么 事情 ? 

@ 我 的 专业 技能 偏重 于 技术 还 是 产品 ， 抑 或 是 其 他 ? 

@ 我 的 职业 目标 是 什么 ?未 来 几 年 有 什么 职业 规划 ? 

W 我 的 优点 有 哪些 ?我 的 缺点 有 哪些 ? 

O 我 最 擅长 做 的 事情 是 什么 ? 

O 我 适合 做 哪 方面 的 工作 ? 是 研发 还 是 销售 ? 

O 我 最 精通 的 知识 领域 是 哪 一 方面 的 ? 

(8 未 来 我 想 朝 着 哪 一 方面 进行 发 展 ? 

O 工作 地 点 选择 哪里 ?待遇 底线 是 多 少 ? 

W 我 喜欢 什么 样 的 工作 环境 ? 

D 我 喜欢 与 什么 类 型 的 人 打交道 ? 

包 我 能 给 企业 带 去 哪些 东西 ? 

B 我 的 决定 父母 会 支持 吗 ?” 男 / 女 朋 友 支 持 吗 ”他们 如 果 反 对 怎么 办 ? 

其 实 ， 求 职 时 ， 与 其 花费 大 量 的 时 间 去 思考 得 到 某 个 职位 ， 还 不 如 去 思考 自己 真正 想 要 的 
生活 是 什么 。 毕 竞 工作 会 占据 我 们 每 天 24 小 时 中 的 8 小 时 甚至 更 多 的 时 间 ， 如 果 和 勉强 去 做 自 
己 不 想 干 、 不 感 兴趣 的 工作 ， 那 将 是 人 生 中 很 痛 藻 的 一 件 事情 。 

一 个 人 只 有 和 弄 清 楚 了 自己 想 要 的 东西 ， 才 有 可 能 得 到 他 想 要 的 东西 。 一 个 人 只 有 对 自己 有 
了 清醒 的 认识 ， 才 能 够 更 好 去 寻找 适合 自己 的 工作 。 知 如 同 “ 无 头 苍 蝇 ” 般 到 处 “ 乱 撞 ”， 最 
终 很 有 可 能 “ 脚 踩 西 瓜 皮 ， 滑 到 哪里 就 是 哪里 ”。 即 使 运气 好 ， 最 终 能 够 得 到 些许 收获 ， 也 很 
有 可 能 并 非 自 己 所 爱 。 

其 实 ， 了 解 自 己 并 不 是 求职 的 最 终 目的 ， 找 到 一 份 适合 自己 的 工作 才 是 最 终 的 目 
的 。 找 工作 就 像 谈 恋爱 一 样 ， 没 有 最 好 的 ， 只 有 最 合适 的 ， 而 了 解 自 己 是 寻找 合适 工 
作 的 前 提 。 


sy 
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6. 1. 2 何 时 开始 准备 复习 为 好 


REED 
} 急事 急 不 来 ， 凡 事 慢 慢 来 。 

— (FRAR) f 
和 


虽然 说 先 飞 的 马 儿 不 一 定 第 一 个 抵达 终点 ， 但 早起 的 鸟 儿 有 虫 吃 。 对 于 程序 员 求职 何 时 开 
台 准 备 复习 这 个 问题 ， 无 论 是 本 科 生 还 是 研究 生 (包括 两 年 制 、 两 年 半 制 、 三 年 制 )， 我 的 建 
议 是 越 早 越 好 。 诚 然 ， 找 一 份 理想 的 工作 需要 机 遇 ， 不 过 在 机 遇 来 临时 ， 也 是 优先 考虑 有 准备 
的 人 。 所 以 找 工作 ， 主 要 靠 的 是 平时 的 积累 。 我 认为 ,求职 的 成 功 取决 于 多 方面 因素 的 作用 ， 
各 个 因素 的 影响 因子 会 有 所 不 同 ， 大 体 满 足以 下 公式 : 求职 的 成 功 = 50% 的 平时 积累 + 30% 
的 考 前 准备 + 20% 的 其 他 因素 〈 临 场 表 现 、 随 机 事件 、 面 试 官 的 喜好 等 ) 。 

如 何 提高 自己 的 面试 成 功率 呢 ? 通过 以 上 公式 可 以 看 出 ， 平 时 的 积累 对 于 求职 成 功 起 着 非 
常 重要 的 作用 ， 同 时 ， 考 前 准备 也 是 必 不 可 少 的 部 分 ， 而 做 题 自然 是 复习 准备 的 最 好 方式 之 
一 。 如 何 做 题 效 果 最 明显 呢 ? 反复 地 做 各 种 各 样 的 面试 笔试 题 ， 主 要 以 各 大 IT 企业 历年 面试 
笔试 题目 为 主 ， 发 扬 当 年 高 考 复习 的 那 种 坚韧 不 拔 的 做 题 精神 ， 这 样 往往 能 够 取得 很 好 的 效 
果 。 在 中 国力 至 世界 , 但 几 是 考试 ， 一般 都 有 一 定 的 模式 或 套路 ， 通 过 一 定 的 强化 训练 完全 可 
以 提高 求职 的 成 功率 ， 效 果 也 是 立竿见影 ， 特 别 是 技术 类 的 职位 。 

“临时 抱佛脚 ”固然 是 一 种 解决 问题 的 方法 ， 也 有 很 多 成 功 的 例子 ， 但 是 并 非 上 策 。 首 
先 ， 快 餐 吃 多 了 总 会 不 营养 的 ， 需 要 慢 条 斯 理 地 按 食谱 吃 点 营养 大 餐 才 能 真正 地 强身 健 体 之 
法 。 突 击 学 习 到 的 东西 往往 很 容易 忘记 ， 对 求职 者 的 个 人 实力 影响 不 大 。 其 次 ,“ 狭 猫 ” 的 面 
试 官 ， 很 容易 就 区 分 真正 谁 是 “千里 马 ”， 谁 是 “突击 手 ”， 因 为 “突击 手 ” 花 的 时 间 少 ， 往 
往 对 问题 只 知 其 然 ， 而 不 知 其 所 以 然 ， 对 于 固定 题目 ， 也 许 能 够 应 对 ,一旦 涉及 应 用 性 、 设 计 
性 的 面试 笔试 题 ,“ 突 击 手 ” 们 往往 无 从 招架 。 再 次 ， 自 信 从 何 而 来 ? 来 源 于 精心 准备 。 突 击 
学 习 的 结果 往往 是 心虚 ， 在 求职 过 程 中 的 表现 就 是 不 自信 ， 而 这 会 极 大 影响 求职 者 的 精神 风 
网 。 最 后 ， 计 算 机 相关 知识 ， 很 多 都 是 需要 在 应 用 中 才能 加 深 理 解 ， 而 这 个 过 程 ， 可 能 会 比较 
漫长 ,不 是 三 两 天 就 能 掌握 得 了 的 。 正 如 哈佛 大 学 校训 所 说 : 今天 不 走 ， 明 天 即使 跑 也 不 一 定 
跟 得 上 。 日 常 积累 的 重要 性 远 胜 于 “临时 抱佛脚 ”。 

“全 上 一 分 钟 ， 台 下 十 年 功 ”"”， 知 识 的 储备 还 是 要 在 平时 的 学 习 中 进行 ， 在 不 知 不 觉 中 沉 
演 ， 然 后 在 你 需要 用 的 时 候 自然 就 “ 跳 ” 出 来 了 ， 否 则 ， 就 会 像 散 沙 一 样 存在 于 人 的 脑海 中 。 
积累 不 是 一 名 空话 ， 也 不 是 一 句 套话 ， 见 过 或 是 看 着 答案 好 像 会 了 是 远 远 不 够 的 ， 在 学 习 的 过 
程 中 ， 要 善于 总 结 ， 善 于 发 现 问题 ， 思 考 问题 ， 并 解决 问题 。 合 上 书本 自己 能 够 独立 解答 ， 遇 
到 相似 的 问题 ， 自 己 也 能 够 得 心 应 手 ， 这 样 的 积累 才 是 有 效 的 。 

有 因 必 有 果 。 曾 经 你 不 会 的 知识 ， 你 偷懒 页 滑 的 小 聪明 ， 你 不 导 完 成 的 功课 ， 你 不 愿意 想 
通 的 东西 ， 总 是 会 在 一 个 必要 的 时 候 “ 提 醒 ” 你 “惩罚 ”你 ， 让 你 知道 它 的 重要 性 。 举 个 简 
单 的 例子 : 很 多 人 平时 对 技术 准备 不 充分 ， 对 企业 的 技术 笔试 不 重视 ， 这 都 会 导致 笔试 的 失 
败 。 天 道 酬 勤 ， 也 许 付出 了 不 一 定 能 够 得 到 回报 ， 但 不 付出 一 定 得 不 到 回报 ， 同 样 ， 机 会 只 属 
于 那些 已 经 做 好 准备 的 人 ,在 此 ， 我 建议 求职 者 可 以 在 求职 季节 来 临 前 的 半年 到 一 年 就 开始 专 
心 准备 。 那 么 ， 什 么 时 候 是 求职 季节 的 高 峰 期 呢 ? 一 般 而 言 ， 每 年 的 9 月 、10 月 是 传统 的 最 
佳 求职 季节 ， 此 时 企业 的 招聘 岗位 特别 多 ， 供 求 两 旺 ， 被 称 为 “金九银 十 ” 。 所 以 ， 此 时 求职 
者 最 好 能 够 多 关注 相关 信息 ， 毕 竞 浪 费 的 金钱 尚 可 弥补 ， 荡 废 的 青春 却 无 可 追寻 了 。 千 万 不 要 
沉迷 于 网 络 小 说 ， 除 非 你 自己 就 是 网 络 写 手 , 千 万 不 要 借 酒 消 愁 ， 因 为 酒 和 人 悉 肠 悉 更 愁 。 当 你 
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优 哉 游 哉 地 虚度 着 你 的 年 华 时 ， 殊 不 知 那些 比 你 高 明 无 数 倍 的 “大 牛 ” 们 依然 比 你 更 加 努力 ， 
即使 你 “一 路 小 跑 ” 都 不 一 定 追 得 上 人 他们， 更 何况 你 还 在 “ 原 地 踏步 ” 呢 ? 时 间 不 会 因为 你 
的 停留 而 停留 ， 如 果 你 不 紧 跟 它 ， 最 后 只 有 掉队 的 份 儿 。 

羽 引 丰 满 才 能 振 翅 高 飞 ， 身 形 矫健 方 可 急 驰 二 里， 只 有 自己 实力 了 得 ， 才 不 会 你 在 找 工作 
了 ， 就 是 工作 在 “ 找 ” 你 了 。 大 多 数 人 的 智商 都 不 像 张亚勤 博士 一 样 ， 从 小 就 章 尔 不 几 ， 所 
以 ， 多 花 时 间 复 习 是 非常 有 必要 的 ， 不 要 总 是 觉得 没有 时 间 复 习 ， 不 要 总 是 拿 忙 当做 借口 ， 时 
间 就 像 海 绢 里 面 的 水 ， 挤 一 挤 ， 总 是 会 有 的 。 准 备 的 过 程 固 然 很 注音 ， 但 反 过 来 ， 也 许 有 一 
天 ， 你 发 觉 这 个 过 程 特别 得 艰难 ， 那 可 能 是 这 次 的 收获 将 特别 得 巨大 。 

人 每 天 上 班 需要 8 小 时 ， 睡 觉 需 要 8 小 时 ， 真 正 拉 开 人 与 人 差距 的 是 剩 下 的 8 小 时 。 每 天 
利用 这 剩 下 的 8 小 时 努力 一 点 ， 也 许 这 种 进步 短 时 间 内 不 易 被 人 察觉 但 是 积 少 成 多 ,许多 天 
之 后 ， 再 回首 ， 肯 定 会 有 质 的 改变 。 如 果 你 十 分 努力 ， 一 切 都 会 显得 毫 不 费力 ， 永 远 不 用 担心 
你 的 努力 会 白费 ， 只 是 还 没有 到 使 用 的 时 间 罢 了 。 所 以 ， 在 完成 学 业 ， 不 影响 导师 安排 的 任务 
的 前 提 下 ， 多 学 习 一 些 计 算 相关 专业 知识 ， 尤 其 是 数据 结构 与 算法 、C 语言 、 编 译 原理 、 计 算 
机 组 成 结构 、 微 机 原理 等 计算 机 基础 核心 课程 ， 是 非常 有 必要 的 ， 而 在 求职 季节 前 1 个 月 到 3 
个 月 ， 突 击 学 习 一 些 程序 员 面 试 笔试 相关 书籍 ， 例 如 《编程 之 美 >、《 编 程 珠 丽 》、《 程 序 员 面 
试 笔试 宝典 》， 在 面试 前 10 天 到 半 个 月 ， 快 速 浏览 历年 真题 分 析 ， 则 更 是 锦上添花 的 事情 。 


6. 1. 3 花 多 长 时 间 找 工作 合适 
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程序 员 虽 然 是 人 ， 但 在 市 场 经 济 下 ， 也 算是 一 种 特殊 的 “商品 ”。 而 找 工 作 不 是 请 客 吃 
而 是 一 场 无 形 的 交易 ， 一 场 让 买卖 双方 都 比较 痛 昔 的 交易 。 对 于 买方 而 言 ， 花 了 不 菲 的 价 
钱 ， 却 “ 买 ”不 到 自己 完全 满意 的 “商品 ”， 对 于 卖方 而 言 ， 起 早 贪 黑 、 摸 爬 滚 打 不 说 ， 还 得 
遭受 形形色色 的 面试 官 的 刁难 、 公 视 ， 最 后 还 卖 不 出 一 个 好 价钱 。 

问题 到 底 出 在 哪里 ? 在 商品 市 场 ， 买 卖 双方 似乎 永远 是 一 对 不 可 调解 的 矛盾 体 ， 其 实 不 
然 ， 如 果 谈 判 得 当 ， 买 卖 双方 并 非 一 定 要 站 在 完全 的 对 立 面 ， 非 此 即 彼 ， 完 全 可 以 获得 双 说 。 
那么 ， 求 职 者 如 何 才能 让 企业 心甘情愿 地 为 自己 “出 价 ” 呢 ? 如 何 才能 让 自己 “ 卖 ”出 一 个 
好 的 价钱 呢 ? 我 认为 ， 找 工作 要 讲究 效率 ， 时 间 太 长 ， 尽 管 可 能 练 就 一 身 求 职 的 好 功夫 ， 但 身 
心 疲惫 的 精神 状态 ， 也 可 能 成 为 个 人 的 “ 短 板 ”， 限 制 自己 的 发 挥 ， 所 以 ， 一 般 找 工 作 没 有 几 
个 人 愿意 把 战线 拉 得 太 长 。 但 同样 ， 时 间 太 短 ， 不 仅 有 可 能 没有 将 个 人 状态 调整 到 最 好 ， 还 有 
可 能 碰 不 到 满意 的 工作 。 

般 而 言 ， 对 于 应 届 毕 业 生 而 言 ， 个 人 认为 ， 花 费 一 个 月 到 两 个 月 时 间 找 工作 比较 合适 。 
如 果 在 一 周到 两 周 之 内 就 “斩获 ”了 多 个 offer， 除 非 是 特别 项 级 的 企业 的 offer， 否 则 ， 最 好 
还 是 能 够 继续 参加 一 些 企业 的 招聘 活动 ， 更 有 针对 性 地 向 自己 向 往 的 企业 投递 简历 ， 以 求 向 着 
自己 的 职业 方向 发 展 。 


6. 1. 4 EMT NS 
一 场 好 的 面试 并 不 是 随机 发 生 的 ， 而 是 经 过 精心 策划 、 周 密 组 织 的 。 面 试 官 与 求职 者 一 


样 ， 都 是 各 司 其 职 ， 只 是 他 们 的 工作 看 起 来 比较 主动 罢了 ， 所 以 ,求职 者 没有 必要 自 认 为 低 人 
一 等 ， 去 曲 意 着 迎面 试 官 。 
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不 是 什么 人 都 可 以 成 为 面试 官 ， 一 般 只 有 企业 中 的 骨干 或 是 领导 才 有 机 会 成 为 面试 官 ， 而 
且 ， 想 要 成 为 一 名 合格 的 面试 官 ， 也 需要 提前 做 好 各 种 功课 : 做 好 面试 安排 ， 准 备 好 面试 的 题 
目 ， 学 习 各 种 面试 人 的 技巧 与 方法 。 否 则 ， 就 很 有 可 能 在 面试 中 无 法 获取 到 企业 对 求职 者 所 需 
要 的 各 类 信息 ， 进 而 无 法 做 出 正确 的 判断 。 

里 然 说 各 个 企业 的 面试 问题 千差万别 ,但 也 并 非 无 章 可 循 。 具 体 而 言 ， 技 术 性 问题 一 般 来 
源 于 以 下 几 方 面 内 容 : 

(1) 题库。 所 谓 题 库 就 是 由 历年 的 各 大 企业 面试 笔试 题目 汇编 而 成 ， 这 些 题目 一 般 都 是 
老生 常 谈 的 题目 ， 形 式 比较 固定 ， 答 案 也 比较 统一 。 

应 对 来 源 于 题库 的 面试 问题 ,求职 者 可 以 参考 《程序 员 面 试 笔试 宝典 》、《 编 程 之 美 》、 
《编程 珠 现 》 等 书籍 或 是 历年 的 各 大 企业 面试 笔试 题目 以 及 答案 ， 认 真 复习 ， 基 本 没有 什么 
问题 。 

(2) 特定 领域 。 每 个 企业 的 研究 领域 不 一 样 ， 自 然 对 求职 者 个 人 能 力 的 侧重 点 也 不 一 样 : 
如 果 是 搜索 类 企业 ， 面 试 官 可 能 会 侧重 于 考察 求职 者 搜索 类 算法 的 问题 ; 如 果 是 电子 商务 类 企 
业 ， 面 试 官 可 能 侧重 于 大 规模 数据 处 理 的 问题 ; 如 果 是 网 络 安全 类 企业 ， 面 试 官 可 能 侧重 于 网 
络 安全 相关 的 问题 。 

要 应 对 此 类 问题 ， 求 职 者 最 好 能 够 有 针对 性 的 学 习 ， 针 对 不 同 的 企业 做 不 同 的 面试 准备 。 

(3) 求职 者 简历 。 求 职 者 往往 会 在 个 人 简历 上 列 出 一 些 项 目 经 验 以 及 一 些 个 人 技能 方面 
的 内 容 ， 面 试 官 的 提问 也 一 般 会 围绕 此 内 容 展 开 。 例 如 ， 如 果 求 职 者 简历 上 写 了 “使 用 . NET 
技术 实现 了 xx 网 站 ”， 此 时 面试 官 就 很 有 可 能 会 问 一 些 . NET 相关 问题 或 是 建设 网 站 的 相关 
问题 。 

要 应 对 此 类 问题 ,求职 者 除了 在 简历 上 实事 求 是 地 写 明 项 目 内 容 以 及 个 人 技能 外 ， 还 应 该 
做 好 准备 ， 要 对 简历 内 容 相 关内 容 烂 熟 于 心 。 

(4) 临场 发 挥 。 每 一 个 面试 官 都 被 赋予 了 向 求职 者 提问 的 权利 ， 所 以 ， 只 要 是 在 法 律 
许可 范围 内 ,他们 可 以 询问 求职 者 一 切 他 们 想 知道 的 事情 。 这 些 问题 也 许 不 是 来 自 于 题 
库 ， 也 许 不 是 来 源 于 企业 的 行业 领域 , 也许 不 是 来 自 于 求职 者 的 人 简历， 很 可 能 只 是 面试 
官 个 人 的 兴趣 爱好 而 已 。 

能 力 不 是 天 生 的 ， 而 是 一 步 步 自己 发 气 的 。 要 应 对 此 类 问题 ， 由 于 没有 章法 可 循 ， 求 职 
E 一 可 以 做 的 就 是 平时 多 花 时 间 与 精力 ， 努 力 提高 个 人 技术 能 力 、 逻 辑 思 维 能 力 以 及 随机 应 变 
能 力 。 

非 技术 问题 与 技术 性 问题 一 样 ， 来 源 也 比较 固定 ， 一 般 有 以 下 3 种 : 

(1) 题库 。 此 类 问题 来 源 于 各 大 企业 历年 面试 笔试 真题 ,题目 比较 固定 ,答案 也 比较 
统一 。 

求职 者 可 以 参考 《程序 员 面 试 笔试 宝典 》 等 书籍 或 是 历年 的 各 大 企业 面试 笔试 题目 以 及 
答案 。 

(2) 求职 者 简历 。 求 职 者 简历 上 往往 会 罗列 一 些 个 人 社会 经 历 以 及 个 人 性 格 特性 等 内 容 ， 
例如 :“ 曾 担任 学 生 会 宣传 委员 一 职 ， 很 好 地 完成 了 学 院 的 宣传 工作 。 面试 官 很 有 可 能 就 此 
展开 ， 询 问 求职 者 一 些 相 关 问题 。 

要 应 对 此 类 问题 ， 求 职 者 可 以 在 面试 前 ， 认 真 对 照 简历 ， 思 考生 活 中 的 理论 依据 如 何 与 简 
历 能 够 对 应 ， 做 到 有 理 有 据 ， 而 非 信 口 雌 黄 。 

(3) 临场 发 挥 。 首 先 讲 一 个 面试 的 小 故事 ， 在 美国 影片 《 当 幸 福来 殴 门 》 中 ， 当 看 到 男 
主角 穿着 一 件 被 油漆 弄 脏 了 的 短 袖 参 加 面试 时 ， 面 试 官 极其 不 高 兴 ， 严 厉 地 责问 他 : “如果 有 
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个 家 伙 和 穿着 短 袖 衫 来 应 聘 ， 我 聘用 了 他 ， 你 会 怎么 说 ?” 男 主角 随机 应 变 能 力 很 强 ， 立 即 回 
答 :“ 我 会 说 ， 他 穿 的 裤子 肯定 很 不 错 。” 最 后 ， 面 试 官 录用 了 他 。 

以 上 只 是 一 个 小 故事 ， 但 是 说 明了 一 个 事情 ， 就 是 面试 官 有 时 候 会 临场 发 挥 ， 向 求职 者 提 
出 一 些 问题 。 例 如 求职 者 可 能 说 话 断 断 续 续 ， 比 较 紧 张 ， 面 试 官 很 有 可 能 发 问 :“ 你 平时 做 事 
情 也 会 这 么 紧张 吗 ” 是 不 是 一 紧张 就 说 不 清楚 话 呢 ?” 这 个 问题 还 算是 有 章 可 循 ， 还 有 的 问题 
简直 就 是 让 人 无 法 捉摸 题 者 的 用 心 ， 越 是 知名 的 企业 ， 越 有 可 能 会 在 面试 中 出 现 此 类 题目 。 例 
如 中 给 你 100 万 美元 创业 ， 你 会 做 什么 ? 若 亚 马 逊 和 三 星 合作 提供 了 10000 台 Galaxy S3 ， 并 提 
供 34% 的 优惠 折扣 ， 你 认为 这 是 一 个 好 的 订单 吗 ? 如果 你 来 自 于 火星 ， 你 会 如 何 解 决 问题 ? 
包 你 想 成 为 哪 种 动物 ”名 加 拿 大 有 多 少 头 奶牛 ? 

要 应 对 此 类 问题 ， 求 职 者 平时 应 加 强 训练 以 提高 自己 随机 应 变 的 能 力 ， 当 然 ， 临 场 发 挥 也 
很 重要 。 


6. 1. 5 而 试 官 为 什么 喜欢 提 非 技术 性 问题 


面试 的 时 候 ， 面 试 官 不 会 将 所 有 精力 都 放 在 技术 性 问题 上 ， 很 多 时 候 ， 也 会 问 一 些 非 技术 
性 问题 。 非 技术 问题 看 似 与 工作 关系 不 大 ， 而 且 具 有 一 定 的 个 人 主观 性 ， 为 什么 面试 官 还 
“浪费 ”时 间 对 它们 情 有 独 钟 呢 ? 

很 显然 ， 面 试 官 不 会 浪费 自己 的 时 间 与 精力 去 找 个 陌生 人 陪 自 己 “ 侃 大 山 ”。 面 试 官 这 么 
做 的 目的 显而易见 ， 具 体 而 言 ， 主 要 出 于 以 下 多 方面 的 考虑 : 首先 ， 面 试 官 希望 通过 这 些 问 
题 ， 判 断 求职 者 的 简历 是 否 属实 。 简 历 内 容 一 般 来 源 于 实际 生活 ， 但 略 高 于 实际 生活 ， 这 些 都 
是 可 以 理解 的 。 但 很 多 求职 者 的 简历 中 “水 分 ”比较 重 ， 和 夸大 自己 的 成 绩 与 能 力 ， 通 过 分 析 
求职 者 对 这 些 非 技术 性 问题 的 回答 ， 面 试 官 往往 能 够 识破 求职 者 的 “伪装 ”， 因 为 人 们 在 说 谎 
时 ， 往 往 会 自 乱 阵脚 ， 不 知 所 措 ， 甚 至 漏洞 百出 。 

其 次 ， 面 试 官 希 望 通过 这 些 问 题 了 解 求职 者 的 性 格 特点 以 及 行为 习惯 。 对 非 技 术 性 问题 的 
回答 ， 往 往 没 有 完全 的 对 错 之 分 ， 但 却 能 够 反映 出 求职 者 内 心 最 真实 的 想法 : 性 格 是 否 开朗 、 
做 事情 是 否认 真 仔细 、 是 否 能 够 吃 兰 耐 劳 、 是 否 争 强 好 胜 、 对 工作 是 否 有 激情 与 热情 等 。 

再 次 ， 面 试 官 希 望 通过 这 些 问 题 判 断 求 职 者 是 否 具 有 良好 的 团队 合作 精神 以 及 沟通 能 
团队 合作 精神 与 良好 的 沟通 能 力 是 IT 行业 不 可 或 缺 的 素养 ， 通 过 一 些 非 技术 问题 的 回答 ， 面 
试 官能 够 很 有 效 地 判断 求职 者 是 否 具 备 这 一 素质 。 

最 后 ， 面 试 官 希 望 通过 这 些 问题 ， 判 断 求职 者 是 否 能 够 胜任 应 聘 的 岗位 。 未 来 不 可 预知 就 
像 地 震 不 可 预测 一 样 ， 但 人 们 却 可 以 通过 对 以 往事 情 的 分 析 与 判断 ， 预 估 未 来 的 发 展 。 如 果 一 
个 人 在 以 前 的 学 习 工 作 中 能 够 有 一 个 良好 的 表现 ， 那么， 相 比 其 他 人 ， 他 就 更 有 可 能 在 未 来 的 
工作 中 做 出 更 好 的 成 绩 ， 成 为 企业 需要 的 人 才 。 

对 于 很 多 求职 者 而 言 ， 技 术 面 试 反 倒 不 是 问题 ， 非 技术 面试 才 是 最 大 的 问题 。 如 何 准 备 非 
技术 性 问题 将 在 后 续 的 章节 中 重点 介绍 。 


6. 1. 6 Faia Abad 
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合 该 职位 的 会 谈 过 程 。 虽 然 用 人 单位 无 法 通过 一 次 面试 准确 、 客 观 、 清 晰 地 把 握 求职 者 对 工作 
的 适合 程度 ， 但 是 却 可 以 通过 某 些 素质 的 测评 进行 综合 有 效 的 判断 ， 从 而 得 出 能 够 基本 符合 
实 的 结论 ， 所 以 面试 仍然 是 一 种 重要 的 人 才 枉 选 方法 。 对 于 每 个 求职 者 ， 为 了 能 够 在 众多 的 求 
职 者 中 脱颖而出 ， 首 先 需要 并 清楚 一 个 问题 ， 就 是 面试 宦 到 底 希 望 通过 面试 获取 求职 者 的 哪些 
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信息 。 

面试 不 仅仅 是 面试 ， 而 是 做 人 以 及 人 生态 度 的 考核 ， 它 是 供需 双方 心理 上 的 较量 。 对 求职 
者 而 言 ， 了 解 面试 官 的 心理 特征 ， 做 到 “明明 白白 他 的 心 "， 就 能 化 被 动 为 主动 。 那 么 面试 官 
到 底 希 望 通过 面试 得 到 哪些 有 用 的 信息 呢 ? 

一 般 而 言 ， 具 备 以 下 特点 以 及 能 力 ， 往 往 能 够 吸引 面试 官 的 注意 。 

(1) 仪表 端庄 。 仪 表 端 庄 主要 是 针对 求职 者 的 外 貌 、 气 色 、 衣 着 、 精 神 状 态 等 方面 的 内 
， 任 何 行业 对 仪表 都 会 有 一 定 的 要 求 ， 开 业 也 不 例外 。 在 人 们 的 思维 定式 中 ， 相 比 行为 遵 
、 随 意 的 人 ， 仪 表 端 庄 、 衣 着 整洁 、 举 止 文明 的 人 做 事 更 有 责任 心 ， 自 我 约束 力 更 强 。 

(2) 充满 好 奇 心 。 好 奇 是 成 功 的 钥匙 ， 尝 试 是 成 功 的 阶梯 。IT 业 发 展 迅速 ， 技 术 日 新 月 
T, 程序 员 必须 对 技术 有 着 执著 的 追求 ， 勇 于 解 开 内 心 深 处 的 迷惑 和 淘 望 。 时 刻 充满 好 奇 心 对 
于 一 名 优秀 的 程序 员 而 言 ， 是 必 备 的 素质 之 一 。 

(3) 逻辑 续 密 。 计 算 机 编程 是 一 件 需要 严密 逻辑 和 清晰 思维 的 工作 ， 有 强大 的 数学 或 者 
科学 背景 的 程序 员 通 常 更 容易 取得 成 功 。 

(4) 快速 阅读 能 力 。 程 序 员 相当 多 的 时 间 都 用 在 阅读 上 ， 内 容 包 括 文 档 、 其 他 人 写 的 代 
码 、API、 注 释 等 ， 有 些 程序 员 读 得 快 ， 能 很 快 理解 ， 并 且 开始 行动 ， 有 些 程序 员 也 许 要 多 花 
三 四 倍 、 甚 至 更 多 的 时 间 才 能 阅读 完 ， 后 者 的 工作 效率 肯定 不 如 前 者 。 

(5) 心细 。 没 有 程序 不 存在 漏洞 ， 虽 然 无 法 避免 漏洞 的 发 生 ， 还 是 应 该 尽 可 能 地 减少 漏 
洞 的 数量 ， 所 以 对 于 程序 员 而 言 ， 关 注 细节 ， 做 事 严 六 ， 意 味 着 他 能 够 写 出 更 高 质量 、 更 高 效 
的 代码 ， 能 够 减少 因为 漏洞 引起 的 损失 。 

(6) 工作 态度 认真 。“ 态 度 决 定 细节 ， 细 节 决 定 成 败 ”"，IT 企业 需要 认真 负责 的 人 ， 所 以 
优秀 的 程序 员 往 往 工 作 态度 极其 认真 负责 ， 遇 事 能 够 勇于 担当 ， 而 不 是 逃避 或 者 推 遂 。 

(7) 快速 学 习 能 力 。 应 用 程序 一 般 都 与 日 常生 活 和 企业 运作 相关 联 ， 如 编写 一 个 财务 管 
理 系统 ， 就 需要 学 习 一 些 相关 的 财务 知识 ， 所 以 作为 一 名 优秀 的 程序 员 ， 还 应 该 具有 快速 学 习 
的 能 力 。 

(8) 自我 学 习 能 力 。 软 件 行业 技术 更 新 太 快 ， 新 技术 层出不穷 ,为 了 掌握 更 好 的 编程 技 
能 ,好 的 程序 员 必 须 善于 自我 学 习 ， 不 断 给 自己 “充电 ”。 

(9) 自我 控制 能 力 。IT 企业 往往 会 存在 巨大 的 工作 压力 ， 当 工作 压力 大 或 个 人 利益 受到 
冲击 时 ， 优 秀 的 程序 员 往 往 需 要 具备 一 定 的 蔬 性 与 耐力 ， 能 够 克制 、 容 妨 、 理 智 地 对 待 冲击 ， 
不 致 因 情绪 波动 而 影响 工作 。 

(10) 激情 与 热情 。 任 何 工作 都 需要 激情 与 热情 ， 编 程 也 不 例外 。IT 界 用 “611” 或 
“711” 这 样 的 代号 来 形容 程序 员工 作 辛 苦 。 所 谓 “611” 是 指 一 周 工作 6 天 ， 每 天 工作 11 个 
小 时 。 在 如 此 高 强度 的 工作 节奏 下 ， 如 果 是 以 例行公事 的 态度 工作 ， 缺 少 对 工作 的 激情 与 热 
情 ， 那 么 这 个 人 是 很 难 做 好 这 份 工作 的 。 

(11) 适应 性 强 。 程 序 员 可 能 经 常会 遇 到 短期 的 项 目 ， 需 要 变换 不 同 的 工作 环境 ， 与 不 同 
类 型 的 人 员 打交道 ， 所 以 优秀 的 程序 员 即 使 在 客户 公司 工作 ， 也 能 保持 良好 的 工作 状态 ， 能 
根据 不 同 的 情况 ， 及 时 准确 地 应 对 ， 对 于 突 发 问题 能 够 快速 反应 ， 对 于 意外 事情 能 够 处 理 
得 当 。 

(12) 沟通 能 力 强 。 沟 通 能 力 强 并 不 是 指 能 够 说 一 口 流利 的 英语 或 普通 话 ， 而 是 指 愿意 沟 
通 、 善 于 沟通 的 一 种 能 力 。 软 件 开 发 一 般 都 需要 团队 协作 完成 ， 所 以 优秀 的 程序 员 要 愿意 并 善 
于 了 解 团队 中 其 他 人 的 想法 ， 并 且 善 于 表达 自己 、 倾 听 他 人 ， 既 能 较 流 畅 、 准 确 地 表达 自己 的 
思想 、 观 点 、 意 见 、 建 议 ， 同 时 也 善于 倾听 他 人 的 意见 与 建议 。 
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(13) 服从 管理 。 程 序 员 是 一 个 独立 性 很 强 的 群体 ， 有 时 可 能 会 比较 偏执 ， 可 能 更 加 专注 

技术 而 忽视 了 市 场 和 商业 ， 但 是 从 商业 和 其 他 角度 来 看 ， 管 理 层 不 得 不 选择 一 个 利益 最 大 化 的 
做 法 ， 此 时 程序 员 应 该 尊重 领导 的 决定 ， 而 不 是 一 意 孤 行 。 要 知道 ， 在 一 个 团队 中 , “100 -1 
=0”， 而 不 是 99。 
里 然 用 人 单位 、 用 人 者 不 同 ， 具 体 的 测评 内 容 也 有 很 大 差别 ， 但 是 总 体 而 言 ， 面 试 官 就 是 
希望 通过 面试 这 个 环节 ， 和 寻找 出 具备 优秀 程序 员 潜 质 的 求职 者 ， 所 以 整个 面试 内 容 以 及 面试 过 
程 也 都 是 围绕 着 这 些 方面 展开 的 。 鉴 于 此 ， 在 短暂 的 面试 过 程 中 ,求职 者 要 尽 可 能 多 地 将 自己 
这 些 方面 的 优点 表现 出 来 ， 不 一 定 要 全 部 做 到 ， 只 要 能 够 比 其 他 求职 者 表现 得 更 优秀 、 更 有 了 吸 
引力 ， 就 一 定 能 够 得 到 面试 官 的 认可 ， 从 而 在 众多 求职 者 中 脱颖而出 。 
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进入 招聘 季 ， 各 种 招聘 信息 可 谓 铺 天 盖 地 ， 让 人 眼花 综 乱 ， 如 何在 如 此 琳琅 满目 的 职位 中 
挑选 最 适合 自己 的 工作 呢 ?”“ 海 投 ” 简 历 。 求 职 者 但 几 发 现 了 企业 的 招聘 信息 和 招聘 邮箱 ， 便 
会 投 简历 ， 投 递 几 十 份 甚至 几 百 份 简历 一 点 都 不 稀奇 ， 而 且 ， 简 历 基本 不 做 任何 修改 ， 真 正 做 
到 了 “一 历 多 用 ”。 

我 不 反对 求职 者 “ 海 投 ”简历 ， 因 为 简历 投 少 了 ， 可 能 一 个 面试 机 会 都 没有 , “ 鸟 枪 法 ” 
式 的 简历 投递 方式 ， 表 面 上 看 ， 确 实 是 可 以 增加 求职 成 功 的 可 能 性 ， 就 如 同 买 彩票 一 样 ， 买 的 
彩票 多 了 ， 说 不 定 就 能 中 个 五 百 万 了 ， 但 同样 也 可 能 导致 其 他 问题 的 发 生 : 需要 面试 的 企业 太 
多 了 。 对 能 力 一 般 的 人 来 说 ,“ 海 投 ” 简 历 不 仅 不 会 产生 任何 正面 的 效果 ， 反 而 可 谓 会 打击 他 
的 信心 ; 对 于 能 力 强 的 人 而 言 ,“ 海 投 ” 简 历 之 后 会 有 大 量 的 笔试 和 面试 ， 笔 试 与 面试 都 很 耗 
费 体力 ， 不 但 需要 打车 或 坐 地 铁 在 各 个 公司 间 穿 梭 ， 而 且 需 要 在 面试 时 保持 精神 的 高 度 集 中 ， 
而 一 个 人 的 时 间 和 精力 毕竟 有 限 ， 高 密度 的 面试 笔试 ， 很 有 可 能 让 求职 者 疲于奔命 ， 最 终 也 无 
法 发 挥 出 个 人 的 真正 实力 来 。 那 么 到 底 该 如 何 权 衡 呢 ? 面 对 这 么 多 机 会 ， 如 何 把 握 ” 机 会 是 很 
多 ， 适 合 自己 的 有 多 少 ? 能 把 握 住 的 又 有 多 少 呢 ? 

其 实 ， 求 职 时 ， 要 有 所 选 ， 有 所 不 选 ， 有 所 为 ， 有 所 不 为 。 因 为 毫 无 选择 地 去 参加 面试 ， 
不 仅 会 浪费 宝贵 的 时 间 ， 而 且 会 让 人 对 面试 有 一 种 焦头烂额 的 感 党 ， 疲 于 应 付 ， 甚 至 是 怀疑 自 
己 ， 对 求职 很 不 利 。 

筛选 面试 一 般 遵循 以 下 两 个 基本 原则 : 

(1) 多 中 选 优 ， 择 优 而 用 。 多 中 选 优 指 的 就 是 挑选 一 些 大 企业 、 好 企业 或 是 自己 感 兴 
的 、 符 合 自己 职业 规划 的 企业 去 面试 笔试 。 切 不 可 因为 抱 着 “ 非 某 企业 不 去 ”的 想法 忽略 
其 他 企业 的 面试 笔试 ， 目 标明 确 是 好 事 ， 但 是 如 果 把 “鸡蛋 ”都 放 在 一 个 “篮子 ”里 ， 也 
有 很 大 的 风险 。 

(2) 挑选 把 握 大 的 企业 。 挑 选 一 些 把 握 大 的 企业 。 世 界 上 到 人 处 都 是 有 才华 的 “穷人 ”， 上 典 
型 的 例子 就 是 刚 毕业 的 大 学 生 ， 在 求职 的 时 候 好 高 警 远 、 高 不 成 低 不 就 ， 其 实 这 非常 要 不 得 。 
什么 人 做 什么 事 ， 销 其 擅长 ， 勤 练 业 精 。 有 些 企 业 的 要 求 明 显 非常 高 ， 竞 争 异 常 激 烈 ， 以 自己 
的 实力 去 了 也 是 白 去 ， 十 有 八 九 当 “ 炮 灰 ”， 给 别人 去 当 “ 分 母 "， 与 其 这 样 “卑微 ”地 去 被 
面试 官 “ 鄂 视 ”， 去 浪费 时 间 ， 还 不 如 选择 一 个 自己 把 握 大 的 企业 去 试 试 。 所 以 , 千 万 不 要 因 
为 别人 都 拿 到 了 好 的 offer 或 是 拿 了 很 多 offer 就 焦虑 ， 量 力 而 行 ， 先 拿 下 自己 能 力 范 围 内 的 
offer， 再 在 此 基础 上 ， 通 过 不 断 地 学 习 ， 提 升 自己 的 能 力 ， 争 取 拿 到 更 好 的 offers 

当然 ， 如 果 条 件 允 许 ， 去 参加 一 些 知名 大 企业 的 招聘 也 是 非常 有 意义 的 ， 毕 竟 ， 它 们 作为 
行业 领军 人 物 ， 无 论 在 面试 还 是 笔试 的 流程 、 题 目 、 管 理 上 ， 都 是 做 得 比较 到 位 的 ， 很 具有 借 
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鉴 意 义 。 而 且 ， 面 试 能 力也 是 需要 培养 与 提高 的 ， 经 历 多 了 ， 可 以 帮助 求职 者 发 现 自己 的 不 足 
和 薄弱 环节， 自然 面试 能 力也 能 得 到 较 大 的 提高 。 

在 此 ， 我 再 强调 一 点 ， 就 是 筛选 面试 的 时 候 ， 务 必 警 惕 小 心 ， 切 纪 以 为 凡是 招聘 的 企业 都 
是 正规 的 ， 也 不 要 以 为 自己 是 大 学 生 其 至 是 硕士 或 是 博士 ， 就 不 会 上 当 受 骗 了 7， 要 多 留心 ， 学 
会 辨别 企业 的 真 伪 ， 以 免 误 入 传销 组 织 或 是 上 当 受 骗 。 据 某 知名 高 校 的 就 业 信 息 网 报道 ， 某 些 
诈骗 分 子 借 校 园 招聘 之 机 ， 利 用 求职 者 缺乏 经 验 等 情况 ， 冒 充 银行 等 单位 大 肆 行 骗 ， 其 基本 手 
法 是 通过 盗用 各 大 银行 营业 执照 复印 件 ， 以 XXX 银行 2014 年 校园 招聘 的 名 义 ， 在 各 大 高 校 的 
就 业 信息 网 上 发 布 虚假 招聘 信息 ， 与 正规 的 银行 校园 招聘 相 比 ， 其 招聘 信息 呈现 以 下 特点 : 一 
是 招聘 人 数 多 ， 学 历 要 求 不 高 ， 专 业 等 要 求 基本 没有 限制 ; 二 是 应 聘 方式 只 需 将 简历 发 送 到 指 
定 的 163 、126 、yeah 等 免费 公众 邮箱 即 可 ， 例 如 使 用 zhongxinbank@ 126. com, zhongxinbk @ 
yeah. net, zhongxinbk@ 163. com, zhongxinbk@ 126. com 等 邮箱 模仿 中 信和 银行 官方 招聘 邮箱 ， 使 
用 zsbankzp@ 126. com, zsbankzp@ 163. com 等 邮箱 模仿 招商 银行 官方 招聘 邮箱 ， 使 用 msbankzp 
@ yeah. net, msbankzp@ 126. com 等 邮箱 模仿 中 国民 生 银 行 广州 分 行 官方 招聘 邮箱 ， 没 有 在 线 
投递 简历 的 网 址 ， 也 没有 银行 的 官方 邮箱 ， 这 些 都 不 符合 大 企业 招聘 的 常理 ,破绽 非常 明显 ; 
三 是 没有 电话 等 常见 的 联系 方式 ， 与 正常 情况 极 不 相符 ; 四 是 求职 者 投递 简历 之 后 ,一 般 很 快 
就 能 收 到 回复 邮件 ， 称 报名 材料 已 经 通过 审核 ， 符 合 面试 条 件 ， 要 先 缴 纳 考 务 费 、 面 试 费 、 信 
息 采 集 费 才能 参加 下 一 步 面 试 ， 其 中 还 特别 说 明 “ 未 交 费 的 同学 不 再 安排 信息 采集 和 面试 ”， 
骗取 钱财 的 企图 十 分 明显 ; 五 是 汇款 账号 并 非 企 业 账 号 ， 而 是 个 人 账号 。 诈 骗 分 子 行为 十 分 亚 
劣 ， 但 其 手段 也 十 分 拙劣 ， 所 以 求职 者 务必 “ 控 亮 双眼 ”， 谨 防 上 当 受 骗 。 

如 果 不 从 当前 的 山顶 上 走 下 来 ， 又 怎么 会 拥有 攀登 另 一 座高 峰 的 机 会 呢 ? 同样 ， 面 试 要 学 
会 “舍得 ”。 什 么 是 “舍得 ”?“ 侈 得” 指 的 就 是 只 有 先 舍弃 ， 才 能 再 得 到 。 侈 弃 翡 伤 ， 得 到 
AR; SPT, SIH, 舍弃 寒冷 ， 得 到 温暖 。 售 弃 一 棵 树 ， 得 到 一 整 片 森林 。 其 实 ， 学 
会 舍 ， 是 一 种 勇气 ; 发 现 得 ， 是 一 种 心态 。 筛 选 面 试 ， 又 何尝 不 是 如 此 呢 ? 


6.2 一 切 从 准备 开始 


4 


+ 


对 每 个 人 来 说 ， 机 会 是 平等 的 ， 因 为 在 机 会 面前 人 人 和 平等， 但 同时 ， 机 会 也 是 不 平等 的 ， 
因为 机 会 只 属于 那些 已 经 做 好 准备 的 人 。 在 求职 季节 ， 昨 天 多 几 分 钟 的 准备 ， 明 天 就 可 能 会 少 
几 个 小 时 的 麻烦 ， 人 生 也 许 就 可 能 沿 着 两 条 不 同 的 人 生 轨 迹 行 走 。 一 切 从 准备 开始 。 
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6. 2. 1 EUDEN TERES 


bo 命中 充满 了 巧合 ， 两 条 平行 线 也 会 有 相交 的 一 天 。 4 
一 一 《向 左 走向 右 走 》 f 
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者 ， 投 了 好 多 简历 ， 终 于 得 到 了 Google 面试 的 机 会 ， 但 是 ， 等 到 他 去 Google 面试 时 ， 

一 个 问题 就 又 被 “ 赶 ” 出 来 了 。 人 们 很 好 奇 ， 他 为 什么 会 这 么 快 就 被 Google 拒绝 了 ， ney 
该 求职 者 讲 出 了 其 中 的 缘由 ， 原 来 ， 面 试 官 问 他 从 哪里 得 到 Google 的 面试 消息 ， 他 直接 回答 
“百度 ” 。 当 然 ， 这 只 是 一 个 段子 ， 是 否 真 有 其 事 ， 不 得 而 知 。 

其 实 ， 求 职 成 功 与 否 ， 除 了 实力 以 外 ， 还 需要 机 会 与 运气 。 虽 然 说 机 会 与 运气 是 求职 
者 无 法 预见 和 控制 的 ， 但 是 机 会 往往 只 会 留 给 有 准备 的 人 ， 而 获取 最 新 、 最 快 、 最 精准 的 
招聘 信息 对 求职 者 而 言 ， 本 身 就 是 一 种 机 会 ， 很 多 求职 成 功 的 例子 都 是 因为 求职 者 及 时 准 
确 地 获取 到 了 第 一 手 招 聘 信息 。“ 快 人 一 步 ， 快 人 一 路 ”， 赢 在 起 跑 线 上 ， 也 许 当 众多 竞争 
者 还 不 知道 招聘 信息 的 时 候 ， 你 已 经 拿 到 了 企业 的 offer， 所 以 企业 招聘 信息 的 获取 对 于 求 
职 者 而 言 非 常 重要 。 

在 获取 招聘 信息 前 ， 首 先 需 要 弄 清楚 为 什么 企业 需要 招聘 人 才 。 一 个 企业 在 发 展 或 岗位 人 
员 调 整 的 时 候 ， 就 会 产生 相应 的 人 员 需 求 。 对 企业 而 言 ， 招 聘 是 获取 人 才 的 过 程 ， 也 是 一 个 成 
本 投入 的 过 程 ， 为 了 控制 成 本 并 提高 效率 ， 企业 采用 的 首先 是 内 部 人 员 的 调剂 、 竞 聘 ， 其 次 采 
用 的 是 员工 推荐 ,在 这 些 方式 均 不 能 达到 目的 的 情况 下 ， 才 会 进行 公开 招聘 。 同 时 ， 随 着 
2008 年 金融 危机 “ 阴 手 ”的 “消散 ”，IT 企业 也 迎 来 了 飞速 发 展 的 春天 ， 云 计算 、 移 动 互联 
网 、Android 手机 应 用 风起云涌 般 的 态势 ， 使 得 企业 对 人 才 的 需求 也 日 益 迫 切 ， 人 才 队 伍 建 设 

已 经 成 为 制约 各 大 IT 企业 发 展 的 “瓶颈 ”。 

在 这 样 一 种 大 好 形势 下 ， 对 于 计算 机 相关 专业 的 求职 者 而 言 ， 找 一 份 工作 一 点 都 不 难 ， 难 
在 找 一 份 满意 的 工作 。 所 以 ， 为 了 获得 一 份 适合 自己 的 工作 ,求职 者 应 做 求职 中 的 “有 心 
人 ”， 耳 听 八 方 ， 眼 观 六 路 ， 主 动 地 发 现 需求 ， 寻 找 机 会 ， 好 的 工作 也 许 就 在 自己 身边 ， 找 不 
到 好 工作 的 原因 也 许 就 是 因为 自己 没有 注意 到 这 些 信 息 。 

获取 招聘 信息 的 方式 有 多 种 ， 具 体 如 下 : 

第 一 种 ， 通 过 公司 招聘 网 站 。 该 方法 是 最 权威 、 最 可 信 的 ， 很 多 企业 都 有 自己 的 网 站 以 及 
人 才 招 聘 网 ， 他 们 一 般 都 设置 有 相应 的 投递 简历 的 页 面 ， 会 在 第 一 时 间 将 招聘 职位 、 薪 水 待 
遇 、 人 才 培 养 、 需 求 数量 等 相关 信息 发 布 在 该 网 站 上 。 求 职 者 可 以 通过 访问 企业 招聘 网 站 的 方 
式 获 取 招 聘 相 关 信 息 。 这 种 方式 也 是 最 直观 的 方式 。 

第 二 种 ， 通 过 人 力 资源 服务 网 。 现 在 有 很 多 大 型 网 站 用 于 发 布 企业 招聘 信息 ， 如 智联 招聘 
he We hapi een PA E E E 提早 在 智联 招聘 、 中 华 英才 网 、 
大 街 网 、 前 程 无 忧 网 等 注册 简历 ， 一 旦 有 招聘 信息 ， 能 够 在 第 一 时 间 收 到 。 

第 三 种 ， 通 过 学 校 就 业 生 信息 网 。 公 司 一 般 都 会 在 学 校 的 就 业 生 信息 网 上 发 布 招聘 信息 ， 
所 以 求职 者 应 该 多 关注 各 主要 电子 信息 类 大 学 的 就 业 生 信 息 网 ， 因 为 很 多 大 公司 在 进行 招聘 
时 ， 因 受到 很 多 因素 的 制约 ， 很 难 走 遍 全 国 所 有 的 大 中 城市 ， 有 时 候 只 会 去 一 些 教育 发 达 的 城 
市 进行 宣讲 或 招聘 ， 如 北京 、 西 安 、 杭 州 、 上 海 、 南 京 、 成 都 、 武 汉 等 。 同 时 ， 他 们 也 会 选择 
在 以 开 为 强项 的 大 学 进行 宣讲 与 招聘 ， 如 北京 的 清华 大 学 、 杭 州 的 浙江 大 学 、 上 海 的 上 海 交 
通 大 学 、 西 安 的 西安 电子 科技 大 学 、 南 京 的 东南 大 学 、 武 汉 的 华中 科技 大 学 、 成 都 的 电子 科技 
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大 学 等 ， 所 以 关注 这 些 大 学 的 就 业 信息 网 往往 会 有 很 大 收获 。 

第 四 种 ， 通 过 校园 BBS。 许 多 高 校 的 BBS 论坛 区 都 设 有 专门 的 “招聘 栏 ”以 及 工作 讨论 
区 ， 比 较 知 名 的 BBS 论坛 有 清华 大 学 的 水 木 社 区 、 西 安 交 通 大 学 的 兵马俑 论坛 、 西 安 电 子 科 
技 大 学 的 西 电 好 网 等 ， 一 些 学 生 、 老 师 或 其 他 人 员 会 在 这 个 版 块 上 面 发 表 一 些 较 新 的 有 关 招聘 
言 息 的 帖子 以 及 有 关 求职 的 文章 供 大 家 分 享 ， 还 常常 会 在 上 面 交 谈 他 们 的 一 些 求职 经 验 及 心得 
等 。 通 过 浏览 这 些 文章 ,求职 者 也 可 以 得 到 一 些 较 新 的 招聘 信息 。 

第 五 种 ， 通 过 企业 内 部 校友 、 实 验 室 师 兄弟 姐妹 。 很 多 企业 内 部 的 员工 对 企业 的 招聘 信 
息 、 企 业 文化 、 员 工 发 展 等 都 比较 了 解 ， 能 第 一 时 间 掌 握 企 业 的 招聘 相关 信息 ， 所 以 从 他 们 口 
中 一 般 可 以 获取 很 多 招聘 信息 ， 有 些 信息 甚至 不 为 外 人 所 知 。 

第 六 种 ， 通 过 亲 威 、 朋 友 以 及 同学 。“ 它 山 之 石 ， 可 以 攻 玉 ”， 社 会 是 四 通 八 达 的 ， 找 工 
作 也 是 ， 要 学 会 利用 自己 的 各 种 资源 获取 信息 ， 做 到 多 途径 地 获得 有 用 信息 。 

第 七 种 ， 通 过 院 系 所 办 公 室 。 每 位 学 生 都 分 属于 各 个 学 院 、 系 、 研 究 所 等 单位 ， 而 各 个 学 
院 、 系 、 研 究 所 的 专业 、 方 向 各 不 相同 ， 有 些 企 业 可 能 只 是 针对 个 别 院 、 系 、 研 究 所 的 ， 为 了 
节省 人 力 成 本 与 精力 ， 他 们 会 进行 小 范围 的 笔试 面试 ， 所 以 许多 用 人 单位 比较 习惯 直接 和 各 教 
学 单位 联系 用 人 事宜 ， 尤 其 是 用 人 规模 比较 小 时 ， 不 用 举办 招聘 会 ， 一 般 都 到 办 公 室 进行 信息 
了 解 和 招聘 宣传 。 

第 八 种 ， 通 过 校园 俱乐部 。 很 多 大 型 IT 企业 越 来 越 注重 与 大 学 的 联系 ， 会 在 所 在 高 校 以 
创建 俱乐部 的 形式 吸引 优秀 人 才 ， 让 优秀 人 才 早 日 了 解 企业 的 项 目 以 及 文化 ， 如 微软 创新 俱 乐 
部 、 腾 讯 创 新 俱乐部 、 华 为 创新 俱乐部 等 ， 同 时 高 校 俱 乐 部 也 成 为 企业 与 校园 的 一 个 桥梁 ， 很 
多 时 候 都 能 从 中 更 及 时 地 收 到 一 些 招 聘 信息 。 

第 九 种 ， 通 过 其 他 媒介 ， 如 报纸 、 电 视 、 广 告 牌 等 。 有 时 候 报纸 也 会 开设 单独 的 招聘 版 
块 ， 电 视 上 也 会 有 少量 的 人 才 招聘 节目 。 

当前 ， 我 们 吴 处 一 个 信息 时 代 ， 谁 获取 的 信息 量 越 多 、 越 准确 ， 就 能 为 未 来 职业 选择 提供 
更 有 效 的 信息 参考 ， 就 更 有 可 能 决定 自己 未 来 的 职业 生涯 能 走 多 远 。 所 以 ， 找 工作 最 好 是 充分 
利用 各 种 可 用 的 信息 资源 ， 不 放 过 任何 可 能 的 机 会 。 


6.2.2 TE 


Dee R ae eee A A EE A Ne A OT 
1 简洁 是 智慧 的 灵 殊 ， 宛 长 是 肤浅 的 藻 饰 。 


求职 者 的 简历 是 进入 面试 官 视 野 的 第 一 道 风景 ， 风 景 的 靓丽 与 否 不 在 于 面试 官 的 态度 ， 而 
在 于 简历 本 身 的 内 容 。 研 究 表明 ， 至 少 有 85% 的 面试 官 在 面试 真正 开始 前 , 已 根据 求职 者 的 
简历 对 其 产生 了 最 初 的 印象 。 那 么 如 何 才能 通过 简历 博得 面试 官 的 好 感 进而 获得 面试 笔试 的 机 
会 呢 ? 

要 想 回答 这 个 问题 ,首先 需 要 弄 清楚 一 件 事情 : 面试 官 希望 从 简历 中 看 到 什么 ?组 庸 置 
疑 ， 面 试 官 会 通过 简历 ， 对 求职 者 建立 一 个 初步 的 认识 ,判断 其 经 历 与 能 力 是 否 达 到 了 企业 对 
人 才 的 要 求 。 所 以 ,无论 是 多 么 花哨 的 简历 还 是 多 么 普通 的 简历 ， 无论 是 1 页 的 简历 还 是 两 页 
的 简历 ， 无 论 是 中 文 简历 还 是 英文 简历 ， 都 应 该 能 够 让 面试 官 在 最 短 的 时 间 内 获取 到 他 希望 了 
解 到 的 信息 。 

既然 如 此 ， 面 试 官 希望 通过 简历 看 到 哪些 内 容 呢 ?我 认为 简历 主要 应 包括 以 下 几 个 方面 的 
内 容 : 
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(1) 个 人 基本 信息 。 个 人 基本 信息 如 同 个 人 的 名 片 ， 一 般 只 包括 求职 者 最 主要 的 信息 ， 
例如 姓名 、 地 址 、 电 话 、Email、 教 育 背景 等 内 容 。 

(2) 匹配 的 项 目 经 历 。 所 谓 简历 ， 简 单 点 说 就 是 简要 的 个 人 经 历 。 项 目 经 历 是 个 人 经 历 
的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 往 往 反 映 了 求职 者 的 专业 背景 ， 而 与 招聘 企业 匹配 的 项 目 经 历 往往 能 
极 大 地 引起 面试 官 的 注意 ， 引 起 他 们 的 兴趣 ， 所 以 ， 简 历 中 最 好 能 够 表达 出 此 类 信息 ， 如 果 企 
业 是 从 事 互联 网 搜索 引擎 的 研发 ， 而 求职 者 正好 从 事 过 此 类 项 目的 研究 ， 那 么 完全 可 以 在 简历 
中 体现 出 来 ,而且 最 好 能 够 重点 描述 。 

(3) 获奖 与 柠 誉 。 获 奖 与 荣誉 往往 是 对 一 个 人 综合 能 力 的 最 大 认可 。 无 论 是 各 种 技术 类 
学 科 竞 赛 获 奖 还 是 “优秀 学 生 ”、“ 优 秀 党 员 ”、“ 优 秀 志愿 者 ”、“ 优 秀 团 员 ”、“ 三 好 学 生 ” 等 
个 人 荣誉 ， 都 从 方方面面 体现 了 求职 者 强大 的 竞争 实力 ， 是 求职 者 吸引 面试 官 的 重要 法 宝 
Kig 

(4) 一 定 的 专业 深度 。 无 论 求职 者 是 本 科 生 学 历 还 是 研究 生 学 历 ， 企 业 都 希望 他 们 具备 
一 定 的 专业 深度 ， 在 隶 一 方面 能 够 有 所 擅长 。“ 什 么 都 会 ， 什 么 都 不 精 ” 看 似 面 广 ， 可 以 当 
“万 金 油 ”"， 其 实 从 另 一 方面 讲 ， 等 于 什么 都 不 会 ,这样 的 求职 者 往往 并 不 是 企业 中 意 的 人 才 ， 
他 们 的 竞争 能 力 往往 不 如 那些 专业 面 不 广 ， 但 专业 度 很 深 的 求职 者 。 所 以 ,简历 中 最 好 能 够 表 
达 出 此 类 信息 ， 例 如 : 精通 C 语言 ， 精 通 . NET 技术 ,精通 网 站 设计 ， 精 通 PHP 等 。 

(5) 良好 的 学 习 能 力 。 无 论 在 哪里 ,我 们 赖 以 立足 的 不 在 于 已 经 掌握 了 多 少 知识 ， 而 在 
于 我 们 有 多 强 的 学 习 能 力 。 因 为 学 历代 表 过 去 ， 能 力 代表 现在 ， 只 有 学 习 能 力 才能 代表 将 来 。 
IT 技术 日 新 月 异 ， 更 新 换代 十 分 迅速 ， 要 想 跟 上 时 代 的 步伐 ， 成 为 一 名 优秀 的 程序 员 ， 良 好 
的 学 习 能 力 是 不 可 或 缺 的 ， 所 以 ， 简 历 中 最 好 能 够 表达 出 此 类 信息 ， 例 如 在 3 个 月 时 间 里 ， 学 
习 并 使 用 . NET 技术 ， 完 成 了 xx 公司 门户 网 站 的 构建 ， 并 最 终 上 线 ， 运 行 良好 。 

(6) 良好 的 沟通 能 力 。 什 么 叫 团队 ? 不 是 坐 在 一 起 就 叫 团队 。 所 谓 团 队 ， 就 是 由 员工 和 
管理 层 组 成 的 一 个 共同 体 ， 它 合理 利用 每 一 个 成 员 的 知识 和 技能 协同 工作 ， 解 决 问题 ， 达 到 共 
同 的 目标 。 电 视 剧 《我 是 特种 兵 》 有 一 句 经 典 台 词 : “一 个 人 强 是 只 羊 ， 一 个 连 强 是 头 狼 ”， 
充分 体现 了 团队 力量 的 巨大 。 

程序 员 这 一 职业 ， 往 往 需要 团队 合作 ， 自 然 对 员工 的 困 队 合作 能 力 就 提出 了 更 高 的 要 求 ， 
所 以 ， 良 好 的 沟通 能 力 往往 是 求职 者 必须 具备 的 基本 素养 之 一 。 

良好 的 沟通 能 力 除 了 口头 的 语言 表达 能 力 以 外 ， 还 包括 文字 表达 能 力 。 因 为 程序 员 这 一 职 
业经 常 需要 写 文档 、 做 汇报 ， 所 以 ， 求 职 者 的 简历 中 ， 最 好 能 够 让 面试 官 感受 到 这 些 内 容 。 例 
如 参与 了 xxx 项 目的 需求 设计 说 明 书 第 x 分 册 以 及 详细 设计 说 明 书 的 第 x 分 册 的 撰写 。 

(7) 其 他 能 力 。 包 括 求职 者 的 组 织 能 力 、 运 动能 力 、 个 人 兴趣 爱好 等 内 容 ， 最 好 是 能 够 有 
一 些 有 别 于 他 人 的 加 分 项 。 例 如 有 自己 的 网 站 、 技 术 博 客 、 专 利 、 著 作 等。 

让 面试 官 的 眼睛 瞬间 “发 亮 ”的 方法 就 是 让 简历 具备 足够 的 吸引 力 ， 如 何 制 作 一 份 受 用 
人 单位 青睐 的 简历 将 会 在 下 一 节 做 重点 介绍 。 


6. 2. 3 fei fil sill Sm fry Se A As 


简历 是 求职 者 给 招聘 单位 的 一 份 简要 的 书面 自我 介绍 。 它 一 般 包含 求职 者 的 姓名 、 人 性别、 
出 生年 月 、 联 系 方式 、 籍 吐 、 教 育 背 景 、 联 系 方式 、 自 我 评价 、 项 目 经 历 、 学 习 经 历 、 末 誉 与 
成 就 、 求 职 愿望 以 及 对 这 份 工 作 的 简要 理解 等 内 容 。 需 要 注意 的 是 ， 不 要 让 平淡 的 事情 冲淡 了 
简历 的 吸引 力 ， 如 果 涉 及 过 多 的 鸡毛 某 皮 的 小 事 ， 会 降低 整个 简历 的 质量 水 平 ， 简 历 贵 在 精 、 
简 ， 而 非 东 拉 西 扯 。 
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无 论 是 通过 面对面 交流 还 是 网 络 招聘 ， 一 份 恨 好 的 个 人 简历 对 于 获得 面试 机 会 乃至 
最 终 取 得 心仪 公司 的 offer 都 至 关 重 要 。 何 以 见得 ? 因为 面试 官 是 人 ， 而 不 是 神 。 面 试 官 
的 作用 就 是 帮助 企业 最 有 效率 地 从 所 有 求职 者 中 迅速 得 除 98% 的 不 合适 的 人 ， 而 他 们 对 
求职 者 的 “第 一 印象 ”就 是 个 人 简历 了 。 面 对 成 百 上 千 份 形式 各 异 的 简历 时 ， 面 试 官 很 


是 用 尽 可 能 短 的 时 间 ， 从 简历 中 发 据 出 他 们 期 望 的 信息 : 求职 者 是 否 能 够 胜任 企业 的 编 
程 工作 。 

但 也 需要 注意 ,一 份 干 净 整 洁 、 言 简 意 凡 的 简历 最 受用 人 单位 的 欢迎 ， 而 越 精美 或 者 越 花 
里 胡 哨 的 简历 并 不 一 定 就 越 受 欢迎 。 人 简历 的 内 容 贵 在 真实 ,不 要 弄虚作假 ， 抛 开 技术 层面 不 
讲 ， 作 假 、 说 谎 是 一 个 人 缺乏 诚信 的 表现 ， 一 个 不 诚信 的 人 ， 任 何 公司 都 不 会 太 喜 欢 的 。 例 如 
项 目 经 验 里 面 ， 应 该 把 自己 参与 做 过 的 写 上 去 ， 如 果 只 是 挂名 而 未 实际 参与 的 项 目 ， 最 好 不 要 
写 否 则 ， 帮 在 面试 中 被 提 及 ， 大 家 都 会 很 旭 罚 ， 会 影响 面试 官 的 情绪 ， 招 致 他 们 的 厌恶， 最 终 
求职 失败 。 而 且 最 好 不 要 心 存 侥 坟 ， 面 试 官 们 阅 人 无 数 ， 早 已 练 就 “火眼金睛 ”， 任 何 夸大 和 
不 实 最 终 都 会 无 处 通 形 ， 原 形 毕 露 。 同 时 需要 注意 的 是 ， 对 于 简历 上 的 内 容 ， 求 职 者 一 定 要 熟 
记 于 心 ， 在 面试 中 ， 面 试 官 往往 会 针对 简历 上 写 的 项 目 经 验 ， 问 一 些 非常 细致 的 问题 。 所 以 ， 
求职 者 一 定 要 确保 写 到 简历 上 的 所 有 内 容 都 是 自己 非常 熟悉 的 内 容 ， 都 是 最 真实 可 信 的 内 容 ， 
而 且 尽 量 描 述 一 些 自己 做 了 的 工作 ， 而 非 描述 自己 是 做 什么 工作 的 。 

同时 简历 要 具有 针对 性 ， 针 对 不 同 的 岗位 需求 ， 简 历 的 侧重 点 不 相同 ， 技 术 性 人 才 ， 往 往 
简历 上 需要 注重 专业 成 绩 以 及 项 目 经 验 ,但 项 目 经 验 也 不 要 在 简历 上 毫 无 重点 地 胡 写 ,求职 
最 好 只 写 与 工作 有 关 的 内 容 ， 重 点 写 自 己 做 的 事情 ， 如 何 完 成 的 ， 结 果 如 何 ， 在 项 目 经 验 里 
面 ， 最 好 能 够 区 分 哪些 是 课程 设计 ， 哪 些 是 独立 的 项 目 ， 而 独立 的 项 目 更 能 吸引 面试 官 。 对 于 
市 场 型 人 才 、 管 理 型 人 才 则 除了 上 述 两 点 外 ， 还 需要 考察 求职 者 是 否 在 班级 或 学 生 会 担任 过 干 
部 等 情况 。 
具体 而 言 ， 一 份 优秀 简历 与 一 般 人 简历 的 主要 区 别 见 表 6-1 。 


表 6-1 优秀 简历 与 一 般 简历 的 区 别 
项 H 普 通 版 优 E 版 


校徽 、 校 名 一 般 有 一 般 没有 
标题 “简历 ”和 “resume” 自己 的 名 字 
简单 。 一 般 只 包括 最 主要 的 信息 ,例如 地 址 、 电 话 、 
个 人 信息 全 面 。 像 户口 调查 表 Re Pe Py H 
Email 等 
求职 目标 一 般 没有 一 般 都 有 
PE 一 部 分 有 、 一 部 分 没有 。 以 | ”基本 都 有 ， 除 了 描述 以 外 还 有 对 该 奖项 的 归纳 、 分 析 和 
罗列 较 多 ， 没 有 归纳 和 分 析 ZR 
1 少量 有 针对 性 的 专业 课程 名 称 ，; 项 进行 
Gees Pr ere anne 课程 和 名称， 奖励 单独 一 项 进行 
让 组 
罗列 较 多 ， 但 是 没有 突出 自 
个 人 特长 选择 性 很 强 ， 不 随便 写 ， 具备 一 定 水 准 了 才 写 上 去 
个 人 特长 a 选择 性 很 强 ， 不 随便 写 ， 具 备 一 定 水 准 了 才 写 上 去 
较 多 ， 堆 积 一 堆 事 情 ， 没 有 
| 主 次 之 分 ， 最 多 不 超过 3 一 4 项 ， 每 份 工作 或 每 个 项 
工作 经 验 /项 目 情况 tens, 大吉 二 放生 让 二 
目 都 能 有 详细 描述 


描述 
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(28) 
项 p 普 通 版 优 秀 版 
很 多 低级 错误 ， 包 括 拼写 、 
低级 错误 时 态 、 语 法 、 字 体 不 一 致 、 大 | 几乎 没有 
小 不 统一 等 
纸张 tities ey es) 色 纸 张 、80g 以 上 ， 比 较 讲究 
页 数 超过 两 页 1~2 页 
性 格 特点 、 爱 好 描述 具体 ， 而 且 很 选择 性 添加 、 描 述 
排版 很 差 、 不 讲究 一 丝 不 苟 ， 十 分 讲究 
直观 印象 杂乱 无 章 、 无 主 次 之 分 精美 流畅 、 有 轻 有 重 
真实 度 常常 有 虚假 信息 真实 不 造假 、 只 是 艺术 性 地 放大 
文字 不 规范 、 大 小 、 字 体 不 统一 | 规范 、 统 一 大 小 、 统 一 字体 
文字 风格 平 铺 直 叙 、 大 段 描述 FHI, BAX 
打印 不 整齐 ; 彩色、 喷 墨 打印 整齐 ; 黑色、 激光 打印 
在 制作 简历 的 同时 ， 还 需要 注意 的 是 简历 应 该 有 针对 性 ， 针 对 不 同性 质 的 企业 ， 也 应 该 制 


定 不 一 样 的 简历 ， 而 不 应 该 


“一 种 简历 打 天 下 "。 


简历 外 ， 最 好 还 能 携带 
将 自己 的 成 绩 、 荣 淮 、 证 书 等 并 常 上 ， 


以 下 是 一 张 中 文 简历 的 模板 。 


'。 对 于 应 聘 外 企 的 求职 者 而 言 ， 
英文 简历 以 及 推荐 信 ， 而 对 于 应 聘 国企 的 求职 者 来 说 ， 就 需要 尽 可 能 地 


xX XX 


手机 : 


XXXXXXXXXXX 


b 箱 


Xxxxxx 


联系 地 址 : 北京 市 x x x x x x 大 学 x x x x 实验 室 (100000) 


求职 意 所 


一 般 除 了 中 文 


研发 工程 师 R&D (2012 年 6 月 毕业 ) 


本 


As 


姓名 : x xx 1 性别: 男 1 出 生年 月 : 1988.1 1 RRB LAR 
教育 背景 
4 硕士 : 2009.9 至 今 x x x x x x 大 学 ”计算 机 科学 与 技术 
研究 方向 : xxxxxx 成 绩 : 前 10% 
4 本 科 : 2005.9 Z 2009.7 x x x x x x 大 学 软件 工程 
以 软件 工程 专业 第 二 名 ( 共 333 A) 的 成 绩 保送 至 x x x x x x 大 学 ,成绩 : 前 1% 
荣誉 奖励 
+ 2008.2 参加 “国际 大 学 生 数 学 建 模 竞赛 "， 获 得 国际 二 等 奖 
+ 2007.9 参加 “全 国 大 学 生 数 学 建 模 竞赛 "， 获 得 陕西 三 等 奖 
© 2006 年 5 月 被 评 为 “新 生 学 习 之 星 ”， 并 获得 校 特等 奖学金 (2/333); 2005—2006 年 度 被 评 为 “优秀 学 生 ”， 并 
获得 国家 奖学金 (5/333) ; 2006—2007 年 度 “优秀 学 习 标 兵 ”， 并 获得 校 特等 奖学金 (4/333 ) ; 2007—2008 年 度 ， 获 得 
校 特等 奖学金 (4/333) 
+ 2010.6 x x x 大 学 研究 生 “ 公 益 活 动 贡 献 奖 ” 


2010. 10 北京 市 海 
@2011.6 xxxx 


项 目 经 验 


之 星 ” 
活动 页 献 奖 ” 


淀 区 社区 “义工 
x x 人 研究 生 “ 公 益 


\ A 
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1E 


2011. 8 一 现在 x x x 性 能 改进 x x x x x x 公司 系统 平台 组 


+ 项 目 描述 : 


4 所 做 工作 : 项 目 主要 负责 人 之 一 
+ 相关 技术 : Hadoop, Java 语言 


4 成 果 : 该 项 目 
2011. 5—2011.8 x x 

+ 项 目 描述 : 

© 所 做 工作 : 

4 相关 技术 : 

+ 成 果 : 效果 比 
专业 技能 


正在 进行 中 
x 搜索 x x x x x x 公司 搜索 应 用 组 


较 令 人 满意 


4 熟悉 MapReduce 框架 ,尤其 对 MapReduce 上 的 作业 调度 有 一 定 的 研究 ， 曾 阅读 并 修改 过 Hadoop 源 代码 。 能 在 Ha- 


doop 上 熟练 使 
4 热爱 开源 技术 


准 . 
+ HE C/C++, 


在 实际 项 目 中 使 用 过 ) . 
© 了 解数 据 库 基 础 理论 ， 对 MySQL, PostgreSQL 数据 库 有 使 用 经 验 〈 曾 修改 PostgreSQL WI), ， 熟 悉 TPC - H 测试 基 


Java API, Hadoop Streaming 或 者 Hadoop Pipes 进行 分 布 式 程序 开发 . 
， 熟 悉 常见 的 开源 软件 的 使 用 方法 和 设计 思想 ， 包 括 Hadoop, Cassandra, Thrift, Scribe 等 ( 这些 均 


了 解 Java，5 个 项 目 经 验 中 ,第 1、4 个 采用 Java 语言 ， 其 他 均 为 CZC ++. 


4 熟悉 Linux 环境 下 程序 开发 (所 有 项 目 均 在 Linux 环境 下 开发 ) ， 能 够 编写 socket, Shell Script 等 , 曾 利 用 shell 脚本 


编写 Hadoop Ft 
© 了 解 常 用 的 数 


© 英语 六 级 ， 能 


t 量 作业 测试 脚本 


局 挖掘 算 法 ， 曾 在 Hadoop 上 实现 Naive Bayes 分 类 算法 和 Canopy 聚 类 算法 . 
用 英语 书写 专业 论文 。 


社会 活动 
© 2010.4 组 织 并 策划 “ 走 进 心灵 系列 活动 ”之 “邀请 振 华 打 工 子弟 学 校 学 生 及 老师 代表 来 我 所 参观 ”， 该 活动 
“科技 成 果 参 观 ”,“ 主 题 讲座 ”等 几 个 部 分 组 成 。 


4 2010. 1 参与 组 
4 2009.3 担任 一 
自我 评价 


[ 织 x x x x 大 学 元 旦 晚会 ,负责 设计 互动 游戏 和 维护 现场 秩序 等 。 


培训 学 校 助教 ， 负 责 改 卷 和 讲解 练习 题 等 工作 。 


4 踏实 ， 努 力 ， 有 上 进 心 ， 有 责任 心 。 
4 乐于 分 享 ， 喜欢 帮助 别人 。 
自学 能 力 强 ， 勤 于 知识 梳理 与 总 结 。 


对 于 大 多 数 外 企 而 言 ， 一 般 在 接收 中 文 简历 的 同时 ， 还 需要 接收 一 份 美文 人 简历， 英文 简历 
的 编写 内 容 基 本 与 中 文 简历 一 致 。 值 得 注意 的 是 ， 一 定 要 通过 英文 简历 ， 体 现 自己 的 具备 较 高 


的 英文 水 平 ， 而 不 是 全 篇 错误 百出 ， 给 面试 官 留 下 一 个 英文 水 平 低 的 印象 ， 因 为 很 多 企业 很 有 
可 能 会 因为 一 个 打印 错误 或 是 一 个 语言 表达 错误 ， 而 将 求职 者 拒 之 门 外 。 所 以 求职 者 在 制作 好 
英文 简历 之 后 ， 不 要 急 急忙 忙 地 投递 出 去 ， 最 好 能 够 找 精通 英语 的 人 帮忙 校对 一 下 简历 ， 力 求 
不 犯 常识 性 的 错误 。 

以 下 是 一 张 英 文 简历 模板 。 


x X X 


Tel: x xX X —-XxXXX-—xXXXX E-mail: x x x xX X X 


Job Objective 


Address: Beijing (100190) 


Software Engineer (R&D) 


Education 


® Master; Sept. 2009 - Jul. 2012xxx University , 


Research fields; x x x 


x x xGPA: top 10% 


® Bachelor; Sept. 2005 - Jul. 2009xxx University 


Software Engineering 


Honors & Awards 


GPA; 3.8/4 (top 1% ) 
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® Feb. 2008 Honorable Mention (Second prize) in American Mathematical Contest in Modeling. 

+ Sep. 2007 Third Prize for Shanxi Province, in China Undergraduates Mathematical Contest in Modeling. 
® Feb. 2008 Excellent Students Scholarship Award, xxx University. 

@ Feb. 2007 Excellent Students Scholarship Award, xxx University. 

® Feb. 2006 Excellent Students Scholarship Award, xxx University. 

+ Jan. 2006 National Scholarship, xxx University. 

+ May. 2005 Award of Top Star Student, xxx University. 


Project Experience 


Aug. 2011 - Now Improvement on x x x 
® Project Description; 
® My work; 
® Output; On - going 
May. 2011 - Aug. 2011 Image search Engine v1. 0 
® Project Description : 


® My work; 


+ Output: 
Professional Skills 


@ Expertise in MapReduce Framework, especially in MapReduce scheduler. Familiar with Hadoop programming whih Java API, Ha- 

doop Streaming or Hadoop pipes. 

® Adore for open - source software, familiar with the usage and design principles of common open - source softwares like Ha- 
doop, Cassandra, Thrift. 

® Familiar with databases, especially MySQL and PostgreSQL. 

+ Have 3 years experience of C/C ++ programming and 1 years experience of Java programming. 

® Familiar with Linux development environment (all the above projects are under Federa ) , and could write 

Socket and Shell Script, once wrote a batch shell to test Hadoop Schedulers. 

® Know basic data mining algorithm, once develop Canopy and Na . ve Bayes algorithm on Hadoop. 

® CET 6, and good written English. 


Extracurricular Activities 


Jun. 2011 Award of public welfare activities, Institute of Computing Technology. 
+ Oct. 2010 Student Volunteer of HaiDian District, Beijing. 

+ Jun. 2010 Award of public welfare activities, Institute of Computing Technology. 
+ Jan. 2010 Organizer of New Year’ day party, Institute of Computing Technology. 
® Mar. 2009 Teaching Assistant in a training school. 


Self Assessment 


+ Integrity and Diligent, with a strong sense of responsibility and good team — spirit. 
® Adore for sharing, considerate and thoughtful. 


+ Have a strong ability of self - learning. 


需要 注意 的 是 ， 与 中 文 习 惯 不 同 ， 英 文 简历 中 一 般 不 要 求职 者 写 明 年 龄 、 婚 姻 状 况 、 国 籍 
等 内 容 。 所 以 ,求职 者 在 准备 英文 求职 简历 的 时 候 ， 大 可 不 必 夯 蛇 添 足 、 多 此 一 举 。 

一 份 高 水 平 的 简历 模板 是 成 功 的 关键 ， 限 于 篇 幅 关 系 ， 此 处 不 再 费 述 读者 也 可 以 在 相关 的 
站 点 下 载 到 一 份 满意 的 简历 模板 。 


6. 2. 4 如 何 高 效 地 网 申 简 历 


近 些 年 来 ， 随 着 网 络 的 普及 ， 越 来 越 多 的 人 选择 了 通过 网 络 投递 简历 (简称 网 投 ， 也 叫 
网 络 在 线 申请 、 网 申 ) 来 进行 求职 ， 但 同时 越 来 越 多 的 人 发 现 一 个 问题 : 网 投 简历 多 数 都 是 
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石沉大海 ， 杏 无 音讯 ， 真 正 能 够 得 到 回复 的 确 并 不 多 。 其 实 ， 求 职 者 投递 的 数 十 份 甚至 上 百 份 
简历 之 所 以 无 法 引起 人 力 资 源 (Human Resource， 简 称 HR) 面试 官 们 的 注意 ， 还 是 在 于 求职 
者 投递 简历 的 方式 以 及 简历 的 内 容 。 

网 投 简历 首先 要 做 到 的 是 选 对 投递 渠道 。 一 般 可 以 通过 在 招聘 网 站 上 直接 单 击 “ 申 请 该 
职位 ”链接 或 按钮 投递 简历 ， 也 可 以 将 自己 的 简历 发 送 至 招聘 广告 上 公布 的 邮箱 ， 一 般 建议 
如 果 在 该 网 站 已 建立 了 最 新 的 与 该 职位 相 匹配 的 简历 ， 那 么 “申请 该 职位 ”通过 该 网 站 发 送 
简历 更 好 一 些 ， 因 为 通过 这 种 方式 人 力 资源 (HR) 能 及 时 收 到 求职 者 的 简历 ， 而 不 会 被 当做 
垃圾 邮件 删除 ， 而 且 对 应 聘 的 职位 一 目 了 然 。 

其 次 ， 对 于 网 投 简 历 ， 不 能 育 目 发 送 简历 ， 也 不 能 千篇一律 ， 如 果 以 为 一 份 简历 能 
“ 打 遍 天 下 无 敌手 ”， 投 什么 职位 都 用 同一 份 简 历 ， 那 么 就 大 错 特 错 了 ， 这 种 方式 的 成 功率 会 
非常 低 ， 但 如 果 为 每 一 个 职位 都 专门 准备 简历 也 是 不 切实 际 的 ， 毕 竞 人 的 精力 、 时 间 有 限 ， 而 
求职 过 程 本 身 就 是 一 件 耗费 精力 和 时 间 以 及 体力 的 事情 。 考 虑 到 不 同 企业 、 不 同 岗 位 都 有 各 自 
的 专业 方向 ， 侧 重点 会 存在 不 同 ， 所 以 简历 内 容 不 能 一 成 不 变 ， 在 投递 不 同 公司 以 及 不 同 职位 
的 时 候 ， 需 要 对 简历 做 适当 修改 即 可 ， 主 要 就 是 与 岗位 有 关 的 相关 信息 要 尽 可 能 多 地 详 述 。 例 
如 对 于 外 企 ， 一 般 要 强调 个 人 的 “英文 水 平 ”、“ 学 习 能 力 ”““ 团 队 合作 精神 “沟通 能 力 ”; 
对 于 国企 等 事业 单位 ,一般 要 强调 个 人 的 “教育 背景 *“、“ 政 治 面貌 "、“ 获 奖 情况 ”、“ 学 习 成 
绩 ”““ 踏 实 稳重 “一 切 行动 听 指 挥 ”， 对 于 偏重 技术 的 岗位 ， 一 般 要 强调 个 人 “专业 技能 ” 
(与 该 企业 相关 的 技能 最 好 放 到 最 显眼 的 地 方 )、“ 项 目 经 验 ”; 对 于 偏重 研究 类 的 岗位 ,一般 
要 强调 个 人 的 “研究 方向 "、“ 获 奖 情况 ”、“ 学 习 成 绩 ”、“ 论 车 情 况 ”( 包 括 论文 、 著 作 、 专 
利 、 软 件 著作 权 等 ); 对 于 偏 销售 、 管 理 类 的 岗位 ,一般 要 强调 个 人 的 “任职 情况 ”( 班 干部 、 
学 生 会 干部 等 )、“ 组 织 能 力 ”、“ 沟 通 能 力 ”"、“ 团 队 合作 能 力 ” 以 及 “解决 问题 能 力 ”。 

再 次 ， 在 给 用 人 单位 发 送 简 历时 ， 应 该 尽量 选择 稳定 性 、 可 靠 性 高 的 私人 邮箱 ， 如 果 因 为 
邮箱 自 喘 的 缺陷 ， 导 臻 对方 无 法 收 到 简历 或 者 对 方 回复 的 信件 丢失 ， 那 就 太 遗 憾 了 。 有 很 多 邮 
箱 ， 会 将 一 些 群 发 邮件 放 入 垃圾 箱 过 滤 掉 ， 所 以 ,求职 者 在 求职 阶段 ， 最 好 能 够 多 关注 一 些 被 
过 滤 掉 的 邮件 ， 以 防 有 “漏网 之 鱼 ”。 

然后 ， 注 意 邮件 的 主题 与 正文 。 在 邮件 的 主题 里 按照 对 方 在 招聘 的 时 候 (在 职位 广告 中 ) 
已 经 声明 的 格式 为 主题 ， 因 为 一 个 HR 一 天 可 能 收 到 几 百 份 甚至 几 千 份 简 历 ， 如 果 标 题 只 写 了 
“应 聘 ”"、“ 求 职 ”“ 简 历 ”、“ 求 职 简历 ”、“XX 大 学 XX 个 人 简历 ”、“XX 专业 XXX” 等 内 容 ， 
很 难得 到 他 们 的 关注 ， 所 以 ， 在 简历 上 至 少 要 写 上 应 聘 的 职位 这 样 才 便于 HR 分 门 别 类 地 去 得 
选 。 而 且 最 好 在 标题 中 就 写 上 自己 的 名 字 、 联 系 方式 、 申 请 职位 等 相关 信息 ， 这 样 便于 HR 再 
次 审核 求职 者 的 简历 ， 并 且 在 需要 的 时 候 及 时 给 予 回 复 。 例 如 ， 有 的 就 明确 要 求 求职 者 在 投递 
简历 的 时 候 ， 邮 件 的 主题 为 : 姓名 (手机 号 ) + 学 校 + 专业 + 求职 岗位 。 同 时 ， 邮 件 的 正文 
也 需要 格外 注意 : 不 要 让 自己 的 邮箱 名 无 法 准确 代表 自己 ， 例 如 最 好 使 用 自己 的 姓名 作为 邮箱 
的 中 文 名 ; 不 要 在 正文 中 什么 都 不 写 ， 导 致 邮件 内 容 全 是 邮箱 的 自 带 小 广告 ; 不 要 正文 无 抬头 
或 是 抬头 不 合适 ， 例 如 出 现 :“ 您 好 ” “您 好 : 尊敬 的 校 领导 ”、“ 苯 敬 的 领导 ”等 称谓 ; 不 

忘记 在 正文 中 落款 (姓名 、 日 期 等 ); 不 要 让 正文 没有 重点 ， 此 外 还 应 注意 合理 使 用 换行 符 
与 颜色 标记 。 以 下 就 是 一 个 网 投 简历 的 参考 。 


全 
} Baw wes Ip q 
| ea | 
} 我 是 西安 电子 科技 大 学 计算 机 软件 与 理论 专业 的 2012 BHRAMZ, AHF 2012 # 


~ 


4 月 毕业 。 在 互联 网 上 看 到 贵 公司 正在 进行 校园 招聘 ， 特 别 希 望 能 加 盟 贵 公司 
| 我 是 一 个 性 格 开 朋 、 活 小 的 人 ， 同 时 我 也 具备 较 强 的 抗 压 能 力 ， 能 够 满足 现代 IT 企 】 
OR 0 
| 不管 你 是 否 选择 我 ， 痢 请 您 接受 我 最 诚 拘 的 谢意 | 
} 最 后 ， 再 次 感谢 您 百 忙 之 中 抽出 时 间 阅 读 此 邮件 ! f 
} 此 致 | 
ren | 
: RRK: HRO | 
; 2011 #10 A 14 A $ 


(备注 : 将 简历 粘贴 到 正文 里 ， 注 意 格式 不 要 乱 ， 同 时 再 将 简历 添加 到 附件 里 发 送 。) 

最 后 ， 申 请 的 职位 要 准确 ， 不 能 不 写 岗 位 ， 或 是 含糊 其 辞 ， 应 聘 职位 应 该 在 企业 给 出 的 招 
聘 范 围 内 ， 不 要 自己 “随意 发 挥 ” ， 创 造 一 些 新 的 职位 名 称 ， 即 使 工作 内 容 相 似 ， 但 在 职位 名 
称 方面 一 定 要 按照 职位 广告 上 所 要 求 的 来 ， 例 如 招聘 “渠道 部 总 经 理 助理 ”， 不 要 写成 “总 经 
MPH” Me RÉ; 招聘 “ 副 总 裁 秘书 ” 不 要 写成 “总 裁 秘 书 ” “文秘 ”等 。 但 是 如 
果 企 业 没 有 明确 表态 可 以 投递 多 个 职位 ， 切 忌 投 递 多 个 职位 ， 和 否则 ， 面 试 官 会 认为 求职 者 对 未 
来 没有 规划 、 信 心 不 足 以 及 专业 性 不 强 。 

在 进行 网 投 的 过 程 中 ， 也 有 一 些小 技巧 ， 比 如 简历 内 容 不 要 是 压缩 包 ， 最 好 是 pdf 格式 或 
是 doc 格式 (注意 ， 由 于 word 的 版 本 比较 多 ， 不 同 版 本 间 的 word 文档 格式 会 有 问题 ， 因 此 我 
更 推崇 pdf 格式 的 简历 ) ; 比如 在 进行 网 投 的 时 候 同 时 附带 求职 信 ， 表 达 对 该 企业 有 着 浓厚 的 
兴趣 ， 然 后 简单 地 介绍 自己 的 学 历 背 景 与 工作 经 验 ， 并 简要 列 出 人 生 规划 ， 这 个 动作 可 以 让 
HR 在 浏览 简历 时 ， 能 够 立刻 了 解 你 ， 同 时 也 突出 了 自己 的 优势 ， 比 如 发 送 时 间 选 择 早上 8 点 
下 午 1 点 ， 以 保证 简历 能 够 在 HR 的 邮箱 里 面 排名 靠 前 ， 因 为 HR 一 般 会 在 上 午 9 点 半 左 右 以 
及 下 午 2 点 左右 打开 邮箱 ， 在 上 午 11 点 、 下 午 3 点 左右 通知 你 面试 ， 比 如 不 要 用 压缩 包 的 形 
式 发 送 人 简历 ， 直 接 将 简历 内 容 写 在 电子 邮件 正文 中 而 不 是 以 附件 的 形式 发 送 ， 当 以 附件 发 送 
时 ， 会 影响 到 HR 的 工作 效率 ， 很 有 可 能 被 他 们 给 忽略 了 。 

在 IT 企业 的 招聘 中 ， 网 投 简历 已 经 越 来 越 成 为 一 种 常见 的 求职 方式 被 广大 求职 者 采纳 ， 
通过 网 络 投递 简历 的 成 功率 也 日 次 增高 ， 所 以 求职 者 千 万 不 要 对 自己 失去 信心 。 


一 般 企业 对 求职 者 进行 面试 都 会 提前 通知 求职 者 ， 所 以 对 
于 求职 者 ， 在 面试 前 一 定 要 做 好 相应 的 准备 。 

首先 , 求职 者 需要 了 解 所 要 面试 的 企业 的 文化 。 在 面试 
前 ， 尽 可 能 广泛 地 搜集 与 企业 有 关 的 资料 和 信息 。 文 化 不 是 一 
个 实体 ， 它 是 企业 的 精神 ， 见 证 了 企业 的 发 展 ， 预 示 着 企业 的 
将 来 ， 所 以 很 多 企业 都 非常 注重 自身 的 文化 建设 ,注重 对 员工 
企业 文化 的 培养 。 通 过 企业 文化 的 了 解 ， 求 职 者 结合 自己 的 实 
际 才 能 判断 自己 是 否 与 企业 的 发 展 目标 一 致 。 

其 次 ， 要 注意 饮食 卫生 ， 晚 上 打点 好 装备 ， 早 点 休息 。 面 
试 的 过 程 是 一 个 心力 交 冶 的 过 程 ， 除 了 对 求职 者 的 脑力 进行 考 
核 外 ， 奔 波 的 疲劳 更 是 一 场 体 力 的 消耗 ， 没 有 一 个 好 的 体力 与 
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精神 状态 ， 很 难 将 自己 的 真实 水 平 完全 发 挥 出 来 ， 所 以 在 面试 前 求职 者 应 该 尽量 休息 好 ， 以 饱 
满 的 热情 迎接 第 二 天 的 面试 。 

再 次 ， 携 带好 必需 的 材料 ， 面 试 过 程 中 可 能 面试 官 需要 求职 者 随时 拿 出 一 些 材 料 信息 来 证 
实 简历 信息 的 真实 性 ， 所 以 求职 者 应 该 随身 携带 个 人 简历 〈 多 份 ， 一般 4 一 5 份 为 宜 )、 个 人 
成 绩 单 、 四 六 级 证 书 、 学 位 证 书 、 毕 业 证 书 、 获 奖 证 书 、 专 业 资 格 任职 证 书 、 推 荐 函 、 已 发 表 
学 术 著 作 、 学 术 论 文 原 件 以 及 复印 件 等 资料 ， 力 求 做 到 有 备 无 患 。 同 时 ， 注 意 带 上 笔 和 本 子 ， 
进行 适当 的 记录 与 资料 填写 。 

最 后 ， 着 装 整 洁 得 体 ， 避 免 穿 着 太 鲜 攀 、 大 暴露 的 衣服 。 女 性 应 尽量 少 佩戴 金 银 首饰 等 ， 
不 要 化 妆 太 浓 ， 切 忌 举 止 轻浮 。 


6. 2. 6 加 何 准备 项 目 相关 的 面试 

准备 面试 就 像 准 备 大 学 的 期 末 考 试 ， 需 要 学 习 各 种 知识 〈 技 术 的 与 非 技术 的 ) ， 复 习 各 种 
资料 ， 学 习 ( 当然 也 包括 复习 或 预习 ) 各 种 可 能 被 问 及 的 问题 ， 但 其 难度 以 及 考生 身上 背负 
的 压力 远 非 高 考 、 考 研 所 能 及 。 尽 管 劳 心 劳力 ， 尽 管 好 工作 并 不 能 带 来 “颜如玉 ”、“ 黄 金 
屋 ”， 但 获得 一 份 好 的 工作 所 带 来 的 激动 心情 以 及 人 生 的 希望 也 不 是 考 上 名 校 或 是 考研 成 功 所 
能 比拟 的 。 

在 程序 员 面 试 的 环节 中 ,也许 是 出 于 对 项 目 本 身 的 好 奇 ， 也 许 是 出 于 对 求职 者 能 力 的 好 
奇 ， 面 试 官 对 于 求职 者 的 项 目 经 验 往 往 情 有 独 钟 ， 所 以 他 们 一 般 都 会 对 照 着 求职 者 个 人 简历 中 
的 项 目 经验 ， 提 出 一 些 相 关 的 问题 。 通 过 这 种 提问 的 方式 ， 面 试 官 不 仅 可 以 对 求职 者 的 个 人 能 
力 建立 一 种 初步 的 判断 ， 还 可 以 加 深 对 求职 者 简历 的 理解 。 

鉴于 此 ,求职 者 不 仅 要 对 个 人 简历 中 涉及 的 内 容 烂 熟 于 心 ， 还 应 该 有 和 针对 性 地 对 项 目的 各 
种 可 能 被 问 及 的 问题 做 一 定 的 准备 ， 而 这 对 于 面试 成 功 是 非常 有 必要 的 。 如 何 进 行 项 目 经 验 的 
准备 呢 ? 

世间 之 事 ， 说 难 也 难 ， 说 易 也 易 。 关 键 还 是 事在人为 ， 不 为 ， 易 事 也 难 ; 有 为 ， 难 事 也 
易 。 其 实 ， 面 试 官 并 非 “ 不 按 常 规 出 牌 ” ， 他 们 感 兴趣 的 不 仅 是 项 目 有 多 大 的 含金量 ， 还 有 求 
职 者 参加 完整 个 项 目 后 ， 对 项 目的 一 种 认识 、 一 种 感悟 ， 而 这 些 内 容 不 仅 需要 求职 者 切身 体 
会 ， 还 需要 他 们 具备 一 定 的 归纳 整理 能 力 与 良好 的 表达 能 力 。 所 以 ， 针 对 这 些 和 常见 的 问题 ， 求 
职 者 最 好 能 够 作 “ 事 前 诸葛 亮 ”， 把 这 些 带 见 的 问题 以 及 答案 一 一 记录 在 案 ， 做 到 心中 有 数 。 
以 下 是 一 个 常见 的 项 目 拆 分 表 (ILK 6-2). 

表 6-2 项 目 拆 分 表 


项 目 1 项 目 2 项 目 3 


简单 介绍 一 下 这 个 项 目 
项 目的 重 难点 有 哪些 ? 你 负责 的 是 哪 一 部 分 
你 在 项 目 中 学 到 了 哪些 东西 
项 目 中 遇 到 的 最 大 的 困难 是 什么 ?如 何 解 决 的 

项 目 中 最 有 兴趣 的 事情 是 什么 ? 为 什么 能 够 吸引 你 

项 目 都 做 了 哪些 测试 ”测试 中 有 遇 到 让 你 很 困惑 的 问题 吗 ? 你 是 如 何 分 析 的 
这 个 项 目 还 有 下 一 步 计划 吗 ? 如果 有 ， 是 什么 


最 喜欢 的 事情 是 什么 
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( 续 ) 
项 目 1 项 目 2 项 目 3 


如 何 进行 项 目 管理 ? 包括 人 员 管 理 、 时 间 管 理 、 经 费 管 理 等 
关 生 了 什么 样 的 市 场 收益 
与 项 目 组 其 他 成 员 如 何 和 谐 共 处 的 


K 6-2 中 行 表 示 和 常见 的 项 目 相关 问题 ， 列 表示 项 目 ， 常 见 的 项 目 相关 问题 会 比较 多 ， 在 
此 不 一 一 列举 。 

求职 者 可 以 将 简历 中 的 项 目 以 表 6-2 的 格式 一 一 拆 分 ， 然 后 在 对 应 的 空白 处 ， 填 写 相 关 
AA (或 是 关键 字 ) ， 等 到 被 面试 官 提 及 相关 项 目 问 题 时 ,求职 者 可 以 对 答 如 流 。 尤 其 是 当 电 
话 面试 时 ,“ 手 中 有 粮 ， 心 中 不 懂 ”， 和 拿 着 这 样 一 份 表格 ， 还 担心 电话 面试 过 不 了 关 吗 ? 


面试 是 求同存异 的 ， 目 的 是 寻找 适合 企业 发 展 的 优秀 人 才 ， 什么 是 适合 企业 的 人 才 ? 会 编程 ? 
篮球 打 得 好 ? 歌唱 得 好 ? 都 不 是 ， 而 是 能 够 给 企业 创造 商业 价值 的 人 。 所 以 ， 在 面试 时 ， 企 业 并 不 
是 要 把 求职 者 问 到 无 语 为 止 ， 而 是 希望 通过 面试 ， 判断 求职 者 是 否 能 够 给 企业 创造 效益 。 

面试 必须 具有 一 定 的 区 分 度 ， 而 技术 性 的 面试 ， 最 能 够 区 分 优秀 的 程序 员 与 一 般 的 程序 
员 。“ 是 又 子 是 马 ， 拉 出 来 溜溜 就 知道 了 。 ”鉴于 此 ， 求 职 者 要 想 在 人 群 中 脱颖而出 ， 在 技术 
上 有 所 突出 是 最 有 说 服 力 的 。 

在 准备 技术 性 面试 时 ,一 方面 ， 对 于 常 考 的 技术 点 ， 要 牢记 于 心 ， 深 瓜 烂熟 ， 例 如 链表 、 
数组 、 二 又 树 、 字 符 串 、 队 列 、 栈 、 哈 希 表 等 数据 结构 ， 排 序 〈 冒 泡 排序 ， 快 排 等 各 种 排序 
的 原理 、 时 间 复 杂 度 、 空 间 复杂 度 、 适 用 情况 等 内 容 ) 、 链 表 操 作 (动态 链表 建立 ， 链 表 添 
加 、 删 除 、 查 找 、 逆 置 等 ) 、 字 符 串 操作 (翻转 、KMP、 字 典 树 、Huffman 树 等 ) 、 二 义 树 操作 
(前 中 后 序 的 递归 遍历 与 非 递 归 遍 历 ) 、 二 分 查找 、 分 治 、 贪 心 、 动 态 规 划 、 搜 索 、 图 的 遍历 、 
最 短路 径 等 算法 知识 ， 男 一 方面 ， 不 能 仅 限 于 此 ， 因 为 技术 性 问题 千变万化 ， 会 一 个 题目 , 不 
代表 会 一 类 题目 ， 背 会 了 一 道 题 的 答案 ， 不 代表 能 够 背 会 所 有 题目 的 答案 。 所 以 ， 在 平时 的 学 
习 中 ， 除 了 要 多 做 题目 以 外 ， 还 要 有 一 定 的 方法 与 技巧 : 

(1) 学 会 独立 解决 问题 。 面 试 不 像 电视 节目 有 场 外 求助 的 环节 ， 在 整个 面试 的 过 程 中 都 没 
有 人 可 以 帮 你 ， 除 了 你 自己 。 而 且 ， 为 了 让 优秀 的 程序 员 能 够 被 选拔 出 来 ， 很 多 面试 官 都 会 绞 
尽 脑 汁 ， 无 所 不 用 其 极地 出 一 些 比较 难 、 比 较 刁 钻 的 问题 。 

针对 这 一 情况 ,求职 者 在 平时 的 学 习 工 作 中 ,不 能 过 于 依靠 别人 ( 老师、 朋友 、 同 学 
等 ) ， 要 不 断 增强 自己 独立 解决 问题 的 能 力 ， 尤 其 是 涉及 数据 结构 与 算法 知识 的 时 候 ， 不 能 一 
遇 到 问题 就 问 别 人 或 是 百度 、 谷 歌 搜 索 解 决 方案 ， 这 样 自己 心里 就 没有 紧迫 感 与 责任 感 ， 自 然 
也 就 得 不 到 成 长 ， 而 应 该 把 它 当 成 真实 的 面试 来 对 待 ， 自 己 多 想 想 如 何 思 考 ， 如 何 抽 丝 剥 草 ， 
一 步 步 找 出 问题 的 解决 方案 ， 毕 竟 ， 持 续 思考 的 时 间 长 度 决 定 了 思考 的 深度 。 其 实 ， 人 才 是 最 
好 的 工具 ， 现 在 很 多 年 轻 程序 员 习 惯 于 “复制 ”与 “粘贴 ”， 勤 于 思考 的 人 实在 不 多 ， 所 以 ， 
每 当 遇 到 问题 的 时 候 ， 最 好 能 够 多 想 想 别人 为 什么 就 能 想到 解决 方案 ， 自 己 “ 卡 壳 ”在 哪里 ， 
时 间 与 空间 是 否 高 效 ， 效 率 是 否 还 有 提升 的 空间 ， 而 不 是 自欺欺人 地 看 答案 。 

(2) 平时 多 在 纸 上 练 习 写 代码 。 试 想 一 个 场景 : 如 果 你 正在 准备 西安 城墙 马拉松 比赛 ， 你 
会 只 在 操场 上 练习 吗 ? 肯定 不 会 ， 因 为 操场 与 城墙 上 的 地 形 会 有 很 大 的 差异 。 所 以 你 肯定 会 想 
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办 法 到 城墙 上 去 实战 一 把 。 

面试 中 ， 写 代码 也 是 如 此 。 面 试 官 一 般 不 给 求职 者 提供 计算 机 用 于 编程 ， 而 是 让 求职 者 在 
纸 上 手 写 。 而 这 与 日 常生 活 中 的 编码 完全 不 一 样 ， 在 计算 机 上 输入 代码 ， 借 助 强 大 的 IDE， 编 
程 变 得 越 来 越 傻 瓜 、 越 来 越 容易 ， 但 同时 ， 也 让 求职 者 产生 了 很 强 的 依赖 性 。 而 在 面试 时 ， 缺 
少 了 编译 器 的 高 亮 显 示 、 代 码 比 对 、 编 译 等 功能 ， 求 职 者 手写 的 代码 输入 计算 机 是 否 能 够 
“一 编 即 过 ” 呢 ? 让 自己 的 代码 变 得 可 靠 的 方法 就 是 平时 多 练习 在 纸 上 写 代码 ， 对 于 在 纸 上 写 
代码 常见 的 问题 ,求职 者 要 做 好 记录 ， 尽 量 在 真实 的 面试 中 规避 。 

在 纸 上 练 习 写 的 代码 ， 很 多 时 候 无 法 完全 判断 其 正确 性 与 合理 性 ， 还 需要 经 过 测试 才能 验 
证 。 而 验证 最 好 的 方法 就 是 将 代码 输入 计算 机 ， 借 助 编译 器 来 验证 其 正确 性 与 合理 性 。 

(3) 模拟 面试 场景 。 和 久 经 沙场 的 老将 为 什么 比 “ 惕 头 青 ”更 具 杀 伤 力 ? 原因 在 于 经 验 。 
书 到 用 时 方 恨 少 ， 事 非 经 过 不 知 难 ， 获 取经 验 的 最 有 效 方式 就 是 身 临 其 境 。 在 面试 前 ， 由 
于 不 具备 真实 面试 的 条 件 ， 求 职 者 可 以 利用 业余 时 间 组 织 朋友 或 同学 以 提问 的 方式 来 提高 
自己 的 面试 适应 性 能 力 ， 尽 管 这 些 人 不 是 面试 专家 ， 但 是 他 们 依然 可 以 向 你 提出 一 些 技术 
性 的 问题 。 

(4) 做 好 总 结 。 不 做 总 结 或 是 做 不 好 总 结 ， 很 有 可 能 会 被 “同一 根 绳子 ” 绊 倒 多 次 ， 下 
一 次 遇 到 同样 的 问题 ， 还 会 “ 栽 跟 头 ” 。 对 于 面试 中 出 现 的 技术 性 问题 ， 求 职 者 最 好 能 够 将 经 
常 犯错 的 内 容 记录 在 案 , 仔细 琢磨 琢磨 ， 为 什么 自己 会 犯错 ， 错 在 哪里 ， 如 何 避 免 下 一 次 犯 
错 。 只 有 不 断 反思 ， 方 能 进步 ， 和 否则 ， 屡 错 不 改 ， 最 终结 果 还 是 徒劳 无 功 ， 一 次 次 因为 同一 个 
或 同一 类 问题 而 折 戟 沉 沙 。 

如 果 能 够 借助 于 外 力 那 就 再 好 不 过 了 。 例 如 如 果 有 亲戚 、 朋 友 或 是 同学 在 其 他 城市 读书 或 
是 工作 ， 可 以 利用 企业 在 不 同城 市 、 不 同学 校 招 聘 的 时 间 差 ， 获 取 最 新 的 招聘 信息 ， 例 如 面试 
笔试 题目 、 各 岗位 招 人 的 数量 等 ， 然 后 有 针对 性 地 准备 技术 性 问题 。 


6. 2. 8 WUDM SE IES i 
如 果 人 生 面 对 的 最 大 苦难 只 是 死亡 ， 那 还 有 什么 可 以 害怕 的 呢 ? 人生 没 有 解决 不 了 的 
| 事 ， 也 没有 无 法 面 对 的 事 。 | 
— (# RT 
} 《新 不 了 情 》 ae 


面试 中 出 现 的 技术 性 问题 ， 一 般 都 是 比较 客观 的 内 容 ， 对 就 是 对 ， 错 就 是 错 ， 很 少 存 在 中 
间 状 态 ， 而 非 技 术 性 问题 却 不 一 样 ， 主 观 性 比较 强 ， 很 多 时 候 往往 没有 对 错 之 分 ， 只 是 个 人 性 
格 与 思维 的 一 种 体现 。 对 于 程序 员 面 试 而 言 ， 求 职 者 拥有 精湛 的 技术 无 疑 是 成 功 最 重要 的 在 
码 ， 但 高 效 的 沟通 也 对 面试 成 功 至 关 重 要 。 那 么 ， 如 何 准备 非 技 术 性 的 面试 呢 ? 

我 认为 求职 者 可 以 从 以 下 5 个 方面 考虑 : 

第 一 ， 认 真 分 析 企 业 以 及 求职 岗位 的 信息 ， 包 括 企 业 的 历史 与 现状 、 企 业 的 产品 与 服务 、 
企业 的 客户 、 企 业 的 竞争 者 、 企 业 的 规模 、 企 业 的 组 织 结构 、 企 业 的 发 展 、 企 业 的 文化 、 企 业 
的 中 长 期 计划 、 企 业 是 否 经 常 裁员 、 企 业 领 导 的 背景 、 岗 位 的 描述 、 岗 位 的 要 求 、 岗 位 的 具体 
责任 、 岗 位 的 挑 成 、 职 工 待遇 、 工 作 强度 等 内 容 ， 做 到 心中 有 数 。 因 为 对 企业 、 对 六 位 了 解 得 
越 多 ， 自 己 才能 够 判断 这 家 企业 或 是 岗位 是 否 适合 自己 、 才 能 够 写 出 更 有 针对 性 的 简历 、 自 己 
才能 够 更 好 地 回答 出 企业 提出 的 诸多 问题 、 自 己 才能 够 在 面 坛 中 有 更 好 的 表现 。 具 体 而 言 ， 获 
取 这 些 信 息 可 以 通过 报纸 、 内 部 员工 、 网 络 、 亲 朋 、 同 学 等 。 

第 二 ， 认 真 分 析 自 身 的 实际 情况 。 具 体 可 参考 本 书 6.1.1“ 你 了 解 自己 中 ”一 节 中 的 
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内 容 。 

第 三 ， 尽 可 能 地 将 生活 中 一 些 有 说 服 力 的 数字 整理 在 案 , 不 求 刻骨 铭 心 ,但 求 历历 在 目 ， 
不 求 天 长 地 久 ， 只 求 面试 时 有 ， 因 为 相 比 文字 ， 数 字 更 加 具有 真实 性 ， 也 更 能 引起 面试 官 的 注 
意 力 。 

第 四 ， 对 以 往常 考 的 非 技 术 性 问题 ， 有 和 针对 性 地 进行 复习 。 尽 管 判断 一 个 人 的 综合 素质 ， 
需要 长 期 的 观察 与 相处 ， 但 面试 短 短 几 个 小 时 ， 面 试 官 要 想 做 出 最 终 的 判断 ， 就 需要 结合 发 生 
在 求职 者 身上 的 各 种 典型 事例 了 。 所 以 ,求职 者 最 好 能 在 面试 中 给 出 足以 证 明 自 己 某 种 / 某 些 
素质 的 事例 。 具 体 而 言 ， 求 职 者 除了 需要 将 一 些 常 考 知 识 点 的 推荐 答案 以 及 注意 事项 牢记 于 心 
外 ， 还 要 将 自己 的 实际 经 历 〈 包 括 生活 经 验 、 项 目 经 验 、 团 队 合作 、 领 导 才 能 、 人 生 规 划 等 
AA) 与 个 人 的 技能 、 性 格 特点 等 内 容 结合 起 来 ， 尽 可 能 地 保证 每 一 个 非 技术 性 问题 ， 都 能 
有 实例 予以 佐证 〈 实 例 应 该 是 完整 的 ， 而 非 经 过 “裁剪 ”的 支离破碎 的 内 容 ) ， 有 场景 、 有 行 
动 、 有 结果 (尽量 保证 这 些 结果 都 是 有 积极 影响 的 ) ， 而 不 是 随口 一 说 ， 无 从 考证 。 

第 五 ， 思考 总 结 个 人 的 “卖点 ”。 正 如 世界 上 不 可 能 有 两 片 一 模 一 样 的 树叶 ， 世 界 上 也 不 
可 能 有 两 个 一 模 一 样 的 人 。 要 想 在 面试 中 及 新 而 出 ， 就 不 能 千篇一律， 必须 要 有 自己 的 “ 卖 
点 ”， 正 如 著名 节目 主持 人 汪涵 的 经 典 广 告 词 所 说 : “有 人 模仿 我 的 脸 ,， 还 有 人 模仿 我 的 面 ， 
但 是 你 模仿 不 出 我 的 味 ”。 

第 六 ,准备 一 些 比较 有 “水 准 ” 的 问题 ， 最 好 简明 扼要 。 一 般 而 言 ， 面 试 过 程 中 ， 面 试 
官 都 会 给 求职 者 提问 的 机 会 ， 所 以 ， 最 好 能 够 提前 有 所 准备 。 

非 技术 性 的 面试 看 似 与 技术 无 关 ， 看 似 不 重要 ， 其 实 对 于 求职 者 是 否 能 够 被 企业 录用 起 着 
很 重要 的 作用 ， 马 虎 不 得 。 


6. 2. 9 如 何 准备 集体 面试 
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} ERE: 有 时 候 不 争 ， 比 能 争 会 争 之 人 有 福 多 了 。 
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集体 面试 也 被 称 为 群 面 、 无 领导 小 组 面试 。 由 于 计算 机 发 展 至 今 ， 软 件 开发 已 经 不 再 是 个 
人 小 作坊 式 的 活动 了 ， 而 是 一 个 需要 集思广益 的 团队 合作 过 程 ， 群 面 作为 一 个 考查 求职 者 团队 
合作 能 力 的 手段 正 越 来 越 多 地 被 应 用 于 企业 招聘 中 ， 计 算 机 行业 也 不 例外 ， 越 来 越 多 的 开 企 
业 在 招聘 活动 中 也 都 会 涉及 群 面 ， 群 面 也 越 来 越 成 为 求职 者 的 “ 豆 梦 ” 。 

群 面 是 企业 常见 的 面试 形式 之 一 ， 它 采用 情景 模拟 的 方式 对 考生 进行 集体 面试 。 它 一 般 将 
5 一 10 人 组 织 在 一 起 ， 进 行 1 个 小 时 左右 的 与 工作 相关 问题 的 讨论 ， 讨 论 过 程 中 ， 每 一 个 求 
职 者 地 位 平等 ， 而 且 不 指定 领导 ， 不 指定 求职 者 应 坐 的 位 置 ， 让 求职 者 自行 安排 组 织 ， 求职 
需要 通过 自己 的 努力 ， 争 取 到 小 组 中 公认 的 角色 ， 并 为 小 组 讨论 结果 贡献 自己 的 力量 ， 在 此 过 
程 中 面试 官 通过 观察 ， 对 求职 者 的 组 织 协调 能 力 、 口 头 表达 能 力 、 分 析 问 题 能 力 、 团 队 合 作 能 
力 、 辩 论 的 说 服 能 力 、 领 导 力 、 情 绪 控 制 能 力 等 各 方面 的 能 力 和 素质 是 否 达到 拟 任 岗 位 的 要 求 
进行 把 握 ， 从 而 确定 求职 者 是 否 符合 拟 任 岗 位 的 需求 。 

群 面 的 一 般 步 又 如 下 : 

(1) 接受 问题 ， 成 员 各 自分 别 准备 发 言 提纲 。 

(2) 小 组 成 员 轮 流 发 言 ， 阐 述 自己 观点 。 

(3) 成 员 交 叉 讨论 ， 渐 渐 得 出 最 佳 方案 。 

(4) 解决 方案 总 结 并 汇报 讨论 结 
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在 群 面 中 ， 每 个 求职 者 给 面试 官 的 最 直接 的 印象 就 是 风度 、 教 养 与 见识 ， 在 整个 面试 过 程 
中 ， 面 试 官 通过 观察 求职 者 发 言 的 时 机 、 发 言 的 内 容 、 何 时 停止 、 遭 到 反驳 时 的 态度 、 倾 听 他 
人 谈话 时 的 态度 等 给 予 评价 。 

在 群 面 中 ， 每 个 人 都 希望 扮演 一 个 能 够 被 面试 官 接受 也 适合 自己 的 角色 ， 可 是 往往 事 与 愿 
违 ， 情 况 并 不 理想 ， 有 的 人 精 于 辩论 ， 说 话 滔滔 不 绝 、 废 话 连篇 、 喝 叶 ， 且 哄 、 态 度 强 便 ， 不 
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行 ， 群 面 中 ， 不 是 发 言 越 多 越 好 ， 如 果 没有 独到 、 深 刻 的 观点 ， 发 言 太 多 相反 会 引起 面试 官 的 
反感 ， 而 如 果 不 说 或 是 小 声 说 ， 也 很 难 引 起 面试 官 的 注意 ， 同 样 得 不 到 面试 官 的 亲 睐 。 所 以 ， 
在 整个 群 面 的 过 程 中 ， 掌 握 一 定 的 技巧 非常 重要 ， 例 如 认真 倾听 他 人 观点 、 不 紧 不 慢 表现 从 容 
的 发 言 者 ， 往 往 会 获得 较 高 的 评价 。 

其 实 虽 然 没 有 明确 的 角色 划分 ， 但 是 ， 通 常情 况 下 ， 可 以 粗略 的 将 小 组 成 员 划 分 为 以 下 几 
个 角色 : 

(1) 领导 。 群 面 中 ,领导 起 的 作用 很 大 ， 作 为 一 名 优秀 的 管理 者 ， 他 应 该 根据 小 组 其 他 求 
职 者 的 专业 和 特长 等 ,合理 恰当 地 进行 分 工 ， 并 能 把 各 阶段 的 陈述 和 总 结 机 会 ， 合 理 恰当 地 分 
给 小 组 的 其 他 求职 者 。 团 队 中 ， 领 导 的 思路 非常 重要 ， 只 有 团队 里 的 其 他 求职 者 信任 其 思路 ， 
他 们 才 愿 意 配合 领导 一 起 来 充实 这 个 解决 思路 。 这 个 思路 不 一 定 全 部 由 自己 提出 ， 可 以 综合 众 
人 意见 。 领 导 也 在 引导 和 总 结 其 他 求职 者 思路 的 过 程 中 ， 体 现 了 自己 的 领导 能 力 和 团队 合作 
能 力 。 

(2) 计时 员 。 计 时 员 的 主要 任务 是 进行 时 间 管 理 ， 在 讨论 过 程 中 ， 要 严格 按 讨论 好 的 时 间 
规划 来 管理 时 间 ， 适 当 打 断 发 言 超时 的 同学 ,例如 “大 家 注意 时 间 ， 有 点 超时 ”、“ 我 觉得 x 
x 说 得 很 有 道理 ,但 是 由 于 时 间 有 限 ， 我 们 还 是 听 听 下 一 位 同学 的 意见 吧 ”、“ x x x 同学 ， 
你 的 发 言 时 间 完 了 ， 请 先 停 下 来 一 下 ， 请 下 一 位 发 言 ”等 。 

(3) 组 员 。 普 通 组 员 的 主要 任务 就 是 进行 项 目的 讨论 ， 将 自己 的 观点 准确 无 误 地 提交 整个 
小 组 讨论 ， 对 于 组 内 其 他 求职 者 提出 的 观点 也 可 以 进行 交换 意见 ， 对 于 有 异议 的 观点 ， 互 相交 
换 看 法 ， 做 到 该 说 的 就 说 ， 不 该 说 的 千 万 不 说 。 

(4) 记录 总 结 员 。 记 录 总 结 员 一 般 需 要 标记 讲话 内 容 的 重点 。 一 般 而 言 ， 记 录 总 结 员 需 
要 做 到 以 下 几 点 : 首先 ， 记 录 清 晰 ， 重 点 标明 ， 能 够 快速 而 准确 记 下 每 个 求职 者 的 发 言 要 
点 ， 并 结合 团队 整体 解决 思路 ， 把 相关 的 发 言 重点 ， 用 记号 标明 。 其 次 配合 领导 ， 推 进 讨 
论 ， 及 时 把 要 点 清晰 地 指 给 或 传 给 领导 看 。 当 团队 成 员 讨论 无 目的 或 者 偏离 要 点 时 ， 记 录 
总 结 员 需 要 及 时 地 将 话题 引 回 到 正确 轨道 上 。 最 后 ， 总 结 发 言 ， 当 大 家 都 发 言 完 毕 时 ， 记 
录 总 结 员 进 行 总 结 发 言 ， 将 整理 出 来 的 方案 要 点 ， 逐 条 讲 出 来 ， 在 此 过 程 中 ,适当 点 名 赞 
扬 一 下 某 个 同学 的 点 子 。 

在 确定 好 了 自己 扮演 的 角色 之 后 ， 接 下 来 的 就 是 技巧 了 ， 在 群 面 中 一 般 还 需要 注意 以 下 几 
个 方面 的 内 容 : 

首先 ， 对 于 一 个 话题 ， 小 组 成 员 应 该 有 自己 的 观点 和 主见 ， 与 小 组 其 他 人 或 其 他 小 组 的 
人 ， 意 见 可 能 相同 或 相似 ， 也 可 能 存在 意见 不 一 致 的 情况 ， 所 以 当 与 别人 意见 一 致 时 ， 可 以 适 
当地 阐述 自己 的 论据 ， 补 充 别人 发 言 中 存在 的 不 足 之 处 ， 而 不 应 该 简单 地 附和 说 : “ 某 某 已 经 
说 过 了 ， 我 与 他 的 看 法 基本 一 致 ， 我 没什么 好 说 的 了 。” 这 会 给 人 一 种 没有 主见 、 没 有 个 性 、 
缺乏 独立 精神 的 感觉 ， 甚 至 还 会 怀疑 你 其 实 根本 就 没有 自己 的 观点 。 同 时 ， 当 别人 发 言 时 ， 应 
该 学 会 倾听 ， 目 光 注 视 对 方 ， 不 要 有 不 自觉 的 小 动作 ， 更 不 应 该 因为 对 对 方 观点 不 以 为 然而 显 
出 轻视 、 不 层 一 顾 的 表情 ， 这 样 会 给 人 一 种 轻浮 的 感觉 。 对 于 别人 的 不 同意 见 ， 也 不 要 打上 断 对 
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方 的 发 言 或 是 抢 问 抢答 ， 生 怕 别 人 不 知道 你 反对 ， 而 是 应 在 对 方 陈述 完毕 之 后 ,很 自然 地 发 
言 ， 沉 着 应 付 ， 不 要 感情 用 事 ， 怒 形 于 色 ， 言 语 措 词 也 不 要 过 于 尖 刻 ,保持 清醒 的 头脑 ， 思 维 
敏捷 ， 更 利于 分 析 对 方 的 观点 ， 痔 明 自 己 的 见解 。 要 以 理 服 人 ， 尊 重 对 方 的 意见 ， 不 能 压制 对 
方 的 发 言 ， 不 要 全 面 否 定 别人 的 观点 ， 应 该 以 探讨 、 交 流 的 方式 在 较 缓和 的 气氛 中 ， 充 分 表达 
自己 的 观点 和 见解 。 

其 次 ， 在 双方 交谈 的 过 程 中 ,求职 者 也 应 该 注意 自己 的 态度 和 语气 。 自 命 清高 、 装 腔 作 
势 、 能 言 善 辩 、 口 者 悬 河 、“ 语 不 惊人 死 不 体 ”、 危 言 符 听 ， 哗 众 取 宠 、 唆 唆 不 体 的 人 ， 不 但 
不 能 引起 面试 官 的 好 感 ， 反 而 会 给 人 留 下 做 慢 、 自 私 、 放 肆 的 印象 ， 破 坏 交 谈 的 气氛 ， 很 难 达 
到 彼此 沟通 的 目的 ， 从 而 影响 到 面试 结 

正确 的 做 法 主要 包括 以 下 6 点 。 第 一 ， 充 满 自 信 ， 放 下 包容 ， 大 胆 开口 ， 群 面 昌 然 是 众多 
求职 者 之 间 的 较量 ， 但 它 本 身 并 不 可 怕 ， 每 个 人 都 是 公平 的 ， 对 于 每 个 求职 者 而 言 ， 如 果 胆 小 
必 场 ， 沉 默 不 语 ， 不 敢 放 声 交 谈 ， 那 就 等 于 失去 了 被 面试 官 考 察 的 机 会 ， 很 难 被 面试 官 认可 。 
第 二 ， 讲 话 注意 语 速 和 音调 ， 不 要 遇 到 激动 的 事情 就 拾 高 嗓门 ， 遇 到 不 确定 的 事情 、 心 虚 的 时 
候 就 小 声 咬 咕 ， 停 顿时 应 该 显得 像 是 在 思考 的 样子 。 第 三 ， 论 证 充分 ， 辩 鸡 有 力 ， 有 理 不 在 声 
高 ， 千 万 不 能 夸 夸 其 谈 、 不 着 边际 、 衣 言 乱 语 。 语 不 在 多 而 在 于 精 ， 而 且 言 多 必 失 。 观 点 鲜 
明 ， 论 证 严密 ， 一 语 中 的 ， 可 起 到 一 鸣 尺 人 的 作用 ， 当 表达 与 人 不 同 的 意见 和 反驳 别人 先前 的 
言论 ， 也 不 要 恶 语 相 加 ， 既 要 能 够 清楚 表达 自己 的 立场 ， 也 不 要 令 别 人 难堪 ， 等 对 方 回答 完毕 
后 再 回答 ,切忌 打 断 他 人 说 话 。 第 四 ， 芋 重 队 友 ， 友 善待 人 ， 每 一 个 求职 者 都 希望 抓 住 机 会 多 
发 言 ， 以 便 表现 自己 ， 而 过 分 表现 自己 ， 对 对 方 观点 无 端 攻击 、 横 加 指责 、 恶 语 相 向 ， 往 往 会 
给 面试 官 一 种 不 重视 合作 、 没 有 团队 精神 的 感觉 ， 而 在 团队 中 ， 有 这 种 人 的 存在 是 要 不 得 的 。 
BAL, 不 搞 “ 一 言 咎 ”不 可 滔滔 不 绝 ， 也 不 能 长 期 沉默 ， 处 处 被 动 ， 每 次 发 言 都 必须 有 条 
理 、 有 根据 。 第 六 ， 准 备 手 表 、 纸 、 笔 ， 记 录 时 间 和 要 点 ， 随 号 携带 一 个 手表 和 小 笔记 本 ， 在 
别人 滔滔 不 绝地 讨论 时 ， 你 可 以 做 些 记 录 ， 表 明 你 在 注意 听 ， 而 不 是 “ 事 不 关 己 ， 高 高 
挂 起 ”。 

常见 的 群 面 题 形 式 多 样 ， 但 万 变 不 离 其 宗 ， 例 如 以 下 3 个 题目 就 是 一 些 大 型 的 开 企业 中 
出 现 过 的 群 面 真题 : OMA AA, WAR, E, ILF, M, RE, 
郑 和 ， 武 则 天 ， 和 牛顿， 李白， 请 你 把 这 八 个 人 按照 你 的 想 带 的 意愿 从 强 到 弱 排 个 序 ， 并 解释 为 
什么 这 么 排序 。 包 做 一 个 成 功 的 领导 者 ， 可 能 取决 于 很 多 的 因素 ， 例 如 善于 鼓舞 人 、 能 充分 发 
挥 下 属 优势 、 处 事 公 正 、 能 坚持 原则 又 不 失灵 活性 、 办 事 能 力 强 、 幽 默 独立 有 主见 、 言 谈 举止 
有 风度 、 有 亲和力 、 有 威严 感 、 善 于 沟通 、 熟 悉 业 务 知 识 、 善 于 化 解 人 际 冲突 、 有 明确 的 目 
标 、 能 通 观 全 局 、 有 决断 力 ， 请 你 分 别 从 上 面 所 列 的 因素 中 选 出 你 认为 最 重要 和 最 不 重要 的 因 
素 。@ 各 位 乘坐 的 轮船 触礁 ，15 分 钟 内 要 转移 到 荒 岛 ， 船 上 有 指南 针 、 剃 须 刀 、 饮 用 水 、 蚊 
帐 、 压 缩 饼 干 (一 箱 )、 航 海 图 (一 套 )、 救 生 圈 〈 一 箱 ) 、 柴 油 〈10L) 、 小 收音 机 〈 一 人 台 )、 
MER (一 箱 ) 、20 m 雨 布 一 块 、 二 锅 头 〈 一 箱 ) 、 长 为 Sm 的 细 缆 绳 、 巧 克 力 1 kg 、 钓 鱼 工 
具 〈 一 套 ) 、 火 柴 、 香 烟 ， 哪 些 要 优先 带 走 ? 

只 要 掌握 了 以 上 提出 的 一 些 群 面 技巧 ， 任 何群 面 题 目 都 能 迎刃而解 。 
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姐 不 是 蒙 娜 丽 莎 ， 不 会 对 每 个 人 都 微笑 。 | 
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由 于 求职 者 众多 ， 而 且 很 多 求职 者 的 个 人 简历 中 的 “水 分 ”也 越 来 越 大 ， 如 何在 众多 简 
历 中 挑选 出 有 真 材 实 料 的 人 才 是 每 一 个 企业 都 面临 的 巨大 问题 ， 所 以 为 了 在 面试 前 做 进一步 的 
第 选 ， 用 人 单位 往往 以 打 电话 的 形式 对 求职 者 进行 首 轮 面试 ， 从 而 进行 初步 筛选 。 

电话 面试 的 时 间 一 般 会 持续 20 一 30 分 钟 ， 面 试 官 通过 短暂 的 电话 交流 来 核实 求职 者 的 
背景 和 语言 表达 能 力 ， 电 话 面 试 不 像 面对面 交流 时 那样 直接 ， 表 现 余地 也 相对 较 小 ， 所 以 
对 于 求职 者 来 说 ， 如 何在 短暂 的 时 间 、 非 面对面 的 环境 中 脱颖而出 是 值得 深思 的 问题 。 

“ 工 欲 善 其 事 ， 必 先 利 其 器 ”。 电 话 面 试 前 ,求职 者 首先 要 做 好 相应 的 准备 工作 ， 一般 而 
言 ， 需 要 准备 的 工具 有 : 计算 器 、 纸 和 笔 、 个 人 人 简历、 计算 机 、 面 试 准备 的 各 种 材料 等 。 对 于 
电话 面试 ,求职 者 需要 以 饱满 的 热情 、 积 极 的 心态 坦然 面 对 。 首 先 ， 当 求职 者 接 到 企业 打 来 的 
电话 时 ， 可 能 因为 正在 上 课 或 者 正在 运动 ， 或 者 正在 公交 车 上 而 无 法 正常 交流 ， 最 好 首先 试探 
看 看 对 方 是 否 可 以 给 一 些 准备 时 间 稍 后 再 进行 电话 面试 ， 如 “对 不 起 ,我 正在 有 事 ， 能 不 能 
换个 时 间 给 您 打 电 话 ?” 等 ， 最 忌讳 说 自己 没有 准备 ， 即 使 是 真 的 训 无 准备 ， 也 不 能 如 此 回 
答 ， 和 否则 可 能 会 引起 面试 官 的 反感 ， 认 为 求职 者 不 重视 该 企业 给 予 的 面试 机 会 ， 最 终 导 致 失去 
机 会 。 而 一 旦 启 得 时 间 ， 就 需要 赶紧 准备 ， 马 上 打开 求职 资料 写 一 份 提纲 ， 从 容 应 答 ， 最 好 将 
预先 准备 好 简历 上 的 内 容 ， 确 保 能 够 清晰 流畅 地 说 出 ， 还 可 以 事先 准备 一 下 可 能 会 遇 到 的 问 
题 ， 有 备 无 患 。 然 后 找 一 个 安静 的 环境 ， 确 保 手 机 信号 畅通 ， 声 音 清 晰 ， 电 量 充足 。 坦 然 放 松 
地 与 对 方 进行 电话 交谈 ， 同 时 还 应 将 对 方 的 单位 名 称 、 招 聘 岗位 以 及 你 所 感 兴趣 的 职位 等 弄 


yE 
清楚 。 


其 次 ， 电 话 面试 的 内 容 一 般 是 确认 简历 的 真实 性 ， 看 看 是 否 有 漏洞 ， 是 否 有 失实 的 地 

方 。 回 答 过 程 中 的 任何 犹豫 都 有 可 能 给 对 方 造成 说 谎 的 印象 ， 因 此 最 好 将 简历 放 在 手边 ， 
可 以 看 着 内 容 回答 提问 。 对 简历 内 容 确认 之 后 ， 面 试 官 会 针对 应 聘 岗位 问 些 专 业 技术 方面 
的 问题 ， 如 专业 技能 、 对 应 聘 职位 的 看 法 等 ， 对 于 这 些 问 题 ， 不 要 慌张 ， 抓 住 问题 要 点 ， 
尽 可 能 如 实 回答 。 
再 次 ， 就 是 接听 电话 要 冷静 ， 注 意 语 速 ， 不 要 说 话 太 急 ， 不 要 和 夸 伟 其 谈 。 在 回答 一 些 专业 
问题 时 ， 要 尽量 表现 得 对 那些 专业 术语 非常 熟悉 ， 并 能 用 简短 的 语言 表达 清楚 、 重 点 突出 ， 不 
要 回答 得 含糊 不 清 。 面 试 官 可 能 会 对 求职 者 提出 各 种 五 花 八 门 甚至 让 求职 者 感觉 很 “ 偏 ” 的 
问题 ， 以 此 来 衡量 你 是 否 适合 本 公司 ， 同 时 求职 者 也 可 以 向 面试 官 提出 任何 你 想 了 解 的 问题 ， 
但 待遇 问题 是 一 个 “ 雷 区 ”， 最 好 不 要 提 及 ， 和 否则 面试 官 会 认为 你 比较 功利 。 在 面试 过 程 中 不 
要 机 械 地 背诵 准备 的 材料 。 回 答 问 题 时 语 速 不 必 太 快 ， 要 简明 扼要 ， 发 音 吐 字 要 清晰 ， 表 述 要 
简洁 、 精 尽 ， 不 拐弯 抹 角 ， 不 要 使 用 宣 妾 、 方 言 或 行 话 。 由 于 是 电话 面试 ， 声 音 会 受到 多 种 因 
素 的 影响 ， 如 果 问 题 确 实 没 有 听 清 楚 ， 求 职 者 要 很 有 礼貌 地 请 面试 官 重 述 一 次 ， 不 要 不 懂 装 
懂 、 答 非 所 问 ， 如 有 必要 ， 其 至 还 可 以 要 求 面试 官 改 用 其 他 方式 重 述 问题 。 回 答 问 题 的 时 候 还 
可 以 在 旁边 放 杯 水 ， 口 淘 时 候 润 润 哈 ， 如 果 能 够 准备 计算 器 与 一 定 的 工具 书 在 身边 就 更 好 不 过 
了 ,不 要 吸烟 、 吃 东西 或 嚼 口香糖 。 使 用 某 某 先 生 或 女士 等 称谓 ， 时 不 时 在 对 话 中 以 此 称呼 对 
方 ， 也 可 以 数 次 提 及 公司 的 名 字 ， 不 过 不 要 去 姓 留 名 地 称呼 对 方 ， 除 非 对 方 允许 。 保 持 微笑 ， 
微笑 会 改变 说 话 者 的 声音 ， 会 给 面试 官 留 下 积极 乐观 的 印象 。 

最 后 ， 注 意 礼 狐 。 当 电话 结束 时 ， 要 记得 感谢 面试 官 ， 显 示 你 的 职业 修养 ， 可 以 这 么 说 : 
“感谢 您 的 来 电 ， 谢 谢 您 对 我 的 认可 ， 和 希望 能 有 机 会 与 您 面谈 ， 您 有 任何 问题 可 以 随时 给 我 打 
电话 ， 打 扰 您 了 ， 谢谢 。” 如 有 果 对 方 直接 约定 面试 , 一定 要 拿 笔 记 下 时 间 、 地 点 ,重复 一 次 ， 
保证 准时 参加 面试 。 
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6.3 有 “zL” 走 遍 天 下 


和 且 需 目 如 何 称呼 面试 官 


相信 读者 都 看 过 《乡村 爱情 故事 》， 由 著名 演员 于 月 仙 扮 演 的 谢 大 脚 的 精彩 演技 深 得 观众 
朋友 的 喜欢 。 但 大 家 知道 在 剧 中 谢 大 脚 的 真实 姓名 吗 ? 可 能 很 多 观众 都 不 知道 ， 谢 大 脚 的 真名 
为 谢 红 ， 那 为 什么 都 称呼 其 为 谢 大 脚 呢 ? 据 我 推测 ， 之 所 以 称呼 其 为 大 脚 ， 可 能 出 于 以 下 两 个 
原因 : 第 一 ， 谢 女士 的 脚 的 确 很 大 ; 第 二 ， 大 脚 是 北方 农村 对 “ 媒 效 ” 的 一 种 称呼 ， 是 一 种 职 
业 的 代表 。 通 过 这 件 事情 ， 可 以 得 出 一 个 结论 : 无 论 出 于 何 种 原因 ， 对 别人 进行 合理 称呼 ， 都 
是 一 件 非 常 重要 的 事情 ， 称 呼 得 体 ， 往 往 可 以 拉 近 双方 的 距离 ， 称 呼 不 得 体 ， 极 有 可 能 伤害 对 
方 的 感情 。 

但 令 人 奇怪 的 是 ， 很 多 人 觉得 在 面试 中 如 何 称呼 面试 官 并 不 重要 ， 认 为 只 要 自己 在 有 限 的 
时 间 里 向 面试 官 充分 地 展现 自己 的 才能 就 行 了 。 我 不 这 么 认为 ， 中 华 民族 是 一 个 非常 注意 礼仪 
的 民族 ， 有 着 五 千年 的 优秀 礼仪 文化 传统 ， 人 们 对 于 他 人 的 评价 ， 首 要 的 一 点 就 是 礼仪 。 而 面 
试 中 ， 正 确 称 呼 面试 官 ， 是 礼仪 的 第 一 步 ， 对 面试 成 功 往往 起 着 非常 重要 的 作用 。 虽 然 称呼 只 
是 一 个 不 起 眼 的 叫 法 , 但是， 每 一 个 称呼 都 有 其 特定 的 含义 ,该 叫 大 姐 的 时 候 就 不 能 称呼 阿 
姨 ， 否 则 好 事 就 有 可 能 变 成 了 坏事 。 试 想 一 下 ， 如 果 别 人 把 你 的 名 字 叫 错 了 ， 或 是 给 你 的 称呼 
方式 与 你 的 实际 职位 不 一 致 ， 或 是 直 呼 你 的 名 字 ， 你 会 开心 吗 ? 

如 何 称呼 面试 官 呢 ? 一 般 可 以 通过 以 下 几 种 方式 来 获取 面试 官 的 称呼 : 

。 面试 前 求助 于 HR 有 关 面 试 官 的 个 人 基本 信息 。 

。 面试 前 留意 面试 官 的 同事 如 何 称呼 他 ; 留意 同 来 的 其 他 求职 者 如 何 称呼 他 。 

© 面试 时 从 面试 官 的 名 片上 获取 。 面 试 官 的 名 片上 一 般 都 写 有 面试 官 的 名 字 与 职位 。 

。 面试 时 间 面 试 官 自 报 家 门 ， 并 主动 请 求 获取 面试 官 的 称呼 ， 例 如 “您 好 ! 我 是 西安 电子 

科技 大 学 的 求职 者 何 吴 ， 请 问 如 何 称呼 您 ?” 

但 如 果 以 上 几 种 方法 都 无 法 见效 或 是 无 法 顺利 执行 时 ， 我 认为 以 下 几 种 称呼 方式 一 般 比 较 
容易 让 面试 官 接受 。 

(1) xx+ 老师 。 所 谓 “ 三 人 行 ， 则 必 有 我 师 ”， 对 于 应 届 毕 业 生 而 言 ， 由 于 刚刚 接触 社 


会 ， 只 要 是 比 自己 年 长 的 人 都 可 以 称 之 为 老师 ， 一 方面 ， 可 以 拉 近 与 面试 官 的 距离 ， 给 面试 官 
亲切 感 ， 另 一 方面 ， 也 是 一 种 对 面试 官 的 尊重 。 因 此 ， 一 般 而 言 ， 称 呼 对 方 为 “x x 老师” 


| 
fil 


“一 招 通 杀 ”的 方法 。 

(2) x x + 职位 。 如 果 知道 了 对 方 的 职位 ， 以 x x + 职位 来 称呼 对 方 ， 一 般 比较 合理 。 例 
如 ， 称 呼 对 方 为 “ 宋 所 长 "、“ 雷 所 长 "、“ 武 主任 ”"、“ 张 主任 ”"、“ 李 总 ”、“ 牛 总 ”、“ 张 经 
E, AT, RE S, 

G) x x + 先生 /女士 。 在 面试 前 如 果 知道 面试 官 的 姓氏 ， 但 不 确定 对 方 的 职位 ， 如 果 对 
方 是 男士 ， 姓 村 ， 可 以 称呼 为 “ 李 先 生 ”"。 但 如 果 面试 官 是 女士 ， 尽 量 不 要 用 “小 姐 ” 这 样 的 
称谓 〈 这 个 称谓 以 前 也 许 是 尊称 ， 但 现今 已 然 变质 ， 不 要 乱用 ) ， 可 以 称呼 对 方 “女士 ”。 

有 时 候 上 述 几 种 称呼 不 一 定 奏效 ， 此 时 ， 还 有 一 个 小 穿 门 可 供 读者 参考 ， 就 是 通过 观察 ， 
如 果 发 现 对 方 年 纪 只 是 稍 长 于 自己 ， 可 以 称呼 对 方 学 长 或 是 学 姐 ， 如 果 是 同一 所 学 校 毕业 的 ， 
也 可 以 以 师兄 、 师 姐 称呼 ,更 显 亲切 。 
当然 ， 也 有 不 可 取 的 称呼 。 例 如 应 届 毕 业 生 在 称呼 面试 官 的 时 候 就 切忌 使 用 哥哥 、 姐 姐 似 
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的 称呼 ， 作 为 求职 者 ， 这 种 刻意 地 与 面试 官 套 近乎 ， 只 会 引起 面试 官 们 的 反感 。 

除了 以 上 几 点 需要 注意 的 以 外 ,在 使 用 人 称 代词 的 时 候 ， 为 了 体现 出 自己 对 这 次 面试 的 重 
视 和 对 对 方 的 尊重 ,一 定 要 称呼 面试 官 为 “您 ”。 

不 要 以 为 苯 称 面试 官 就 是 诡 媚 ， 就 是 讨好 ， 那 是 一 种 苯 重 ， 谁 不 愿意 得 到 别人 的 尊重 呢 ? 
对 别人 微笑 ， 纯 属 礼 貌 ， 请 不 要 音 畜 自己 的 微笑 。 


6. 3. 2 Eee) 
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所 谓 “霸王 面 ” ， 也 被 称 为 “ 强 面 ” ， 是 求职 过 程 中 的 一 个 专 有 名 词 ， 指 的 是 求职 者 在 没 
有 接 到 用 人 单位 面试 通知 的 情况 下 ,“ 不 请 自 去 ” ， 直 接 到 面试 现场 要 求 面 试 。 

有 的 人 觉得 “霸王 面 ”破坏 了 企业 的 正常 招聘 流程 ， 有 失 公平 ， 对 通过 简历 筛选 或 者 通 
过 笔试 的 人 是 一 种 不 负责 任 的 行为 ， 而 且 “ 和 霸王 面 ”一 般 也 会 给 人 留 下 不 好 的 印象 ， 感 觉 
点 像 死 绩 烂 打 ， 所 以 不 可 取 。 但 也 有 人 觉得 “霸王 笔 ”"、“ 和 霸王 面 ”可 以 给 自己 争取 一 个 机 会 ， 
不 管 过 程 如 何 ， 只 要 最 终结 果 满 意 就 行 了 。 对 于 “霸王 面 "， 是 一 个 仁者 见 仁 智者 见 智 的 事 
情 ， 好 与 不 好 都 是 相对 的 ， 但 有 一 点 需要 清楚 的 是 “霸王 面 ”并 不 是 求职 成 功 的 捷径 ， 它 与 
企业 常规 招聘 计划 有 一 定 冲突 ， 因 此 成 功率 一 般 很 低 ， 求 职 者 如 果 没 有 一 定 的 实力 和 特色 ， 最 
好 还 是 持 谨慎 态度 。 尤 其 不 提倡 那 种 对 自身 和 企业 特点 都 不 了 解 的 跟风 “霸王 面 ” ， 寄 希望 于 
出 奇 制 胜 ， 是 不 切实 际 也 是 不 可 取 的 。 所 以 ， 一 般 不 提倡 “霸王 面 ” 这 种 做 法 ， 而 且 并 非 所 
有 企业 都 能 接受 “霸王 面 ”。 

“霸王 面 ”是 一 种 非 正 党 途径 ， 不 可 经 常 如 此 ， 偶 尔 特 殊 情 形 可 以 人 参考， 毕竟， 机 会 是 
徘 自己 争取 来 的 ,不 到 最 后 一 刻 千 万 不 能 放弃 ， 因 为 很 多 时 候 连 我 们 自己 都 不 知道 奇迹 会 
在 什么 时 候 发 生 ， 放 手 一 捕 ， 也 许 就 能 被 “天 上 的 馅 饼 ” 磺 中。 一 般 而 言 ， 以 下 3 种 情况 
的 “霸王 面 ”成 功率 比较 高 。 首 先 ， 因 为 自己 确实 非常 喜欢 这 家 企业 ， 但 是 确实 未 能 通过 
简历 筛选 或 是 笔试 ， 实 属 无 奈 之 举 。 其 次 ， 自 己 因 为 其 他 事情 (上 课 、 实 验 室 项 目 、 与 其 
他 企业 的 笔试 面试 冲突 等 )， 错 过 了 投递 简历 或 是 笔试 环节 ， 所 以 未 能 接 到 面试 通知 。 最 
后 ， 在 简历 得 选 和 笔试 筛选 的 过 程 中 ， 未 能 接 到 面试 通知 ， 例 如 面试 官 筛选 的 蔗 忽 导致 被 
错过 、 被 遗漏 掉 了 ， 而 并 非 自 身 条 件 达 不 到 面试 要 求 。 和 否则 “霸王 面 ”就 是 一 种 无 赖 、 无 
理 的 行为 。 任 何 时 候 , 求职 者 都 应 该 保持 一 个 诚 县 的 态度 。“ 霸王 面 ”不 是 态度 蛮横 、 重 
莽 ， 这 毕竟 影响 了 企业 的 正常 招聘 流程 ， 如 果 人 人 都 效仿 ， 企 业 也 会 接受 不 了 ， 不 然 简历 
筛选 和 笔试 就 没 意 义 了 。 

如 果 决定 去 参加 “霸王 面 ” ， 也 不 可 贸然 进行 ， 需 要 从 长 计 议 ， 一 个 人 一 般 势 单 力 薄 ， 尽 
量 找 好 同伴 ， 对 于 自己 的 行动 ， 尽 量 制订 一 个 周密 的 计划 ， 没 有 计划 的 “霸王 面 ”会 给 人 重 
荞 的 感觉 ， 本 来 “霸王 面 ” 束 被 定性 为 没有 礼貌 的 行为 ,再 加 上 这 种 鲁莽 ,是 非常 不 利于 求 
职 成 功 的 ， 而 且 在 “霸王 面 ”中 ， 也 要 体现 自己 的 耐心 和 诚意 ， 争 取 最 后 的 成 功 。 


6. 3. 3 TON NG UI 


面试 时 , 个 人 的 背景 、 资 历 、 能 力 等 都 不 再 是 最 重要 的 因素 ， 重 要 的 是 外 表 、 人 格 、 举 
止 、 谈 吐 、 素 养 等 内 容 。 求 职 者 的 背景 、 资 历 、 能 力 对 于 面试 官 而 言 ， 他 们 已 经 从 求职 者 的 简 
历 中 有 了 比较 充分 的 了 解 ， 面 试 的 目的 只 是 要 确认 求职 者 是 否 能 够 胜任 此 职位 。 从 求职 者 的 角 
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度 来 说 ， 面 试 其 实 是 一 场 全 方位 展示 自己 才华 的 表演 ， 出 色 的 面试 表现 往往 可 以 在 一 定 程度 上 
弥补 笔试 、 学 历 、 专 业 以 及 一 些 其 他 方面 不 足 ， 所 以 ， 面 试 时 的 举止 、 谈 吐 、 神 态 等 体现 求职 
者 修养 气质 的 外 在 表现 就 格外 重要 了 。 

最 能 体现 人 修养 的 就 是 对 礼仪 的 把 握 ， 礼 仪 作 为 中 华 民 族 的 传统 美德 ， 已 经 成 为 评价 一 个 
人 素养 高 低 的 重要 标准 之 一 。 不 仅 在 面试 中 需要 注重 基本 礼仪 ， 在 生活 中 更 需要 注重 这 些 礼 仪 
细节 。 具 体 而 言 ， 在 面试 中 ,求职 者 需要 注意 如 下 儿 个 方面 的 内 容 。 

(1) 时 间 观 念 。 守 时 是 做 人 的 基本 原则 ， 也 是 职业 道德 的 一 个 基本 要 求 ， 当 面试 官 与 求职 
者 商定 好 面试 时 间 后 ， 为 了 表示 求职 者 的 诚意 以 及 对 面试 官 的 苯 重 ,给 面试 官 信 任 感 ， 同 时 还 
可 以 避免 发 生 仓 促 上 阵 、 手 忙 脚 乱 的 现象 ,求职 者 一 定 尽 量 提前 10 ~ 15 分 钟 到 达 面 试 地 点 ， 
提前 到 达 的 时 间 并 非 多 余 的 ， 求 职 者 可 以 利用 这 一 空隙 熟悉 一 下 周边 环境 ， 调 整 好 自己 的 心 
态 ， 并 且 做 一 些 简单 的 准备 。 

面试 时 迟到 或 是 匆匆 忙 忙 赶 到 却 是 致命 的 ， 如 果 面 试 迟到 ， 那 么 不 管 有 什么 原因 ， 都 会 被 
视 为 缺乏 自我 管理 和 约束 能 力 ， 即 缺乏 职业 能 力 ， 给 面试 官 留 下 非常 不 好 的 印象 ， 同 时 ， 面 试 
迟到 本 身 也 是 对 别人 、 对 自己 的 不 尊重 。 由 于 大 公司 的 面试 时 间 安 排 紧凑 ， 往 往 一 次 要 安排 很 
多 人 进行 面试 ， 如 果 迟 到 了 几 分 钟 ， 就 很 可 能 永远 丧失 了 进入 这 家 公司 的 机 会 ， 因 为 这 是 面试 
的 第 一 道 题 ， 你 的 分 值 就 被 扣 掉 ， 后 面 也 会 因 状 态 不 佳 而 摘 磺 。 所 以 如 果 路 程 较 远 ， 宁 可 早点 
出 门 ， 但 早 到 后 不 宜 立 刻 进入 办 公 室 ， 可 在 附近 的 咖啡 厅 等 候 。 

为 了 做 到 这 一 点 ,求职 者 一 定 要 牢记 面试 的 时 间 、 地 点 以 及 面试 官 通知 的 所 必需 的 相关 资 
料 等， 如 果 条 件 允 许 的 话 ， 求 职 者 最 好 能 提前 去 一 趟 面试 地 点 ， 了 解 乘 车 路 线 ， 所 需 时 间 等 相 
关内 容 ， 以 免 因 一 时 找 不 到 地 方 或 途中 延误 而 迟到 。 如 果 求 职 者 面试 迟到 了 ， 肯 定 会 给 面试 官 
留 下 不 好 的 印象 ， 甚 至 会 丧失 面试 的 机 会 。 

(2) 注重 礼仪 。 多 使 用 “请 “谢谢 ”““ 您 “非常 弯 科 ”之 类 的 话语 ， 如 果 指 定 的 
面试 官 的 房间 门 关 着 ， 求 职 考 应 该 首先 敲 门 ， 在 得 到 允许 后 方 可 进去 。 开 关门 动作 要 轻 ， 
以 从 容 、 自 然 为 好 。 当 与 面试 官 见面 时 ， 要 主动 向 招聘 者 打招呼 问好 致意 ， 称 呼应 当 得 体 ， 
一 般 称呼 对 方 为 老师 。 如 有 果 未 征 得 面试 官 的 同意 ， 切 幻 急于 落座 ， 当 面试 官 邀 请 你 坐 下 时 ， 
首先 应 道 声 “ 谢 谢 ”， 方 可 入 座 。 离 开 的 时 候 应 询问 “还 有 什么 要 问 的 吗 ?” 或 “您 需要 我 
帮 您 叫 下 一 个 人 的 名 字 吗 ?” 等 内 容 ， 得 到 允许 后 应 微笑 起 立 ， 道 谢 并 说 “再 见 ”， 出 门 轻 
声 关门 。 

和 面试 官 见面 时 ， 应 当 自 觉 地 将 随身 携带 的 有 声 物品 ， 例 如 手机 、MP3 关 掉 或 调 成 静音 ， 
在 面试 时 电话 响起 是 对 面试 官 的 不 尊重 以 及 对 整个 面试 的 不 重视 。 曾 经 有 一 个 求职 者 正在 酒店 
的 标准 间接 受 来 自 国内 一 家 著名 的 即时 通讯 公司 的 面试 ， 突 然 手 机 铃声 响起 ， 然 后 他 接 起 电 
话 ， 是 一 家 从 事 安全 的 互联 网 公司 的 面试 通知 ， 而 这 两 家 公司 本 里 就 存在 很 大 的 商业 竞争 ， 于 
是 该 求职 者 的 应 聘 结果 可 想 而 知 了 。 

G) 切忌 小 动作 。 面 试 时 ， 要 保持 良好 体态 ， 当 着 面试 官 挖 耳 打 、 擦 眼屎 、 吻 牙 颖 、 擦 鼻 
子 、 拉 裙子 、 拨 弄 头 发 、 打 喷 呈 、 用 力 清 喉 吡 都 是 粗鲁 和 令 人 生 厌 的 小 动作 ， 在 面试 的 过 程 中 
应 该 努力 避免 这 些 令 人 难堪 的 小 动作 。 

在 与 面试 官 交流 的 过 程 中 ， 需 要 注意 以 下 禁忌 事项 : 切忌 握手 无 力 ， 与 面试 官 见面 握手 时 
应 当 恰如其分 轻 轻 一 握 ; 切忌 大 大 啊 啊 ， 左 顾 右 盼 ， 满 不 在 乎 ， 以 免 引 起 反感 切忌 坐 立 不 
安 、 举 止 适当 ; WMP RRR, CPA, BES. EHSL. TEAK RR MR 
节 、 玩 弄 考 官 递 过 来 的 名 片 等 动作 ; USMC A Eto, HI, HE; 切忌 弯 腰 马 
背 ; 切忌 眼神 漂移 不 定 或 是 直 盯 着 面试 官 ;切忌 面 无 表情 ， 有 呆板 ， 形 如 僵尸 ;切忌 手足 舞蹈 
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DS aaa; 切忌 做 鬼脸 夸张 的 面部 表情 会 使 面试 官 认为 求职 者 过 于 造作 、 善 于 伪装 ， 给 
面试 官 留 下 没有 教养 、 没 有 礼貌 的 印象 。 

避免 这 些小 动作 不 是 不 可 能 ， 是 完全 可 以 做 到 的 : 可 以 将 双手 交 羞 在 膝 上 ， 用 拇指 指甲 抚 
弄 着 男 一 只 手 的 掌心 ， 此 时 双手 就 会 被 管制 住 ; KABEHE, (EE ETT SEMIN Za, 
于 礼貌 ， 也 应 该 向 面试 官 说 一 声 “ 对 不 起 ”以 寻求 谅解 ， 被 咀 喧 所 破坏 了 的 谈话 气氛 又 可 以 
马上 恢复 过 来 ; 面试 过 程 中 表达 情绪 时 ， 有 时 候 会 做 一 些 牌 嘴 、 上 是 眼 、 皱 眉 、 瞪 眼 、 答 曙 子 的 
小 动作 ， 虽 然 在 平时 人 与 人 的 交往 中 或 许 有 好 的 效果 ， 但 在 面试 时 却 百 害 而 无 一 益 ， 必 须 在 短 
暂 的 面试 过 程 中 尽量 克制 住 ， 抓 头皮 、 弄 头发 、 择 痒痒 也 许 是 为 了 掩饰 内 心 的 紧张 和 不 适 ,， 但 
却 会 引起 面试 官 的 不 舒服 ， 最 好 能 够 保持 轻松 自在 的 坐 势 ， 双 手 平 稳 地 抱 臂 ， 如 果 带 有 书包 ， 
用 手 抱 着 包 、 或 手 握手 也 行 。 

总 之 ， 在 面试 的 过 程 中 ,自始至终 都 要 保持 斯 文 有 礼 、 不 捍 不 亢 ， 大 方 得 体 、 生 动 活泼 的 
言谈 举止 ,谈吐 谦虚 谨慎 ， 态 度 积极 热情 ， 不 仅 可 大 大 提升 求职 者 的 形象 ， 而 且 往 往 使 成 功 机 
会 大 增 。 

(4) 坐姿 端正 。 面 试 一 般 都 是 坐 着 进行 的 ， 所 以 ， 在 面试 的 过 程 中 ,求职 者 必须 有 良好 完 
美的 坐 势 ， 以 使 面试 中 的 沟通 和 接触 能 够 顺利 进行 。 针 对 不 同 的 坐姿 ， 也 有 一 些 不 同 的 注意 事 
项 : WHE KAA, US “We” ERAL, POA, WISESA, WARRE 
小 腿 ; 抬头 挺 胸 ， 但 不 宜 高 昂 着 头 ， 僵 直 着 脾 子 ， 这 样 会 给 人 一 种 僵硬、 冷冰冰 的 感觉 ， 如果 
是 一 张 沙发 ， 则 要 注意 了 ， 沙 发 一 般 都 软 绵绵 的 ， 此 时 就 要 尽量 控制 住 自己 的 身体 ， 不 要 证 身 
体 陷 坐 下 去 ， 应 用 疹 椎 抵 住 靠背 。 

HX, 无论 是 坐 硬 椅子 还 是 坐 软 沙 发 ， 都 不 要 太 拘 谨 ， 应 该 保持 轻松 自如 的 坐 势 ， 双 手 最 
好 平 放 在 腿 上 ， 双 眼 平 视 面 试 官 。 面 试 过 程 中 ， 最 忌讳 的 坐 势 就 是 “ 跷 二 即 腿 ”， 在 日 常生 活 
中 ,“ 跷 二 妇 腿 ”一 般 是 一 种 无 意识 的 动作 ， 因 为 跷 “二 即 腿 ”会 比较 舒服 ， 所 以 很 多 人 一 坐 
下 来 有 意 无 意 地 就 会 跷 起 来 ， 平 时 生活 中 ， 可 能 不 太 在 意 ， 但 是 如 果 出 现在 面试 中 ， 会 给 面试 
官 一 种 自 高 自 大 、 没 有 修养 的 感 党 ， 因 此 ， 面 试 时 一 定 要 有 意识 地 提醒 自己 ， 不 要 跷 腿 ， 很 多 
求职 者 最 后 名 落 孙 山 ， 直 接 原因 不 是 技术 ， 而 是 “ 死 ”在 了 “ 腿 上 ”。 

(5) 回答 谨慎 。 对 于 面试 官 提出 的 每 一 个 问题 ， 求 职 者 都 要 多 加 思索 ， 认 真 回 答 。 对 方 
给 你 介绍 情况 时 ， 要 认真 聆听， 切忌 在 中 途 打 断 或 抢 问 抢答 ， 和 否则 会 给 面试 官 急躁、 和 鲁莽 、 
不 礼貌 的 印象 。 而 且 为 了 表示 你 已 听 懂 面试 官 的 话 并 对 他 的 描述 很 感 兴趣 ， 可 以 在 适当 的 
时 候 点 头 或 适当 提问 、 答 话 。 回 答 面试 官 的 问题 时 ,口上 从 要 清晰 ， 声音 要 适度 ， 答 话 要 简 
练 、 完 整 ， 注 意 控 制 语 速 ， 以 免 磋 磋 磁 碰 影 响 语言 的 流畅 性 。 当 面试 官 询问 完毕 后 ， 对 于 
听 不 懂 问 题 可 要 求 其 重复 一 遍 ， 当 不 能 回答 某 一 问题 时 ， 应 如 实 告诉 面试 官 ， 仿 糊 其 套 和 
明 吹 乱 悠 都 会 给 人 泽 夸 的 感觉 ， 最 终 导致 面试 失败 。 对 重复 的 问题 也 要 有 耐心 ， 不 要 表现 
得 不 耐烦 。 

只 有 懂得 了 这 些 基本 的 面试 礼仪 ， 才 能 给 面试 官 一 个 良好 的 印象 ， 无 论 技术 是 好 是 坏 ， 至 
少 也 能 够 让 面试 官 觉得 自己 是 一 个 有 教养 的 人 。 


6. 3. 4 如 何 区 服 面试 中 的 基 张 情绪 


= 
) ”出 来 工作 最 重要 的 是 心情 好 ， 如 果 像 你 这 样 ， 你 以 后 出 来 上 班 比 上 坟 的 心情 还 难受 。 fF 


一 一 (FREE A 


面试 的 成 功 与 否 ， 往 小 的 方面 讲 ， 直 接 关系 到 求职 者 的 工作 问题 ， 往 大 的 方面 讲 ， 甚 至 事 
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关 求 职 者 的 前 途 命运 。“ 男 怕 入 错 行 ， 女 怕 嫁 错 妇 ”， 在 这 种 思想 的 台 陶 下 ， 人 往往 会 产生 
大 的 心理 负担 ， 害 怕 出 错 ， 容 易 因 此 紧张 、 害 怕 ， 从 而 进入 一 种 恶性 循环 ， 即 “ 越 紧 张 、 
害怕 ， 越 害怕 、 越 紧张 ”。 

其 实 面试 中 紧张 是 一 种 非常 常见 的 现象 ， 在 所 难免 。 紧 张 也 并 非 是 坏事 ， 适 度 的 紧张 有 利 
于 刺激 兴奋 ， 但 同样 需要 注意 ， 过 度 的 紧张 会 导致 发 挥 失常 。 初 次 参加 面试 的 人 一 般 会 因为 紧 
张 导致 粗心 大 意 、 词 不 达意 、 结 结巴 巴 ， 从 而 影响 面试 结果 ， 所 以 克服 面试 紧张 心理 对 于 求职 
者 非常 重要 。 

克服 紧张 心理 ， 首 先 需 要 保持 一 颗 平 和 的 心 ， 大 多 数 人 在 面 对 苋 争 的 时 候 剖 会 出 现 紧张 情 
绪 。 所 以 ， 当 求职 者 觉得 紧张 时 ， 想 想 其 他 求职 者 也 会 觉得 紧张 ， 它 是 一 种 客观 存在 的 现象 ， 
而 非特 例 。 紧 张 既然 无 法 回避 ， 那 就 坦然 面 对 ， 正 视 紧张 。 

其 次 ， 紧 张 往往 是 太 在 意 的 结果 ， 与 个 人 切身 利益 、 前 途 命运 的 关联 程度 越 强 ， 则 越 紧 
张 ， 其 实 相 比较 结果 ， 求 职 者 更 应 该 注重 过 程 ,“ 胜 败 力 兵家 常事 ”。 其 实 机 会 很 多 ， 大 可 不 
要 觉得 此 次 面试 失败 了 就 没有 机 会 了 ， 失 败 并 不 可 怕 ， 很 多 时 候 ， 失 败 的 教训 相 比 成 功 的 经 验 
甚至 可 以 学 到 更 多 的 知识 ， 可 以 促使 自己 下 一 次 更 大 的 成 功 。 

再 次 ， 紧 张 有 时 是 因为 害怕 面试 官 造 成 的 ， 大 可 不 必 这 样 ， 面 试 官 也 是 人 ， 他 们 也 年 轻 
过 ， 也 经 历 过 求职 中 的 磋 磋 碰 碰 ， 也 犯 过 错误 。 尽 管 他 们 现 阶段 比 你 强 ， 可 能 若干 年 前 他 们 和 
你 一 样 ， 所 以 不 必 害 怕人 他们， 也 不 必 觉 得 自己 不 行 ， 要 放松 。 

最 后 ， 夯 实 基 础 ， 准 备 充分 ， 从 而 提高 自信 心 。 在 竞争 激烈 的 职场 中 ， 一般 需 要 具备 信 
心 、 技 能 、 沟 通 能 力 、 创 造 能 力 与 合作 能 力 等 多 种 技能 ， 而 信心 又 是 最 重要 的 ， 信 心 代表 着 一 
个 人 在 事业 中 的 精神 状态 以 及 对 自己 能 力 的 正确 认 知 。 准 备 越 充分 ， 基 础 越 扎实 ， 自 信心 就 会 
越 强 ， 成 功率 就 会 越 高 。 

以 下 是 几 种 消除 过 度 紧 张 的 技巧 : 

(1) 在 面试 前 不 要 想 着 面试 可 能 发 生 的 事情 ， 转 移 注 意 力 。 此 时 可 以 翻阅 一 本 轻松 有 趣 的 
杂志 书籍 ， 或 者 翻阅 一 下 报纸 ， 如 果实 在 没有 心思 ， 可 以 将 随身 携带 的 有 关 求 职 的 书籍 打开 来 
翻 翻 ， 调 整 情绪 ， 克 服 面试 时 的 性 场 心 理 。 

(2) 注意 控制 谈话 节奏 。 一 般 而 言 ， 紧 张 会 导致 语 速 加 快 ， 既 不 利于 面试 官 听 清 讲话 内 
容 ， 也 会 给 人 一 种 慌张 的 感觉 ， 同 时 还 容易 出 错 ， 当 然 ， 讲 话 速度 过 慢 ， 也 会 引起 对 方 的 反 
感 ， 给 人 一 种 缺乏 生气 、 沉 闷 的 感觉 。 所 以 ， 讲 话 速度 要 适中 ， 刚 开始 可 以 慢 点 ， 以 缓解 自己 
的 紧张 情绪 ， 随 着 心态 的 稳定 ， 周 围 气 氛 的 缓和 ， 可 以 适当 地 加 快 语 速 。 

(3) 回答 面试 官 问题 时 ， 目 光 可 以 对 准 面试 官 的 额头 。 目 光 游离 不 定 的 人 ， 会 给 人 一 种 不 
诚实 、 缺 乏 自信 的 印象 ， 而 两 腿 直 盯 着 面试 官 ， 也 会 被 误解 为 向 对 方 挑战 的 意思 ， 所 以 应 该 把 
目光 集中 在 对 方 的 额头 上 ， 既 可 以 给 对 方 以 诚 悬 、 自 信 的 印象 ， 表 明 自 己 善于 倾听 ， 也 可 以 消 
除 自己 的 紧张 情绪 。 

作为 求职 者 ， 即 使 最 后 被 拒绝 了 ， 也 不 可 因此 而 灰心 丧气 ， 一 时 的 失误 不 等 于 面试 失败 ， 
也 不 代表 永远 失败 ， 重 要 的 是 求职 过 程 。 分 析 被 拒绝 的 具体 原因 ， 总 结 经 验 教训 ， 以 新 的 姿态 
迎接 下 一 次 的 面试 才 是 最 重要 的 。 


6. 3. 5 芝 见 的 面试 失误 有 哪些 
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“ 百 密 一 茧 ”用 在 程序 员 面试 中 再 贴切 不 过 了 ， 不 管 求职 者 如 何 小 心 仔细 ， 失 误 也 是 在 所 
难免 的 。 尽 管 求职 者 无 法 完全 避免 失误 的 发 生 ， 但 是 通过 努力 ， 却 可 以 尽量 减少 失误 的 次 数 ， 
努力 将 自己 的 优势 不 断 发 挥 出 来 ， 争 取 “ 四 两 拨 千 厅 ”， 找 一 个 适合 自己 的 工作 。 

以 下 是 一 些 常 见 的 面试 中 犯 的 失误 ， 求 职 者 应 该 引 以 为 戒 。 

(1) 非 技 术 性 问题 准备 不 充分 。 程 序 员 面 试 不 仅 考查 求职 者 的 技术 水 平 ， 还 考查 求职 者 的 
非 技术 水 平 ， 而 很 多 求职 者 却 厚 此 薄 彼 ， 过 度 重 视 技 术 性 问题 ， 轻 视 非 技术 性 问题 ， 自 然 也 就 
舍得 花费 大 量 的 时 间 去 准备 技术 性 问题 ， 而 对 非 技术 性 问题 花 的 时 间 少 之 又 少 。 

很 多 求职 者 误 以 为 只 要 精通 C/C++/Java, “WPR” KARRE, ERE A, A 
业 就 没有 理由 拒绝 自己 ， 自 然 也 就 能 顺利 地 “ 打 ” 开 企业 的 大 门 了 。 其 实 , 技术 “和 牛 ” 既 不 
是 进入 企业 的 充分 条 件 ， 也 不 是 必要 条 件 ， 因 为 企业 需要 的 人 才 首 先 必须 是 一 个 人 格 健全 的 
人 ， 如 果 这 个 条 件 都 不 满足 ， 其 他 的 都 是 多 余 的 ， 而 非 技 术 性 问题 的 设置 就 是 用 来 考察 求职 
性 格 特征 的 。 一 个 人 如 果 人 品 不 好 ， 那 技术 水 平 越 高 ， 对 社会 、 对 国家 、 对 人 类 的 危害 反而 越 
大 。 而 求职 者 对 于 非 技 术 性 问题 的 回答 往往 会 影响 面试 官 对 求职 者 的 判断 ， 只 有 把 非 技 术 性 问 
题 回答 得 像 技术 性 问题 一 样 好 ， 才 可 能 得 到 面试 官 的 肯定 。 

(2) 做 模拟 面试 。 如 果 要 做 一 场 学 术 交 流 会 或 是 做 全 校 师 生 的 大 会 发 言 ， 相 信 很 多 “新 
手 ” 都 会 私 底下 对 着 墙壁 默念 无 数 遍 ， 以 期 待 面 对 真 实 场 景 的 时 候 不 导 场 、 不 紧张 ， 而 这 种 
行为 非但 不 会 被 认为 是 一 件 好 笑 或 是 思春 的 事情 ， 反 而 会 被 认为 是 一 件 认 真 负责 的 事情 。 那 为 
什么 不 能 把 这 种 方式 应 用 在 面试 中 呢 ? 

模拟 面试 是 提高 个 人 沟通 技巧 的 最 有 效 方式 。 模 拟 面试 初期 ， 可 以 不 用 求助 于 别人 ， 自 己 
将 常见 的 一 些 面试 问题 列 出 来 ， 自 己 一 一 作答 ， 直 到 自己 对 自己 的 回答 满意 为 止 。 通 过 这 种 自 
问 自 答 的 方式 ,不 仅 可 以 发 现 自己 在 面试 过 程 中 存在 的 潜在 问题 ， 并 进行 有 针对 性 的 改进 与 提 
升 ， 进 而 提高 回答 此 类 问题 的 能 力 ， 还 可 以 增强 个 人 自信 ， 提 高 面试 的 成 功率 。 等 到 自己 能 
比较 熟练 地 回答 出 这 些 常见 的 问题 时 ， 找 一 个 同学 或 是 朋友 扮演 面试 官 的 角色 ， 请 他 吃 一 顿 饭 
或 是 互相 模拟 面试 ， 不仅 可 以 增加 实战 经 验 ， 还 可 以 从 他 们 那里 发 现 很 多 自己 可 能 忽视 的 问 
题 ， 何 乐 而 不 为 ? 

(3) 死记 便 背 答案 。 程 序 员 面试 中 的 很 多 问题 也 许 是 “ 陈 谷 子 颂 芝麻 ”， 熟 能 生 巧 ， 反 复 
记忆 ， 在 面试 中 自然 能 够 得 心 应 手 ， 但 “ 授 之 以 鱼 ， 不 如 授 之 以 渔 "， 记 忆 总 有 短路 的 一 天 ， 
而 解决 问题 的 方法 却 不 会 过 时 。 

而 且 ， 很 多 从 来 没有 出 现 过 的 问题 ， 不 能 也 不 可 能 靠 死记 人 硬 背 管 案 而 取胜 ， 所 以 ， 如 果 无 
法 保证 能 够 将 经 典 书 上 的 知识 倒 背 如 流 ， 那 么 请 不 要 一 碰 到 不 会 的 问题 就 直接 上 网 搜索 管 案 或 
是 求助 他 人 ， 最 好 的 方法 就 是 努力 学 会 独立 解决 它 ， 学 会 思考 问题 的 方法 。 我 们 脖子 上 长 的 是 
大 脑 ， 不 是 人 硬盘， 存储 知 识 应 该 让 硬盘 去 做 ， 大 脑 要 做 的 事情 是 分 析 与 思考 ， 只 有 种 着 疑问 和 
反问 去 了 解 别 人 的 思想 ， 大 脑 才 会 发 挥 出 更 大 的 价值 ， 否 则 ， 与 硬盘 有 何 分 别 ? 请 记 住 : 思维 
的 深度 决定 你 人 生 的 高 度 。 胸 怀 的 广度 决定 你 事业 的 长 度 。 

(4) 滔滔 不 绝 或 寡言 少 语 。 据 说 ， 自 负 的 人 一 般 有 一 个 共性 : ANEK CSSA, Ber 
比 自己 强 的 人 。 所 以 ， 没 有 人 会 喜欢 自己 身边 有 这 人 么 一 个 自负 的 人 。 

在 与 面试 官 交流 时 ， 话 不 在 多 而 在 于 精 ， 哆 嗪 半天 也 没有 说 到 重点 的 废话 ， 不 仅 会 让 面试 
官 觉得 求职 者 自负 ， 在 故意 兜 团子， 而且 还 会 让 面试 官 觉得 求职 者 沟通 能 力 有 问题 。 

过 于 沉默 窃 言 或 者 说 话 剖 是 “ 恩 、 哦 、 对 、 是 、 好 的 ”一 类 词 的 人 人， 面试 官 也 不 喜欢 ， 
会 让 面试 官 觉 得 求职 者 似乎 有 所 隐藏 或 是 沟通 能 力 有 问题 。 虽 然 说 是 金子 总 会 发 光 ， 但 当 你 吴 
上 “和 蓝 盖 ”了 厚 厚 的 一 层 “ 灰 侍 ” 时 ， 还 是 很 容易 被 忽略 的 。 而 且 ， 对 于 寡言 少 语 的 求职 者 ， 
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面试 官 不 得 不 猜测 他 们 脑袋 里 到 底 想 的 什么 ， 而 这 种 沟通 往往 会 让 人 非常 愧 恼 ， 与 其 如 此 ， 面 
试 官 还 不 如 把 更 多 的 精力 放 在 面试 其 他 的 求职 者 身上 。 

面试 官 关注 的 重点 不 是 题目 的 答案 ， 而 是 求职 者 解 题 的 思路 与 方法 ， 所 以 对 于 不 太 爱 说 话 
的 求职 者 ， 我 建议 : 如 果 面 试 官 提出 的 问题 自己 不 确定 ， 最 好 说 出 来 ; 如 果 面 试 官 提出 的 问题 
自己 不 理解 ， 最 好 多 问 ， 千 万 不 要 慌张 ， 在 保持 镇 定 的 同时 ， 要 多 与 面试 官 沟通 、 交 流 、 讨 
论 ， 面 试 官 也 会 很 乐于 去 启发 求职 者 的 思维 ， 甚 至 给 出 提示 。 但 如 果 不 说 话 ， 连 基本 的 沟通 都 
没有 ， 何 谈 面 试 成 功 ? 

所 以 ,回答 问题 的 时 候 一 定 记得 ， 既 不 要 嘴 比 脑子 快 ， 也 不 要 脑子 比 嘴 快 大多， 把 握 好 节 
奏 ， 没 有 想 清 楚 时 ， 千 万 不 要 随便 开口 。 再 者 就 是 回答 问题 要 精简 ， 但 精简 并 不 意味 着 忽略 重 
要 内 容 ， 而 是 用 简单 的 内 容 概括 出 问题 的 答案 ， 同 时 暗示 面试 官 自己 比 别 的 求职 者 更 合适 这 份 
工作 。 

人 与 生 俱 来 就 有 两 个 天 赋 : 聆听 和 微笑 。 在 面试 时 ， 用 10 秒 钟 的 时 间 讲 ， 用 10 分 钟 的 时 
间 听 ， 有 本 未 倒置 之 嫌 ， 最 合理 的 时 间 分 配 是 说 的 时 间 略 小 于 听 的 时 间 即 可 。 根 据 研 究 报告 显 
示 ， 最 容易 被 企业 雇用 的 求职 者 ， 在 面试 中 会 花费 40% 的 时 间 进 行 表 达 ， 还 会 花费 60% 的 时 
间 进 行 倾听 ， 这 也 正好 说 明了 “人 只 有 一 张嘴 ， 却 有 两 上 只 耳 东 ”的 道理 。 而 且 ， 回 答 一 个 问 
题 最 好 不 要 超过 2 分 钟 的 时 间 。 

(5) 心急 火 煤 地 编码 。 面 试 中 按照 面试 官 的 要 求 ， 在 纸 上 写 代码 是 一 个 不 可 或 缺 的 环节 。 
可 是 很 多 求职 者 往往 会 犯 一 个 错误 ， 以 为 越 快 写 完 越 好 ， 于 是 心急 火 烷 地 把 代码 写 出 来 ， 迫 不 
及 待 地 提交 给 面试 官 ， 结 果 汤 洞 百 出 ， 非 但 没有 因为 速度 快 而 加 分 ， 反 而 会 因 粗 心 大 意 而 被 面 
IVE AB IL 
编码 不 是 百 米 赛跑 ， 越 快 越 好 ， 它 需要 的 是 耐心 仔细 ， 而 着 急 则 容易 出 错 ， 很 多 需要 考虑 
的 边界 问题 、 极 性 问题 、 异 常 问题 等 都 是 需要 慢 慢 思考 的 ， 此 时 的 “慢性 子 ” 不 仪 不 会 吃亏 ， 
相反 还 会 让 你 完成 得 更 快 、 更 好 ， 错 误 更 少 。 

(6) 不 会 的 问题 就 放弃 。 面 试 中 ,求职 者 每 当 遇 到 不 会 的 问题 或 是 没 见 过 的 问题 时 ， 就 不 
假 思索 ， 果 断 地 放弃 。 这 种 “果敢 ”不 仪 不 会 让 面试 官 产生 好 感 ， 反 而 会 让 求职 者 失去 很 多 
就 业 的 机 会 。 在 这 个 世界 上 ， 无 论 你 觉得 自己 多 么 得 了 不 起 ， 也 永远 有 人 比 你 更 强 ; 无 论 你 觉 
得 自己 多 么 地 不 地 ， 也 永远 有 人 比 你 更 加 不 坟 。 所 以 ， 无 论 一 个 人 的 水 平 有 多 高 ， 面 坛 中 总 会 
遇 到 他 突然 “ 卡 壳 ” 的 难题 。 而 面试 中 的 难题 ， 也 是 企业 为 了 区 分 优秀 程序 员 与 一 般 程 序 员 
而 专门 设置 的 题目 。 

其 实 ， 在 这 个 世界 上 ， 没 有 挑战 的 生活 就 不 能 激 起 人 们 昂扬 的 斗志 ， 技 术 人 要 想 拯救 
自己 的 生活 就 要 勇敢 地 向 困难 、 向 未 来 “开战 "。 敢 于 想 困难 “开战 ”的 人 ， 才 有 可 能 成 为 
强 者 。 

如 有 果 说 能 项 住 困难 的 人 是 高 手 的 话 ， 那 么 敢于 挑战 困难 的 人 则 是 真正 的 高 人 。 做 高 手 
难 ， 做 高 人 更 难 ， 所 以 ， 遇 到 不 会 的 问题 是 一 件 再 正常 不 过 的 事情 ， 但 一 遇 到 困难 就 放弃 ， 
就 退 避 三 舍 ， 永远 只 是 展 夫 的 行为 ， 迎 难 而 上 才能 彩 显 强 者 的 品质 。 不 管 遇 到 什么 样 情况 ， 
只 要 项 下 心 来 认真 思考 ， 总 会 有 思路 ， 干 万 不 要 在 做 题 的 时 候 气 馆 和 放弃 ， 如 果 自 己 都 不 
相信 自己 ， 就 没有 人 可 以 帮助 你 了 。 也 许 最 终 你 还 是 未 能 解决 问题 ， 但 是 在 解决 问题 的 过 
程 中 ， 你 让 面试 官 了 解 到 了 你 优秀 的 思维 能 力 以 及 扎实 的 基础 ， 这 些 难 得 的 品质 一 样 能 够 
打动 面试 官 。 
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6. 3. 6 面试 赴 犯 错误 了 怎么 办 
人 
} Without pain, without sacrifice, we would have nothing. (没有 痛苦 和 牺牲 ， 就 没有 收获 ) 
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在 面试 中 ， 很 多 求职 者 的 表现 本 来 可 圈 可 点 ， 非 常 不 错 ， 似 乎 离 成 功 不 过 了 ， 可 是 一 旦 遇 
到 了 难题 或 是 自己 犯 了 错误 ， 表 现 束 会 急转直下 ， 浑 映 大 汗 淋 注 ， 说 话 夺 磋 绊 绊 ， 语 无 伦 次 ， 
自 乱 阵脚 ， 结 果 不 仅 令 面试 官 大 跌眼镜 ， 甚 至 连 自 己 都 感觉 无 地 自 容 ， 最 终 很 有 可 能 陷入 
“者 熟 的 鸭子 飞 了 ”的 征 众 境地 。 

求职 者 的 表现 为 何 前 后 判 若 两 人 ?7 问题 到 底 出 在 哪里 ? 紧张。 

为 什么 会 紧张 ?对 错误 的 认识 出 现 了 认 知 偏差 。 很 多 求职 者 从 小 都 是 在 顺境 中 成 长 起 来 
的 ， 成 败 意识 浓厚 ,抗击 打 能 力 弱 ， 自 认为 自己 各 方面 都 比 别人 优秀 ， 所 以 面试 的 时 候 ， 只 考 
虑 到 了 成 功 的 可 能 性 ， 从 来 没有 想 过 失败 ， 所 以 如 果 面 试 氛围 良好 或 是 个 人 表现 不 错 ， 自 然 也 
无 法 暴露 这 一 性 格 缺 陷 ， 可 是 一 旦 过 到 挫折 或 是 错误 束 不 淡定 了 ,感觉 天 塌 下 来 了 ， 面 试 也 
“ 黄 ” 了 ， 自 己 所 有 努力 都 付 之 东 流 了 ， 面 试 官 肯 定 看 不 上 自己 了 ， 于 是 惊慌 失措 ,心急 如 
机， 方寸 大 乱 。 越 是 平时 表现 优秀 的 求职 者 ， 出 现 这 种 自 乱 阵脚 的 情况 越 多 。 

RK, 求职 者 的 这 种 想法 不 完全 正确 。 在 求职 时 ， 既 不 能 万 自 非 薄 ， 也 不 应 该 狂妄 自 大 ， 
最 好 是 能 够 有 “其 实 大 家 水 平 都 差不多 ,我 也 没有 比 别人 强 到 哪里 去 或 是 差 到 哪里 去 ”的 意 
识 。 对 待 面试 ， 能 取胜 则 最 好 ， 不 能 胜 也 无 妨 ， 好 歹 也 可 以 总 结 一 些 教训 。 遇 到 “ 卡 过 ”的 
问题 ， 只 要 应 对 得 当 ， 前 方 也 会 “柳暗花明 又 一 村 ”。 同 一 个 世界 ， 你 的 态度 怎么 样 ， 它 就 是 
怎么 样 。 同 一 件 事情 ， 你 是 怎么 认为 的 ， 它 就 是 怎么 样 的 。 每 一 次 挫折 都 是 最 好 的 机 会 ， 因 为 
它 会 让 人 进步 。 即 使 是 非常 优秀 的 程序 员 ， 在 编程 过 程 中 出 现 错误 也 是 很 正常 的 事情 ， 就 像 小 
提琴 手 在 演奏 高 难度 的 交响 乐 时 ， 也 有 可 能 会 出 现 失 误 或 是 瑕 六 。 

面试 就 像 考 试 ， 无 论题 目 多 么 简单 ， 很 少 有 人 能 够 保证 不 犯 任何 错误 ， 考 出 满分 ， 更 
何况 面试 本 身 就 不 是 一 件 容 易 应 对 的 事情 ， 不 管 求职 者 如 何 优 秀 ， 面 试 官 都 可 能 会 出 一 些 
难题 、 偏 题 来 测试 求职 者 ， 其 目的 就 是 希望 通过 难题 来 观察 求职 者 的 表现 〈 包 括 技术 能 
心理 承受 能 力 、 反 应 能 力 等 ) 是 否 达 到 了 企业 的 要 求 ， 而 这 也 很 有 可 能 是 面试 的 考查 项 之 
一 。 而 且 ， 面 试 官 的 昨天 就 是 求职 者 的 今天 ， 他 们 作为 过 来 人 ， 也 都 能 理解 求职 者 的 苦衷， 
所 以 ,在 面试 中 犯错 误 没 什么 大 不 了 的 ， 面 试 官 中 的 绝 大 多 数 人 并 非 奇 刻 之 人 ， 也 能 原 该 
求职 者 ， 很 少 会 因为 求职 者 犯 了 某 个 错误 而 否定 求职 者 的 能 力 ， 将 错误 扩大 化 ， 进 而 将 求 
职 者 淘汰 掉 ， 只 要 不 是 非常 重大 的 失误 ， 也 都 能 够 “一 笑 而 过 ”， 毕 竞 其 他 求职 者 也 有 可 能 
会 犯 同 样 的 错误 ,没什么 大 不 了 的 。 退 一 步 讲 ， 即 使 这 次 面试 时 表现 很 差 . 彻头彻尾 地 失 
败 了 ， 不 幸 成 为 了 失败 者 ， 那 又 能 怎样 ”难道 就 找 不 到 工作 了 ? 显然 不 是 , “此 地 不 留 人 ， 
自 有 留 人 处 ”， 求 职 者 也 还 有 机 会 在 其 他 企业 的 招聘 会 上 进行 “补救 ” 。“ 术 业 有 专攻 ” ,更 
何况 初出 茅 庐 的 学 生 呢 ? 真正 的 强 者 不 是 不 犯错 误 的 人 ， 而 是 通过 不 断 地 修正 错误 、 吸 取 
经 验 教训 、 总 结 经 验 走向 成 熟 的 人 。 

SWS Avie: “人 生 自 有 其 沉浮 ， 每 个 人 都 应 该 学 会 忍受 生活 中 属于 自己 的 一 份 翡 
伤 ， 只 有 这 样 ， 你 才能 体会 到 什么 叫做 成 功 ， 什 么 叫做 真正 的 幸福 ”日 本 “经 营 之 神 ”、 松 
下 电器 的 创始 人 松下 幸之助 曾经 也 说 过 : “工作 就 是 不 断 发 现 问 题 、 分 析 问 题 、 最 终 解决 问题 
的 一 个 过 程 ， 晋 升 之 门将 永远 为 那些 随时 解决 问题 的 人 敞开 着 。 巨人 网 络 公 司 董 事 会 主席 史 
玉 柱 曾经 也 说 过 : “人 在 顺境 的 时 候 ， 在 成 功 的 时 候 ， 他 是 沉 不 下 来 的 ， 总 结 出 来 的 东西 往往 
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是 虚 的 。 人 在 成 功 的 时 候 学 不 到 东西 ， 只 有 失败 的 时 候 ， 总 结 的 教训 才 是 深刻 的 。 诚然 ， 没 
有 失败 就 谈 不 上 成 功 ， 没 有 悲伤 也 就 谈 不 上 幸福 。 所 以 ， 即 使 在 面试 中 犯 了 错误 ， 也 一 定 不 要 
放弃 ， 告 诉 自 己 ， 在 这 个 世界 上 ， 此 时 此 刻 最 重要 的 事情 不 是 就 此 沉沦 ， 而 是 以 更 加 饱满 的 精 
神 状态 去 完成 接 下 来 的 面试 。 也 许 这 次 真 的 没有 拿 到 企业 的 录用 通知 ， 但 求职 者 要 知道 ， 这 是 
在 为 下 一 次 面试 积累 经 验 ， 当 你 把 生活 中 的 每 一 天 都 当做 生命 中 的 最 后 一 天 去 对 待 的 时 候 ， 人 
生 一 定 会 格外 精彩 ， 当 你 把 每 一 次 面试 都 当成 是 人 生 最 重要 的 面试 对 竺 的 时 候 ， 工 作 自 然 就 会 
“ 找 ” 上 门 来 了 。 

我 曾经 看 到 这 样 一 个 寓言 故事 : 一 个 农夫 的 一 头 驴 有 一 天 不 小 心 掉 进 了 一 口 枯 井 里 ， 农 夫 
绞 尽 脑汁 ， 想 尽 办 法 都 没 能 把 驴 从 村 井中 救出 来 ， 最后， 农夫 决定 放弃 救 驴 ， 在 他 看 来 ， 这 头 
驴 已 经 老 了 ， 不 值得 大 费 周章 地 把 它 救 上 来 。 但 井 还 是 得 填 起 来 的 ， 于 是 ， 农 夫 便 找 来 左 邻 右 
舍 帮 忙 ， 一 起 将 井中 的 驴 埋 了 ， 大 伙 你 一 铬 我 一 镑 地 开始 将 泥土 入 进 井中 ， 当 这 头 驴 了 解 到 自 
己 的 处 境 时 ， 刚 开始 还 拼命 地 叫喊 。 但 出 人 意料 的 是 ， 一 会 儿 之 后 ， 这 头 驴 就 变 得 安静 起 来 。 
农夫 好 奇 地 探头 往 井 里 一 看 ， 出 现在 眼前 的 景象 令 他 目 瞪 口 采 ， 当 铲 进 井 里 的 泥土 落 到 这 头 驴 
的 背部 的 时 候 ， 这 头 驴 的 反应 并 不 是 坐 以 待 颖 ， 而 是 将 泥土 拌 落 到 一 旁 ， 然 后 踩 到 泥土 堆 上 
面 ， 就 这 样 ， 这 头 驴 将 大 家 铲 到 它 里 上 的 泥土 全 数 拌 落 在 井 底 ， 然 后 再 踩 上 去 。 随 着 脚下 的 泥 
土 不 断 升 高 ， 这 头 驴 也 最 终 得 救 了 。 其 实 ， 每 一 种 创伤 ， 都 是 一 种 成 熟 ; 每 一 个 错误 ， 都 是 一 
种 历练 ， 困 难 很 多 时 候 也 是 我 们 成 功 的 垫 脚 石 。 对 于 求职 ， 正 确 的 做 法 应 该 是 : 抱 最 大 的 希 
望 ， 尽 最 大 的 努力 ， 做 最 坏 的 打算 。 其 实 ， 一 个 人 要 想 成 功 ， 必 须 首 先 学 会 面 对 失 败 ， 从 失败 
中 寻找 希望 ， 人 生 终 将 铸就 辉煌 。 所 以 ， 当 你 的 错误 显露 时 ， 不 要 发 脾气 ， 也 不 要 抱怨 ， 也 不 
要 以 为 任性 或 吵 亲 可 以 隐藏 或 克服 你 的 缺点 ， 那 只 会 将 你 的 缺点 变 得 更 多 。 

请 记 住 : 没有 播种 ， 何 来 收获 ” 没有 辛苦 ， 何 来 成 功 ?” BOA EME, (ROR WE? 没有 挫折 ， 
何 来 辉煌 ”人 总 是 从 平坦 中 获得 的 受益 少 ， 从 磨难 中 获得 的 受益 多 ; 从 平坦 中 获得 的 受益 浅 ， 
从 磨难 中 获得 的 受益 深 。 而 通 往 成 功 的 路 从 来 都 不 平坦 ， 跌 倒是 在 所 难免 的 ， 但 跌倒 并 不 等 于 
失败 ， 真 正 的 失败 是 跌倒 了 惟 不 起 来 了 的 人 。 大 物理 学 家 牛顿 曾经 说 过 : “如 果 你 问 一 个 善于 
溜冰 的 人 怎样 获得 成 功 时 ， 他 会 告诉 你 ， 跌 倒 了 ， 疏 起 来 ， 这 就 是 成 功 ” 。 所 以 ， 从 来 都 不 跌 
倒 不 算 成 功 ， 每 次 跌倒 后 能 再 站 起 来 ， 才 是 最 大 的 荣 沪 。 伟 人 之 所 以 伟大 ， 是 他 与 别人 共处 首 
境 时 ,别人 失去 了 信心 ， 他 却 能 下 决心 实现 自己 的 目标 。 所 以 ， 不 能 跌倒 了 就 一 跟 不 振 ， 正 确 
的 做 法 是 从 哪里 跌倒 就 应 该 从 哪里 站 起 来 ， 以 面试 为 例 ， 首 先 承认 自身 的 问题 ,然后 在 面试 结 
束 后 ， 及 时 把 这 些 错 误 记录 下 来 ， 认 真 解答 (无论 是 求职 于 别人 还 是 通过 网 络 查 找 答案 )， 然 
后 牢记 于 心 ， 避 免 下 一 次 再 犯 同样 的 错误 。 
All will be well! 


6.4 小 结 


在 这 个 世界 上 ， 大 多 数 人 在 智慧 和 才能 方面 的 差别 不 会 很 大 ， 决 定 个 人 成 功 与 否 的 因素 就 
是 各 自 对 待 事情 的 专注 程度 和 勤奋 程度 。 而 是 否认 真 准备 ， 恰 好 能 够 体现 出 一 个 人 对 待 事情 的 
专注 程度 。 
因此 ， AERAR, —U ERAN AE. 


WB. Fo 3 AEE 


“BAF 2: 30， 有 多 少 人 正在 访问 西安 电子 科技 大 学 的 主页 ?” 
“给 你 5 分 钟 时 间 ， 说 点 有 意思 的 事 来 听 听 ， 我 不 会 打 断 你 。” 

碰 到 这 些 环 手 的 问题 真是 令 求职 者 抓 狂 ， 这 是 什么 问题 ? 好 在 是 
面试 中 此 类 问题 并 不 常见 。 面 试 官 们 关注 的 问题 往往 就 是 那些 常见 的 
问题 。 确 切 地 说 ， 尽 管 面试 官 千 二 万 万 ， 面 试题 却 是 “万 变 不 离 其 
宗 ”: 绕 来 绕 去 就 是 那么 几 道 题 ， 除 了 技术 以 外 ， 无 外 乎 就 是 关注 求职 


示 


电 ” 就 完全 能 够 应 对 。 
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7.1 自我 介绍 有 诀 穿 


7. 1. 1 WORT oh 


A EO A A EARE EA EEA tn RIO A DEA AI POA PAPI GAAP LL, 


} 我 是 如 来 佛祖 玉皇大帝 观音 车 萨 指 定 取 西 经 特派 使 者 花 果 山水 帘 洞 美 猴 王 齐 天 大 圣 孙 《 
ss | | 


俗话 说 “良好 的 开始 是 成 功 的 一 半 ”， 很 多 面试 官 对 求职 者 提出 的 第 一 个 问题 往往 就 是 
“请 你 先 自我 介绍 一 下 ”。 自 我 介绍 是 面试 中 至 关 重 要 的 一 个 步骤 ,求职 者 如 何 把 握 好 这 个 重 
要 机 会 非常 重要 。 有 时 候 求职 者 会 对 此 很 困惑 ， 个 人 情况 在 简历 里 面 已 经 写 得 很 清楚 了， 为 什 
么 几乎 所 有 面试 官 都 要 让 求职 者 来 做 一 个 自我 介绍 ?自我 介绍 看 似 简单 ， 其 实 不 然 ， 面 试 官 希 
望 通 过 面试 中 的 自我 介绍 环节 来 考查 求职 者 以 下 儿 个 方面 的 内 容 。 

1) 考查 求职 者 是 否 诚 实 。 一 般 而 言 ， 如 果 简 历 的 内 容 是 真实 可 信和 的 ， 口 述 自我 介绍 时 就 
不 会 有 明显 的 出 入 ,但 如 果 简历 “水 分 ”比较 多 ,那么 自我 介绍 一 般 就 会 有 破 终 。 此 时 ， 如 
果 求 职 者 反问 面试 官 ;“ 简 历 里 面 不 都 写 清楚 了 吗 ?”， 此 时 ， 面 试 官 给 求职 者 的 印象 分 会 很 低 。 

2) 考查 求职 者 是 否 具有 敏锐 的 逻辑 思维 能 力 、 良 好 的 语言 表达 能 力 、 精 练 的 总 结 概 括 
能 力 。 

3) 考查 求职 者 是 否 具有 现场 的 感知 能 力 与 把 控 能 力 。 

4) 考查 求职 者 的 自我 认 知 能 力 和 价值 取向 。 自 我 介绍 本 里 就 是 求职 者 对 自己 各 方面 的 一 
个 归纳 总 结 ， 同 时 会 表达 一 定 的 个 人 价值 取向 。 

5) 考查 求职 者 的 理解 能 力 以 及 时 间 掌 控 能 力 。 有 时 面试 官 给 出 的 问题 是 “请 您 用 3 一 5 
分 钟 做 一 下 自我 介绍 ”"， 而 求职 者 有 时 一 介绍 就 滔滔 不 绝 ， 刹 不 住 了 ,往往 超 过 10 分 钟 ， 其 
至 20 分 钟 ， 使 得 面试 官 不 得 不 多 次 提醒 引导 ， 这 样 会 降低 面试 官 对 你 的 好 感 。 

看 起 来 ， 自 我 介绍 是 一 个 求职 者 被 面试 官 考查 的 过 程 ， 完 全 处 于 被 动 状 态 ， 其 实 也 不 见 
得 ,求职 者 也 可 以 化 被 动 为 主动 。 因 为 自我 介绍 也 是 一 个 求职 者 向 面试 官 进行 自我 展示 的 平 
台 。 求 职 者 可 以 通过 自我 介绍 向 面试 官 展 示 自 己 的 能 力 与 才华 ， 向 面试 官 推销 自 己 ， 提 升 自己 
在 面试 官 心目 中 的 第 一 印象 。 

与 一 个 人 初次 会 面 ，45 秒 钟 内 就 能 产生 第 一 印象 (也 称 为 首 因 效 应 ) 。 第 一 印象 能 够 在 对 
方 的 头脑 中 形成 并 占据 主导 地 位 。 面 试 中 首 因 效应 的 作用 不 可 小 靓 ， 虽 然 考官 的 “印象 ” 标 
准 不 一 样 ， 但 总 体 来 说 有 些 标准 是 一 致 的 ， 这 就 是 踏实 、 开 朗 、 精 神 饱满 、 信 心 十 足 、 坦 诚 、 
机 敏 、 干 练 的 人 ,会 给 人 留 下 良好 的 第 一 印象 。 

具体 而 言 ， 面 试 官能 够 接受 的 自我 介绍 时 间 一 般 不 会 很 长 ， 太 短 不 利于 求职 者 介绍 自己 ， 
太 长 会 给 人 拖 栓 多余 的 感觉 ， 所 以 一 般 3 分 钟 左右 较为 合适 。 在 这 3 分 钟 里 ,求职 者 自我 介绍 
的 内 容 一 般 应 该 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 基本 信息 。 通 过 个 人 基本 信息 的 介绍 ， 让 面试 官 了 解 坐 在 他 对 面 的 这 个 人 。 个 人 基本 
信息 一 般 包括 姓名 、 籍 贯 、 年 龄 、 教 育 背 景 以 及 与 应 聘 职 位 密切 相关 的 个 人 特长 等 。 一 般 为 了 
使 得 面试 的 氛围 变 得 轻松 ， 求 职 者 可 以 采用 一 些 生 动 、 幽 默 、 个 性 化 的 介绍 方式 。 例 如 ， 我 叫 
程 洗 ， 很 好 记 的 一 个 名 字 : 加 号 、 减 号 、 除 号 、“ 程 洗 ”( 并 且 作 了 一 个 双手 交叉 在 胸 前 的 手 
势 ) 。 诸 如 此 类 的 方式 不 仅 能 够 准确 地 介绍 自己 的 基本 信息 ， 还 能 缓解 面试 初期 的 紧张 气氛 。 
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(2) 实践 经 验 。 实 践 经 验 记录 了 求职 者 的 经 验 和 经 历 。 在 此 部 分 ,求职 者 主要 介绍 与 应 聘 
职位 密切 相关 的 实践 经 历 ， 包 括 校内 外 活动 经 历 、 相 关 的 兼职 和 项 目 经 验 、 社 会 实践 等 情况 。 
求职 者 应 明确 这 些 实践 发 生 的 时 间 、 地 点 、 担 任 的 职务 、 采 用 的 技术 、 工 作 内 容 、 工 作 量 等 信 
息 ， 这 样 让 面试 官 觉得 真实 、 可 信 ， 没 有 和 弄虚作假 的 嫌疑 。 同 时 需要 指出 的 是 ， 当 求职 者 的 经 
历 比 较 多 时 ， 很 难 做 到 面面俱到 ， 那 些 与 应 聘 职 位 无 关 的 内 容 ， 即 使 你 引 以 为 末 也 要 忍痛 舍 
弃 。 例 如 ， 应 聘 软件 研发 岗位 ， 可 以 将 与 此 岗位 无 关 的 工作 经 历 删 除 ， 尽 量 选择 一 些 与 软件 开 
发 相关 的 实践 。 

(3) 成 果 展 示 。 成 果 展 示 代表 了 求职 者 的 能 力 和 水 平 。 在 此 部 分 ， 主 要 进行 与 求职 者 能 
相关 的 个 人 业绩 、 获 奖 情况 、 校 内 外 活动 成 果 等 展示 ， 需 要 把 各 个 阶段 有 代表 性 的 事情 描述 清 
楚 〈 除 非 高 中 阶段 有 过 人 的 成 绩 ， 一 般 从 大 学 开始 记录 ) 。 

在 进行 成 果 展 示 时 ， 需 要 注意 以 下 几 个 方面 的 内 容 : 

1) 除了 个 人 成 绩 以 外 ， 一 般 还 应 该 包括 团队 成 绩 ， 如 数学 建 模 大 赛 、 程 序 设计 大 赛 等 。 
计算 机 成 果 已 经 远 非 一 个 人 能 完成 的 ， 一 般 都 是 靠 团 队 完 成 的 。 

2) 内 容 有 所 侧重 ， 要 着 重 介绍 那些 能 体现 自己 能 力 的 重点 成 果 ， 如 参加 过 华为 杯 软件 设 
计 大 赛 、 腾 讯 创 新 设计 大 赛 、 中 兴兵 月 程序 设计 大 赛 等 与 专业 相关 的 竞赛 应 该 仔细 介绍 。 

3) 巧 设 伏笔 ， 引 导 面 试 官 向 自己 擅长 的 方面 提问 ， 例 如 ， 在 介绍 成 果 时 ， 可 以 这 样 描 
述 :“ 在 开发 过 程 中 遇 到 了 很 多 的 问题 ， 不 过 我 还 是 成 功 地 克服 并 达成 了 业务 目标 。” 引导 
面试 官 提问 “ 遇 到 了 哪些 问题 "， 然 后 你 就 可 以 进一步 阐述 细 广 内 容 ， 体 现 出 自己 处 理 问题 
的 能 力 。 

(4) 职业 规划 。 要 想 预 测 未 来 ， 其 中 最 好 的 办 法 是 提前 将 它 创 造 出 来 。 职 业 规划 代表 着 求 
职 者 的 职业 理想 。 在 此 部 分 求职 者 应 该 介绍 自己 对 应 聘 职位 、 行 业 的 个 人 看 法 和 个 人 规划 ， 包 
括 求 职 者 的 职业 生涯 规划 、 未 来 的 工作 蓝图 、 对 工作 的 兴趣 与 热情 、 对 行业 发 展 趋 势 的 看 法 等 
内 容 。 同 时 ,求职 者 还 要 针对 应 聘 职位 合理 编排 每 部 分 的 内 容 。 与 应 聘 职 位 关系 越 密 切 的 内 
容 ， 介 绍 的 次 序 越 靠 前 ， 介 绍 得 越 详细 。 

在 自我 介绍 时 ,求职 者 还 可 以 适当 地 介绍 个 人 爱好 等 方面 的 内 容 ， 如 喜欢 打 复 球 、 扑 
山 等 。 

需要 特别 强调 的 是 ， 自 我 介绍 时 ， 对 那些 需要 列举 数据 的 地 方 要 特别 注意 ， 不 要 与 自 
己 的 个 人 简历 表格 上 的 内 容 有 冲突 。 同 时 也 不 能 在 自我 介绍 的 时 候 记 流水 账 ， 要 有 “ 亮 
点 ”， 给 面试 官 留 下 鲜明 的 印象 ， 更 不 能 主动 提 及 个 人 的 缺点 、 弱 点 ， 昌 然 这 样 可 能 会 让 面 
试 官 觉 得 求职 者 很 坦诚 ， 但 是 一 旦 让 面试 官 觉得 这 些 缺 点 会 使 你 无 法 胜任 应 聘 职 位 的 话 ， 
就 得 不 偿 失 了 。 

以 下 是 一 个 自我 介绍 的 模板 。 

各 位 老师 ， 大 家 上 午 好 , 我 叫 x x ,是 x x x 大 学 x x x 学 院 的 硕士 研究 生 ， 本 科 是 x x 
x 大 学 x x x 专业 , 今年 x x 岁 ， 我 来 自 湖北 仙桃 ， 不 是 吃 的 仙桃 ， 是 地 名 。 

今天 我 来 应 聘 的 岗位 类 型 是 软件 类 研发 ， 选 择 软件 研发 作为 职业 生涯 的 起 点 ， 是 因为 我 对 
编程 有 着 浓厚 的 兴趣 。 大 学 期 间 ， 除 了 学 习 书 本 上 的 专业 基础 知识 以 外 ， 我 也 积极 提高 自己 的 
专业 技能 与 综合 能 力 。 利 用 业余 时 间 ， 我 参加 过 不 少 学 科 竞赛 ， 曾 经 获得 过 数学 建 模 二 等 奖 、 
软件 创新 设计 大 赛 二 等 奖 、 程 序 设计 大 赛 三 等 奖 的 成 绩 。 通 过 学 科 竞 赛 不 仅 扩展 了 我 的 专业 知 
识 面 ， 更 加 使 我 意识 到 了 理论 知识 只 有 应 用 在 实践 中 才 有 意义 。 所 以 ， 在 学 校 期 间 ， 我 一 方面 
认真 上 课 ， 学习 计 算 机 专业 理论 知识 ; 另 一 方面 参与 到 实验 室 的 重要 项 目 中 ， 配 合 老师 和 其 他 
同学 一 起 编写 代码 、 测 试 程序 、 编 写 相关 文档 。 
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软件 开发 是 一 个 团体 性 行为 ， 而 且 软 件 技术 日 新 月 异 ， 每 当 在 实际 的 开发 过 程 中 遇 到 困难 
时 ,我 首先 想到 的 是 通过 自己 的 独立 思考 来 解决 我 觉得 很 多 时 候 只 要 上 自己 多 查阅 一 些 相关 文 
献 资料 或 者 网 络 资源 ， 问 题 都 能 迎刃而解 。 当 自己 无 法 解决 时 ， 我 也 会 求助 于 老师 与 学 长 ， 学 
习 他 们 的 思维 方式 与 解决 问题 的 办 法 。 通 过 多 个 项 目的 参与 ， 我 的 编程 能 力 、 独 立 思考 问题 能 
力 、 团 队 合作 能 力 都 有 了 很 大 的 提高 。 

学 习 需 要 劳 逸 结合 ， 课 余 时 间 ， 我 喜欢 参加 一 些 体育 活动 。 在 2010 年 11 月 我 参与 组 织 
学 院 的 运动 会 ， 并 取得 了 圆满 成 功 。 对 于 未 来 ， 我 充满 了 信心 ， 也 感受 到 了 一 定 的 压力 ， 万 丈 
高 楼 平地 起 ， 我 希望 自己 能 够 在 自己 喜爱 的 软件 研发 中 找到 一 片 属于 自己 的 “天 空 ”， 在 技术 
上 有 所 提高 ， 能 够 独当一面 ， 成 为 一 名 对 企业 有 用 的 人 。 


7. 1. 2 如 何 介绍 自己 的 项 目 经 验 


向 面试 官 介绍 项 目 经 验 是 一 门面 试 必 修 课 ， 而 每 个 面试 官 从 事 的 专业 方向 可 能 不 同 ， 项 目 
背景 、 技 术 背 景 、 个 人 能 力 与 求职 者 也 会 大 不 一 样 ， 所 以 作为 求职 者 ， 如 何 才能 在 项 目 经 验 介 
绍 上 为 自己 “加 分 ” 呢 ? 

我 认为 ,虽然 说 面试 官 不 是 “ 神 人 ”, 但 至 少 在 技术 水 平方 面 ， 他 们 应 该 能 够 在 求职 者 之 
上 。 尽 管 他 们 中 的 很 多 人 只 是 工作 才 几 年 的 年 轻 人 ， 比 求职 者 大 不 了 几 岁 ， 但 他 们 也 都 是 
“ 老 江湖 ”了 ， 能 够 被 选 为 面试 官 ， 本 里 实 力 肯定 不 俗 ， 所以， 还 是 得 靠 实力 。 

没有 实力 是 不 行 的 ， 只 有 实力 是 不 够 的 。 当 实力 具备 时 ， 就 要 学 会 合理 地 进行 表达 。 在 表 
达 一 个 项 目 时 ， 既 不 可 以 把 项 目 大 吹 特 吹 ， 比 如 明明 不 是 自己 干 的 活 全 “ 划 归 ”到 自己 名 下 ， 
也 不 可 以 把 项 目 讲 得 一 文 不 值 〈 完 全 就 是 一 个 课程 设计 的 水 平 ) 。 而 是 应 该 实事 求 是 地 把 项 目 
的 内 容 以 及 自己 参与 的 工作 细致 地 描绘 出 来 。 具 体 而 言 ， 最 好 考虑 以 下 几 点 内 容 。 

(1) 重点 介绍 1 一 2 个 项 目 。 项 目 在 于 精 ， 不 在 多 ， 也 许 求 职 者 的 简历 上 写 了 八 个 十 个 项 
目 ， 很 显然 ， 求 职 者 不 可 能 将 所 有 项 目 都 一 一 介绍 给 面试 官 。 所 以 ， 在 介绍 项 目 经 验 时 ， 要 有 
所 突出 ， 重 点 介绍 1 一 2 个 有 代表 性 的 项 目 即 可 。 

(2) 简 述 项 目 背景 。 用 尽 可 能 短 的 语言 ， 如 用 一 两 句 话 简 述 项 目 背 景 ,不 要 有 太 多 的 技术 
词汇 。 

(3) 详 述 项 目 功能 与 整体 设计 。 要 想 在 短 时 间 内 让 面试 官 对 项 目 有 一 个 基本 的 了 解 ， 就 需 
要 求职 者 详细 地 介绍 项 目 实现 的 功能 ， 项 目的 实现 技术 和 整体 架构 ， 最 好 能 够 表达 出 该 项 目的 
创新 点 与 难点 。 

(4) 介绍 自己 的 角色 以 及 工作 内 容 。 对 于 面试 官 而 言 ， 在 项 目 中 ,求职 者 的 角色 与 工作 内 
容 比 整个 项 目 更 有 吸引 力 。 所 以 ， 此 条 内 容 才 应 该 是 求职 者 向 面试 官 重点 介绍 的 内 容 。 最 好 能 
够 突出 自己 工作 中 的 难点 、 重 点 以 及 解决 问题 的 方法 。 

(5) 项 目 总 结 与 感想 。 向 面试 官 介绍 自己 做 完 项 目的 感受 ， 包 括 项 目 中 哪些 地 方 做 得 好 ， 
哪些 地 方 还 有 提高 的 空间 ， 工 作 的 重点 是 什么 ， 有 何 收获 等 。 如 果 面 试 气氛 比较 压抑 ， 求 职 
可 以 适当 地 说 项 目 中 的 奇闻 轶 事 活路 一 下 气氛 ， 说 不 定 能 够 起 到 意 想不到 的 效果 。 

如 果 面 试 官 对 项 目 感 兴趣 ， 一 般 也 会 继续 询问 其 中 的 内 容 ， 此 时 正好 是 求职 者 展现 才能 的 
大 好 机 会 。 

项 目 经 验 的 介绍 是 一 个 细心 活 ， 需 要 求职 前 做 好 准备 ， 提 炼 总 结 。 同 时 ,求职 者 一 定 记 住 
以 下 两 点 内 容 : 第 一 ,切忌 浮夸 ; 第 二 ， 最 好 能 够 做 一 个 英文 的 介绍 ， 以 备 不 时 之 需 。 
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72 面试 就 是 这 么 简单 


7. 2. 1 WU DEY UE Ed 


) ”有 信心 不 一 定 会 成 功 ， 没 信心 一 定 不 会 成 功 。 f 
一 一 《英雄 本 色 》 | 
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所 谓 “ 来 者 不 善 ， 善 者 不 来 ” ， 程 序 员 面 坛 中 ,求职 者 不 可 避免 地 需要 回答 面试 官 各 种 酉 
钻 、 犀 利 的 问题 ， 回 答 面试 官 的 问题 千 万 不 能 简单 地 回答 “是 ”或 者 “不 是 ”， 而 应 该 具体 分 
析 “ 是 ”或 者 “不 是 ”的 理由 。 

回答 面试 官 的 问题 是 一 门 很 深 的 学 问 。 那 么 ， 面 对 面试 官 提 出 的 各 类 问题 ， 如 何 才能 条 理 
清晰 地 回答 呢 ? 如 何 才能 让 自己 的 回答 不 至 于 上 “ 枪 口 ” 呢 ? 如 何 才能 让 自己 的 回答 结果 令 
面试 官 满意 呢 ? 

谈话 是 一 种 艺术 ， 回 答 问 题 也 是 一 种 艺术 ， 同 样 的 话 ， 不 同 的 回答 方式 ， 往 往 也 会 产生 出 
不 同 的 效果 ， 甚 至 是 截然 不 同 的 效果 。 在 此 ， 我 提出 以 下 几 点 建议 ， 供 读者 参考 。 首 先 回答 问 
题 务 必 谦虚 谨 愤 ， 既 不 能 让 面试 官 觉得 自己 很 自持 ， 唯 唯 诺 诺 ， 也 不 能 让 面试 官 觉得 自己 清高 
自负 ， 而 应 该 通过 问题 的 回答 表现 出 自己 自信 从 容 、 不 时 不 亢 。 例 如 ， 当 面试 官 提出 “你 在 
项 目 中 起 到 了 什么 作用 ”的 问题 时 ， 如 果 求 职 者 回答 : 我 完成 了 团队 中 最 难 的 工作 ， 此 时 就 
会 给 面试 官 一 种 居 功 自傲 的 感觉 ;而 如 果 回 答 : 我 完成 了 文件 系统 的 构建 工作 ， 这 个 工作 被 认 
为 是 整个 项 目 中 最 具有 挑战 性 的 一 部 分 内 容 ， 因 为 它 儿 乎 无 法 重用 以 前 的 框架 ， 需 要 重新 设 
计 。 这 种 回答 不 仅 不 做 慢 ， 反 而 有 理 有 据 ， 更 能 打动 面试 官 。 

其 次 ， 回 答 面 试 官 的 问题 时 ， 不 要 什么 都 说 ， 要 适当 地 留 有 悬念 。 人 一 般 都 有 好 奇 心 理 ， 
面试 官 自然 也 不 例外 ， 而 且 ， 人 们 往往 对 好 奇 的 事情 更 有 兴趣 、 更 加 偏爱 ， 也 更 加 记忆 深刻 。 
所 以 ， 在 回答 面试 官 问题 时 ， 切 记 说 关键 点 而 非 细节 ， 说 重点 而 非 和 盘 托 出 ， 通 过 关键 点 ， 吸 
引 面 试 官 的 注意 力 ， 等 待 他 们 继续 “人 刨 根 问 底 ”。 例 如 当面 试 官 对 你 的 简历 中 一 个 算法 问题 有 
兴趣 ,希望 了 解 时 ,求职 者 可 作 如 下 回答 : “我 设计 的 这 种 查找 算法 ， 对 于 80% 以 上 的 情况 ， 
都 可 以 将 时 间 复 杂 度 从 0 (n) 降低 到 0 (logn) ， 如 果 您 有 兴趣 ， 我 可 以 详细 给 您 分 析 具 体 的 
as” o 

最 后 ， 回 答 问题 要 条 理 清晰 、 简 单 明 了 ， 最 好 使 用 “三 段 式 ”方式 。 所 谓 “ 三 段 式 ”"， 有 
点 类 似 于 中 学 作文 中 的 写作 风格 ,包括 “场景 /任务 ”"、“ 行 动 "、“ 结 果 ” 三 部 分 内 容 。 以 面 
试 官 提 的 问题 “你 在 团队 建设 中 ， 遇 到 的 最 大 挑战 是 什么 ”为 例 ， 第 一 步 ， 分 析 场 景 /任务 : 
在 我 参与 的 一 个 ERP 项 目 中 ,我 们 团队 一 共 4 个人， 除了 我 以 外 的 其 他 3 个 人 中 ， 两 个 人 能 
力 很 给 力 ， 人 也 比较 好 相处 ， 但 有 一 个 人 却 不 太 好 相处 ， 每 次 我 们 小 组 讨论 问题 时 ， 他 都 不 太 
爱 说 话 ， 也 很 少 发 言 ， 分 配给 他 的 任务 也 很 难 完 成 。 第 二 步 ， 分 析 行动 : 为 了 提高 团队 的 综合 
实力 ， 我 决定 找 个 时 间 和 他 好 好 单独 谈 一 谈 。 于 是 我 利用 周末 时 间 ， 约 他 一 起 吃饭 ， 顺 便 讨论 
了 一 下 我 们 的 项 目 ， 我 询问 了 他 在 项 目 中 遇 到 的 问题 ， 通 过 他 的 回答 ， 我 发 现 他 并 不 懒 ， 也 不 
糊涂 ， 只 是 对 项 目 不 太 了 解 ， 缺 乏 经验 和 自信 而 已 ， 所 以 越 来 越 扳 立 ， 越 来 越 不 愿意 讨论 问 
题 。 为 了 解决 这 个 问题 ， 我 尝试 着 把 问题 细 化 到 他 可 以 完成 的 程度 ， 从 而 建立 起 他 的 自信 心 。 
第 三 步 ， 分 析 结 果 : 他 是 小 组 中 水 平 最 差 的 人 , 但 是 ， 慢 慢 地 ， 他 的 技术 变 得 越 来 越 成 熟 ， 也 
能 够 按时 完成 安排 给 他 的 工作 了 ， 人 也 越 来 越 自 信 了 ， 也 越 来 越 喜欢 参与 我 们 的 讨论 ， 并 发 表 
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自己 的 看 法 ,我 们 也 都 愿意 与 他 一 起 合作 了 。“ 三 段 式 ”回答 的 一 个 最 明显 的 好 处 就 是 条 理 清 
晰 ， 既 有 描述 ， 又 有 结果 ， 有 根 有 据 ， 让 面试 官 一 目 了 然 。 

回答 问题 的 技巧 ， 是 一 门 大 学 问 。 求 职 者 完全 可 以 在 平时 的 生活 中 加 以 练习 ， 提 高 自己 与 
人 沟通 的 技能 ， 等 到 面试 时 ， 自 然 也 得 心 应 手 了 。 


7. 2. 2 BN ees yy aio] lp 


程序 员 面 试 中 ， 面 试 官 会 经 常 询问 一 些 技术 性 的 问题 ， 有 的 问题 可 能 比较 简单 ， 都 是 
历年 的 笔试 、 面 试 真题 ， 求 职 者 在 平时 的 复习 中 会 经 常 遇 到 ， 应 对 自然 不 在 话 下 ， 但 有 的 
题目 可 能 比较 难 ， 来 源 于 大 企业 的 题库 或 是 企业 自己 为 了 招聘 需要 设计 的 题库 ,求职 者 可 
能 从 来 没 见 过 或 是 从 来 都 不 能 完整 地 、 独 立地 想到 解决 方案 ， 而 这 些 题目 往往 又 是 企业 比 
较 关 注 的 。 

如 何 能 够 回答 好 这 些 技术 性 的 问题 呢 ? 我 建议 : 会 做 的 一 定 要 拿 满分 ， 不 会 做 的 要 争取 拿 
高 分 。 对 于 简单 的 题目 ， 求 职 者 要 努力 做 到 完全 正确 ， 毕 竟 这 些 题 目 ， 只 要 复习 得 当 ， 完 全 回 
答 正 确 一 点 问题 都 没有 。 对 于 难度 比较 大 的 题目 ， 不 要 惊慌 ， 也 不 要 害 代 ， 即 使 无 法 完全 做 出 
来 ， 也 要 努力 思考 问题 ， 哪 怕 是 半成品 也 要 写 出 来 ， 至 少 要 把 自己 的 思路 表达 给 面试 官 ， 让 面 
试 官 知道 你 的 想法 ， 而 不 是 完全 回答 不 会 或 是 放弃 ， 因 为 面试 官 很 多 时 候 除 了 关注 你 的 独立 思 
考 问题 的 能 力 以 外 ， 还 会 关注 你 技术 能 力 的 可 塑性 ， 观 察 求职 者 是 否 能 够 在 别人 的 引导 下 去 正 
确 地 解决 问题 。 所 以 ， 对 于 你 不 会 的 问题 ， 他 们 很 有 可 能 会 循序 渐进 地 局 发 你 去 思考 ， 通 过 这 
个 过 程 ， 让 他 们 更 加 了 解 你 。 

一 般 而 言 ， 在 回答 技术 性 问题 时 ,求职 者 大 可 不 必 胆战心惊 ,除非 是 没 学 过 的 新 知识 ， 否 
则 ， 一 般 都 可 以 采用 以 下 6 个 步骤 来 分 析 解 决 。 

(1) 勇于 提问 。 面 试 官 提出 的 问题 ， 有 时 候 可 能 过 于 抽象 ， 让 求职 者 不 知 所 措 ， 或 是 无 从 
下 手 ， 这 时 ， 对 于 面试 中 的 疑惑 ， 求 职 者 要 勇敢 地 提出 来 ， 多 向 面试 官 提 问 ， 把 不 明确 或 是 二 
义 性 的 情况 都 问 清 楚 。 不 用 担心 你 的 问题 会 让 面试 官 不 耐烦 ， 影 响 你 的 面试 成 绩 ， 相 反 这 还 对 
面试 结果 产生 积极 影响 : 一 方面 ， 提 问 可 以 让 面试 官 知道 你 在 思考 ， 可 以 给 面试 官 一 个 心思 绩 
密 的 好 印象 ; 男 一 方面 ， 方 便 后 续 自 己 对 问题 的 解答 。 

例如 面试 官 提 出 一 个 问题 : 设计 一 个 高 效 的 排序 算法 。 求 职 者 可 能 “ 丈 二 和 尚 摸 不 到 头 
脑 "， 排 序 对 象 是 链表 还 是 数组 ?数据 类 型 是 整 型 、 浮 点 型 、 字 符 型 还 是 结构 体 类 型 ? 数据 基 
本 有 序 还 是 杂乱 无 序 ? 数据 量 有 多 大 ，1000 以 内 还 是 百 万 以 上 个 数 ? 此 时 ,求职 者 大 可 以 将 
自己 的 疑问 提出 来 ， 问 题 清楚 了 ， 也 就 便于 制订 解决 方案 。 

(2) 高 效 设计 。 对 于 技术 性 问题 ， 如 何 才 能 打动 面试 官 ? 完成 基本 功能 肯定 是 必要 的 ， 仪 
此 而 已 吗 ? 显然 不 是 ， 完 成 基本 功能 顶 多 只 能 算 及 格 水 平 ， 要 想 达 到 优秀 水 平 ， 至 少 还 应 该 考 
虑 更 多 的 内 容 ， 以 排序 算法 为 例 : 时 间 是 否 高 效 ? 空间 是 否 高 效 ? 数据 量 不 大 时 也 许 没 有 问 
题 ， 如 果 是 海量 数据 呢 ? 是 否 考虑 了 相关 环节 ， 例 如 数据 的 “增删 改 查 "? 是 否 考虑 了 代码 的 
可 扩展 性 、 安 全 性 、 完 整 性 以 及 和 鲁 棒 性 ” 如果 是 网 站 设计 ， 是 否 考虑 了 大 规模 数据 访问 的 情 
况 ? 是 否 需要 考虑 了 分 布 式 系统 架构 ? 是 否 考虑 了 开源 框架 的 使 用 ? 

(3) 伪 代 码 先 行 。 有 时 候 实 际 代码 会 比较 复杂 ,匆忙 写 就 的 代码 很 有 可 能 会 漏洞 百出 、 条 
理 亲 乱 ， 所 以 求职 者 可 以 首先 征求 面试 官 的 同意 ， 在 编写 实际 代码 前 ， 写 一 个 伪 代 码 或 是 画 好 
流程 图 ， 这 样 做 往往 会 让 思路 更 加 清晰 明了 。 

需要 注意 的 是 ， 在 写 伪 代 码 前 ,求职 者 要 告诉 面试 官 ， 否 则 他 们 很 有 可 能 对 你 产生 误 
解 ， 认 为 你 只 会 纸上谈兵 ， 实 际 编码 能 力 却 不 行 。 只 有 征 得 了 他 们 的 允许 ， 方 可 先 写 伪 
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代码 。 

(4) 控制 节奏 。 如 果 是 算法 设计 题 ， 面 试 官 都 会 给 求职 者 一 个 时 间 限 制 用 以 完成 设计 ， 一 
般 20 分 钟 左 右 。 完 成 得 太 慢 ， 会 给 面试 官 留 下 能 力 不 行 的 印象 ， 但 完成 得 太 快 ， 如 果 不 能 
证 百 分 百 正确 ， 也 会 给 面试 官 留 下 毛 手 毛 脚 的 印象 ， 速 度 快 当 然 是 好 事情 ， 但 只 有 速度 没有 质 
量 ， 速 度 快 根本 就 不 会 给 面试 中 加 分 。 所 以 ， 回 答 问 题 的 节奏 最 好 不 要 太 慢 ， 也 不 要 太 快 ， 如 
果实 在 是 完成 得 比较 快 ， 也 不 要 急于 提交 给 面试 官 ， 最 好 能 够 利用 剩余 的 时 间 认 真 仔细 地 去 检 
查 


(5) 规范 编码 。 回 答 技术 性 问题 时 ， 多 数 都 是 纸 上 写 代码 ， 离 开 了 编译 器 的 帮助 ， 求 职 
要 想 让 面试 官 对 自己 的 代码 一 看 即 仅 ， 除 了 字迹 要 工整 以 外 ， 最 好 是 能 够 严格 遵循 编码 规范 : 
函数 变量 命名 、 换 行 缩 进 、 语 句 舱 套 、 代 码 布 局 等 。 同 时 ， 代 码 设 计 应 该 具有 完整 性 ， 保 证 代 
码 能 够 完成 基本 功能 、 输 入 边界 值 能 够 得 到 正确 的 输出 、 对 各 种 不 合 规范 的 非法 输入 能 够 作出 
合理 的 错误 处 理 ， 否 则 ， 写 出 的 代码 即使 无 比 高 效 ， 面 试 官 也 不 一 定 看 得 懂 或 是 看 起 来 非常 费 
劲 ， 这 些 对 面试 成 功 都 是 非常 不 利 的 。 

(6) 精心 测试 。 任 何 软件 都 有 bug。 但 不 能 因为 如 此 ， 就 允许 自己 编写 的 代码 错误 百出 。 
尤其 是 在 面试 过 程 中 ， 实 现 功能 也 许 并 不 十 分 困难 ， 困 难 的 是 在 有 限 的 时 间 内 设计 出 的 算法 是 
否 各 种 异常 都 得 到 了 有 效 的 处 理 ， 是 否 各 种 边界 值 都 在 算法 设计 的 范围 内 等 。 
测试 代码 是 让 代码 变 得 完备 的 高 效 方 式 之 一 ， 也 是 一 名 优秀 程序 员 必 备 的 素质 之 一 。 所 
VA, 在 编写 代码 前 ,求职 者 最 好 能 够 了 解 一 些 基 本 的 测试 知识 ， 做 一 些 基本 的 单元 测试 、 功 能 
测试 、 边 界 测试 以 及 异常 测试 。 

在 回答 技术 性 问题 时 ,求职 者 应 注意 在 思考 问题 时 ， 千 万 别 一 句 话 都 不 说 ， 面 试 的 时 
间 是 有 限 的， 面试 官 希望 在 有 限 的 时 间 内 尽 可 能 地 去 了 解 求职 者 。 如 果 求 职 者 坐 在 那里 一 
句 话 不 说 ,不 仪 会 让 面试 官 觉得 求职 者 技术 水 平 不 行 ， 思考 问题 能 力 以 及 沟通 能 力 痢 会 存 
在 问题 。 

其 实 ， 在 面试 时 ,求职 者 往往 会 存在 一 种 思想 误区 ， 把 技术 性 面试 的 结果 看 得 太 重 要 。 
面试 过 程 中 的 技术 性 问题 、 结 果 固 然 重要 ， 但 也 并 非 最 重要 的 内 容 ， 因 为 面试 官 看 重 的 不 
仅仅 是 最 终 的 结果 ， 还 包括 求职 者 在 解决 问题 的 过 程 中 体现 出 来 的 逻辑 思维 能 力 以 及 分 析 
问题 的 能 力 。 所 以 ,求职 者 在 与 面试 官 的 博弈 中 ， 要 适当 地 提问 ， 通 过 提问 获取 面试 官 的 
反馈 信息 ， 并 抓 住 这 些 有 用 信息 进行 辅助 思考 ， 从 而 博得 面试 官 的 欢心 ， 进 而 提高 面试 的 
成 功率 。 


7. 2. 3 如何 回答 非 技术 性 问题 


DDD DDD a a a a a a Ra Ra a Raa OO Raa DO aa a DO aaa 


as 
) ”这 世上 只 有 两 种 人 ， 骗 人 的 和 被 骗 的 。 


— GRR) | 


评价 一 个 人 的 能 力 ， 除 了 专业 能 力 ， 还 有 一 些 非 专业 能 力 ， 如 智力 、 沟 通 能 力 、 反 应 能 力 
等 ， 所 以 在 IT 企业 招聘 过 程 的 笔试 环节 中 ,并非 所 有 笔试 内 容 都 是 CLC ++、 数 据 结构 与 算 
法 、 操 作 系统 等 专业 知识 ， 也 包括 其 他 一 些 非 技术 类 的 知识 ， 如 智力 题 、 推 理 题 、 作 文 题 等 。 
技术 水 平 测试 可 以 考查 一 个 求职 者 的 专业 素养 ， 而 非 技术 类 测试 则 更 加 强调 求职 者 的 综合 素 
质 ， 包 括 数学 分 析 能 力 、 反 应 能 力 、 临 场 应 变 能 力 、 思 维 灵活 性 、 文 字 表 达能 力 、 性 格 特征 等 
内 容 。 考 查 的 形式 多 种 多 样 ， 与 公务 员 考查 相似 ， 主 要 包括 行政 能 力 测 试 〈 占 大 多 数 ) 、 性 格 
测试 〈 大 部 分 都 有 ) 、 应 用 文 、 开 放 问 题 等 内 容 。 
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每 个 人 都 有 自己 的 答题 技巧 ， 答 题 方式 也 各 不 相同 ， 以 下 是 一 些 相对 比较 好 的 答题 技巧 
(以 行政 能 力 测试 为 例 )。 

1) 合理 有 效 的 时 间 管 理 。 由 于 题目 的 难 易 不 同 ， 因 此 不 要 对 所 有 题目 都 “绝对 公平 ”、 
都 “一 刀 切 ”， 要 有 轻重 缓急 ， 最 好 的 做 法 是 不 按 顺 序 回答 。“ 行 测 ” 中 有 各 种 题 型 ， 如 数 
量 关 系 、 图 形 推理 、 应 用 题 、 资 料 分 析 、 文 字 逻 辑 等 ， 而 不 同 的 人 擅长 的 题 型 是 不 一 样 的 ， 
因此 应 该 首先 回答 自己 最 擅长 的 问题 。 例 如 ， 如 果 对 数字 比较 敏感 ， 那 么 就 先 回答 数量 
关系 。 

2) 注意 时 间 的 把 握 。 由 于 题 量 一 般 都 比较 大 ， 可 以 先 按照 总 时 间 / 题 数 来 计算 每 道 题 的 平 
均 管 题 时 间 〈 如 10 秒 )， 如 果 看 到 某 一 道 题 5 秒 后 还 没 思路 ， 则 马上 放弃 。 在 做 “ 行 测 ” 题 
目 时 ， 以 在 最 短 的 时 间 内 拿 到 最 多 分 为 目标 。 

3) 平时 多 关注 图 表 类 题目 ， 培 养 迅速 抓 住 图 表 中 的 各 个 数字 要 素 间 相互 的 逻辑 关系 的 
能 力 。 

4) 做 题 要 集中 精力 ， 只 有 集中 精力 、 全 神 贯 注 ， 才 能 将 自己 的 水 平 最 大 限度 地 发 挥 出 来 。 

5) 学 会 关键 字 查 找 ， 通 过 关键 字 查 找 ， 能 够 提高 做 题 效 率 。 

6) 提高 估算 能 力 ， 有 很 多 时 候 ， 佑 算 能 够 极 大 地 提高 做 题 速度 ， 同 时 保证 正确 率 。 

除了 行 测 以 外 ， 一 些 企业 非常 相信 个 人 性 格 对 入 职 匹 配 的 影响 ， 所 以 都 会 引入 相关 的 
性 格 测 试题 用 于 测试 求职 者 的 性 格 特性 ， 看 其 是 否 适合 所 应 聘 的 职位 。 大 多 数 情况 下 ， 只 
要 按照 自己 的 真实 想法 选择 就 行 了 ， 不 要 弄 巧 成 抽 ， 因 为 测试 是 为 了 得 出 正确 的 结果 ， 所 
以 大 多 测试 题 前 后 都 有 相互 验证 的 题目 。 如 果 求职 者 自作 聪明 ， 选 择 该 职位 可 能 要 求 的 性 
格 选项 ， 则 很 可 能 导致 测试 前 后 不 符 ， 这 样 很 容易 让 企业 发 现 你 是 个 不 诚实 的 人 ， 从 而 被 
淘汰 。 


有 些 大 企业 的 面试 官 ， 总 喜欢 使 一 些 “ 计 谋 ”， 出 一 些 快 速 估算 类 问题 ， 对 他 们 而 言 ， 这 些 
问题 只 是 手段 ， 不 是 目的 ， 能 够 得 到 一 个 满意 的 结果 固然 是 他 们 所 需要 的 ， 但 更 重要 的 是 通过 这 
些 题目 他 们 可 以 考查 求职 者 的 快速 反应 能 力 以 及 逻辑 思维 能 力 。 由 于 求职 者 平时 准备 的 时 候 可 能 
对 此 类 问题 有 所 遗漏 ， 一 时 很 难 想起 解决 的 方案 。 而 且 ， 这 些 题目 乍 一 看 确实 是 毫 无 头绪 ， 无 从 
下 手 ， 其 实 求职 者 只 要 冷静 下 来 稍 加 分 析 ， 也 就 可 以 做 答 了 。 因 为 此 类 题目 比较 灵活 ， 属 于 开放 
性 试题 ， 一 般 没 有 标准 答案 ， 只 要 弄 清楚 了 回答 要 点 ， 分 析 合理 到 位 ， 具 有 说 服 力 ， 能 够 自 圆 其 
说 ， 就 是 正确 答案 ， 一 点 都 不 困难 。 

例如 面试 官 可 能 会 问 这 样 的 问题 : “请 你 估算 一 下 一 家 商场 在 促销 时 一 天 的 营业 额 。” 求 
职 者 既 不 是 商场 经 理 又 不 是 统计 局 官员 ， 如 何 能 够 得 出 一 个 准确 的 数据 呢 ? 即使 求职 者 是 商场 
的 经 理 ， 也 不 可 能 弄 得 清 清 楚楚 明明 白白 吧 ? 
难道 此 题 就 无 解 了 吗 ? 其 实 不 然 ， 本 题 只 要 能 够 分 析出 一 个 概 数 就 行 了 ， 不 一 定 要 精确 数 
据 ， 而 分 析 概 数 的 前 提 就 是 作出 各 种 假设 。 以 该 问题 为 例 ， 可 以 尝试 从 以 下 思路 入 手 : 从 商场 
规模 、 商 铺 规模 人 手 ， 通 过 每 平方 米 的 租金 ， 佑 算出 商场 的 日 租金 ， 再 根据 商铺 的 成 本 构成 ， 
得 到 全 商场 日 均 交 易 额 ， 再 考虑 促销 时 的 销售 额 与 平时 销售 额 的 倍数 关系 ， 乘 以 倍数 ， 即 可 佑 
算出 促销 时 一 天 的 营业 额 。 具 体 而 言 ， 包 括 以 下 估计 数值 。 

1) 以 一 家 较 大 规模 商场 为 例 ， 商 场 一 般 按 6 层 计 算 ， 每 层 大 约 长 100 米 ， 宽 100 米 , 合 
计 60000 平方 米 的 面积 。 

2) 商铺 规模 约 占 商 场 规模 的 一 半 左 右 ， 合 计 30000 平方 米 。 
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3) 商铺 租金 约 为 40 元 /平方 米 ， 估 算出 年 租金 为 40 x 30000 x365 =4.38 亿 元 。 

4) 对 商户 而 言 ， 租 金 一 般 占 销售 额 20% ， 则 年 销售 额 为 4.38 亿 元 x5 =21.9 亿 元 。 计 算 
平均 日 销售 额 为 21.9 44/365 =600 万 元 。 

5) 促销 时 的 日 销售 额 一 般 是 平时 的 10 倍 ， 所 以 大 约 为 600 万 元 x10 =6000 万 元 。 

此 类 题目 涉及 面 比较 广 ， 例 如 估算 一 下 北京 小 吃 店 的 数量 ? 估算 一 下 中 国 在 过 去 一 年 方便 
面 的 市 场 销售 额 是 多 少 ? 估算 一 下 长 江 的 水 的 质量 ? 估算 一 下 一 个 行进 在 小 雨中 的 人 5 分 钟 内 
身上 淋 到 的 雨 的 质量 ? 估算 一 下 东方 明珠 电视 塔 的 质量 ? 估算 一 下 中 国 去 年 一 年 一 共用 掉 了 多 
少 块 尿布 ? 估算 一 下 杭州 的 轮胎 数量 ? 但 一 般 都 是 即兴 发 挥 ， 不 是 哪 道 题记 住 答案 就 可 以 应 付 
得 了 的 。 遇 到 此 类 问题 ,求职 者 应 一 步 步 抽 丝 剥 草 ， 才 是 解决 之 道 。 


7. 2. 5 WE 

程序 员 面 试 中 ,很 多 算法 设计 问题 ， 都 是 历年 来 各 家 企业 的 “ 炒 现 饭 ”， 不管 求职 者 以 前 
对 算法 知识 学 习 得 是 否 扎 实 ， 理 解 得 是 否 深入 ， 只 要 面试 前 买 本 《程序 员 面 试 笔试 宝典 》( 备 
TE: 我 早 前 编写 的 一 本 书 ， 机 械 工 业 出 版 社 出 版 ) ， 学 习 上 一 段 时 间 ， 牢 记 于 心 ， 应 付 此 类 题 
目 是 完全 没有 问题 的 ， 但 遗憾 的 是 ， 很 多 世界 级 知名 企业 也 深 知 这 一 点 ， 如 果 纯 粹 是 出 一 些 之 
无 技术 含量 的 题目 ， 考 前 “突击 手 ” 可 能 会 占 尽 便宜 ， 但 对 于 那些 技术 好 的 人 而 言 是 非常 不 
公平 的 。 所 以 ,为 了 能 够 把 优秀 的 求职 者 与 一 般 的 求职 者 更 好 地 区 分 开 来 ， 他 们 会 年 年 推 陈 出 
新 ， 越 来 越 倾向 于 出 一 些 有 技术 含量 的 “新 ” 题 ， 这 些 题目 以 及 答案 ， 不 再 是 以 前 的 “ 陈 谷 
子 烂 芝麻 ”了 ， 而 是 经 过 精心 设计 的 好 题 。 

在 程序 员 面 试 中 ,算法 的 地 位 就 如 同 是 GRE 或 托福 考试 在 出 国 中 的 地 位 一 样 ， 必 须 但 不 
是 最 重要 的 ， 它 只 是 众多 考核 方面 中 的 一 个 而 已 ， 不 一 定 就 能 决定 求职 者 的 “生死 ”。 虽 然 如 
此 ， 但 并 非 说 明 就 不 用 去 准备 算法 知识 了 ， 因 为 算法 知识 回答 得 好 ， 必 然 会 成 为 面试 的 加 分 
项 ， 对 于 求职 成 功 百 利 而 无 一 害 。 那 么 如 何 应 对 此 类 题目 呢 ? 很 显然 ， 我 不 可 能 将 此 类 题目 都 
在 《程序 员 面 试 笔试 宝典 》 中 一 一 解答 : 一 是 由 于 内 容 众多 ， 篇 幅 有 限 ， 二 是 也 没 必要 ， 今 
年 考 过 了 ， 以 后 一 般 就 不 会 再 考 了 ， 不 然 还 是 没有 区 分 度 。 我 个 人 以 为 ， 靠 死记 硬 缘 肯定 是 行 
不 通 的 ， 解答 此 类 算法 设计 问题 ,需要 求职 者 具有 扎实 的 基本 功 以 及 良好 的 运用 能 力 ， 我 无 法 
左右 求职 者 的 个 人 基本 功 以 及 运用 能 力 ， 因 为 这 些 能 力 需要 求职 者 “十 年 磨 一 全 ”地 认真 学 
习 ， 但 可 以 提供 一 些 比 较 好 的 答题 方法 和 解 题 思 路 ， 以 供求 职 者 在 面试 时 应 对 此 类 算法 设计 问 
题 。“ 授 之 以 鱼 不 如 授 之 以 渔 ” ， 岂 不 是 更 好 ? 

(1) 归纳 法 。 此 方法 通过 写 出 问题 的 一 些 特定 的 例子 ， 分 析 总 结 其 中 一 般 的 规律 。 具 体 而 
言 就 是 通过 列举 少量 的 特殊 情况 ， 经 过 分 析 ， 最 后 找 出 一 般 的 关系 。 例 如 某 人 有 一 对 兔子 饲养 
在 围墙 中 ， 如 果 它 们 每 个 月 生 一 对 兔子 ， 且 新 生 的 兔子 在 第 二 个 月 后 也 是 每 个 月 生 一 对 兔子 ， 
问 一 年 后 围墙 中 共有 多 少 对 兔子 ? 

使 用 归纳 法 解答 此 题 ， 首 先 想到 的 就 是 第 一 个 月 有 多 少 对 兔子 。 第 一 个 月 的 时 候 ， 最 
初 的 一 对 兔子 生 下 一 对 兔子 ， 此 时 围墙 内 共有 两 对 兔子 。 第 二 个 月 仍 是 最 初 的 一 对 兔子 生 
下 一 对 兔子 ， 共 有 3 对 兔子 。 到 第 三 个 月 除 最 初 的 兔子 新 生 一 对 兔子 外 ， 第 一 个 月 生 的 免 
子 也 开始 生 兔 子 ， 因 此 共有 5 对 兔子 。 通 过 举例 ， 可 以 看 出 ， 从 第 二 个 月 开始 ， 每 一 个 月 
兔子 总 数 都 是 前 两 个 月 兔子 总 数 之 和 ，Un+1=Un+Un-1， 一 年 后 ， 围 墙 中 的 兔子 总 数 为 
377 对 。 

此 种 方法 比较 抽象 ， 也 不 可 能 对 所 有 的 情况 进行 列举 ， 所 以 ， 得 出 的 结论 只 是 一 种 猜测 ， 
还 需要 进行 证 明 。 
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(2) 相似 法 。 此 方法 考虑 解决 问题 的 算法 是 相似 的 。 如 果 面 试 官 提 出 的 问题 与 求职 者 以 前 

用 某 个 算法 解决 过 的 问题 相似 ， 此 时 此 刻 就 可 以 触 类 旁 通 ， 尝 试 改进 原 有 算法 来 解决 这 个 新 问 
题 。 而 通常 情况 下 ， 此 种 方法 都 会 比较 奏效 。 


例如 实现 字符 溃 的 道 序 打印 ， 也 许 求职 者 从 来 就 没 遇 到 过 此 问题 ， 但 将 字符 串 逆 序 肯 
定 在 求职 准备 的 过 程 中 是 见 过 的 。 将 字符 串 逆序 的 算法 稍 加 处 理 ， 即 可 实现 字符 串 的 逆序 


打印 。 

(3) 简化 法 。 此 方法 首先 将 问题 简单 化 ， 如 改变 一 下 数据 类 型 、 空 间 大 小 等 ， 然 后 尝试 着 
将 简化 后 的 问题 解决 ,一 旦 有 了 一 个 算法 或 是 思路 可 以 解决 这 个 被 简化 的 问题 ,再 将 问题 还 
原 ， 尝 试 着 用 此 类 方法 解决 原 有 问题 。 

例如 在 海量 日 志 数 据 中 提取 出 某 日 访问 x x 网 站 次 数 最 多 的 那个 IP。 很 显然 ， 由 于 数据 
量 巨大 ， 直 接 进行 排序 不 可 行 ， 但 如 果 数 据 规模 不 大 时 ， 采 用 直接 排序 不 失 为 一 种 好 的 解决 方 
法 。 那 么 如 何 将 问题 规模 缩小 呢 ? 于 是 想到 了 Hash 2, Hash 往往 可 以 缩小 问题 规模 ， 然 后 在 
简化 的 数据 里 面 使 用 常规 排序 算法 即 可 找 出 此 问题 的 答案 。 

(4) 递归 法 。 为 了 降低 问题 的 复杂 度 ， 很 多 时 候 都 会 将 问题 逐 层 分 解 ， 最 后 归结 为 一 些 最 
简单 的 问题 ,这 就 是 递归 。 此 种 方法 ， 首 先 要 能 够 解决 最 基本 的 情况 ， 然 后 以 此 为 基础 ， 解 决 
接 下 来 的 问题 。 

例如 在 寻求 全 排列 时 ,求职 者 可 能 会 感觉 无 从 下 手 ,但 仔细 推敲 ， 会 发 现 后 一 种 排列 组 合 
往往 是 在 前 一 种 排列 组 合 的 基础 上 进行 的 重新 排列 ， 只 要 知道 了 前 一 种 排列 组 合 的 各 类 组 合 情 
况 ， 只 需要 把 最 后 一 个 元 素 插入 到 前 面 各 种 组 合 的 排列 里 面 ， 就 实现 了 目标 ， 即 移 截 去 字符 串 
s [1,…, nj」 中 的 最 后 一 个 字母 ， 生 成 所 有 s [1, --, n-1] 的 全 排列 ， 然 后 再 将 最 后 一 个 
字母 插入 到 每 一 个 可 插入 的 位 置 。 

(5) 分 治 法 。 任 何 一 个 可 以 用 计算 机 求解 的 问题 所 需 的 计算 时 间 都 与 其 规模 有 关 。 问 题 的 
规模 越 小 ， 越 容易 直接 求解 ， 解 题 所 需 的 计算 时 间 也 越 少 。 而 分 治 法 正 是 充分 考虑 到 这 一 点 内 
容 ， 将 一 个 难以 直接 解决 的 大 问题 ， 分 割 成 一 些 规模 较 小 的 相同 问题 ， 以 便 各 个 击破 ， 分 而 治 
之 。 分 治 法 一 般 包 含 以 下 3 个 步骤: 中 将 问题 的 实例 划分 为 几 个 较 小 的 实例 ， 最 好 具有 相等 的 
规模 ; 包 对 这 些 较 小 的 实例 求解 ， 而 最 常见 的 方法 一 般 是 递归 ; @ 如 果 有 必要 ， 合 并 这 些 较 小 
问题 的 解 ， 以 得 到 原始 问题 的 解 。 

分 治 法 是 程序 员 面 试 常 考 的 算法 之 一 ， 一 般 适 用 于 二 分 查找 、 大 整数 相 乘 、 求 最 大 子 数 组 
之 和 、 找 出 伪 币 、 金 块 问题 、 和 矩阵 乘法 、 残 缺 横 盘 、 归 并 排序 、 快 速 排序 、 距 离 最 近 的 点 对 、 
导线 与 开关 等 。 

(6) Hash 法 。 很 多 面试 笔试 题目 ， 都 要 求 求职 者 给 出 的 算法 尽 可 能 高 效 。 什 么 样 的 算法 
是 高 效 的 ? 一 般 而 言 ， 时 间 复 杂 度 越 低 的 算法 越 高 效 。 而 要 想 达 到 时 间 复 杂 度 的 高 效 ， 很 多 时 
候 就 必须 在 空间 上 有 所 牺牲 ， 用 空间 来 换 时 间 。 而 用 空间 换 时 间 最 有 效 的 方式 就 是 Hash 法 、 
大 数组 、 位 图 法 。 当 然 ， 此 类 方法 并 非 包 治 百 病 ， 有 时 面试 官 也 会 对 空间 大 小 进行 限制 ， 那 么 
此 时 求职 者 只 能 再 去 思考 其 他 的 方法 了 。 

其 实 ， 凡 是 涉及 大 规模 数据 处 理 的 算法 设计 中 ，Hash 法 就 是 最 好 的 方法 之 一 。 

(7) 轮 询 法 。 每 道 面试 笔试 题 ， 在 设计 时 ， 往 往 会 有 一 个 载体 ， 这 个 载体 便 是 数据 结构 ， 
如 数组 、 链 表 、 二 又 树 、 图 等 ， 当 载体 确定 后 ， 可 用 的 算法 自然 而 然 地 就 会 暴露 出 来 。 可 问题 
是 很 多 时 候 并 不 确定 这 个 载体 是 什么 。 当 无 法 确定 这 个 载体 时 ， 一般 也 就 很 难 想到 合适 的 方 
法 了 。 

求职 者 可 以 采用 最 原始 的 思考 问题 的 方法 一 一 轮 询 ， 在 脑海 中 轮 询 各 种 可 能 的 数据 结构 与 
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算法 ， 常 考 的 数据 结构 与 算法 一 共 就 那么 一 些 ， 即 使 不 完全 一 样 ， 也 是 由 此 衍生 出 来 的 或 是 相 
似 的 ， 总 有 一 球 适 合 此 题 的 。 


表 7-1 最 常 考 的 数据 结构 与 算法 知识 点 

数据 结构 算 法 概念 
链表 广度 〈 深 度 ) 优先 搜索 位 操作 
数组 递归 设计 模式 
二 又 树 二 分 查找 内 存 管理 〈 堆 、 栈 等 
bi 排序 归并 排序 、 快 速 排序 等 ) 
维 (大 顶 堆 、 小 顶 堆 ) 树 的 插入 /删除 /查找 /遍历 等 
i 图 论 
队列 Hash 法 
向 量 分 治 法 
哈 希 表 动态 规划 


此 种 方法 看 似 笨 拙 ， 其 实 很 实用 ， 只 要 求职 者 对 常见 的 数据 结构 与 算法 烂熟 于 心 ， 一 点 都 
没有 问题 。 

为 了 更 好 地 理解 这 些 方法 ， 求 职 者 可 以 在 平时 的 准备 过 程 中 ， 应 用 此 类 方法 去 答题 ， 做 得 
多 了 ， 自 然 对 各 种 方法 也 就 熟 能 生 巧 了 ,面试 的 时 候 ， 再 遇 到 此 类 问题 ， 也 就 能 够 收 放 自如 
了 。 当 然 , 算法 设计 功力 的 练 就 靠 的 是 平时 一 点 一 滴 的 付出 和 思维 的 磨 练 。 方 法 与 技巧 也 许 只 
是 给 面试 打 了 一 针 “ 鸡 血 ”、 喂 一 口 “ 大 补 丸 ”"， 让 自己 变 得 从 容 自 信 ， 真 正 的 内 力 还 是 一 个 
长 期 的 积累 过 程 ， 不 是 “ 速 食 产 品 ” 能 够 比 得 了 的 。 


7. 2. 6 BO PSEA a od 


应 届 生 在 面试 时 ， 偶 尔 也 会 遇 到 一 些 系统 设计 题 ， 而 这 些 题目 往往 只 是 测试 一 下 求职 者 的 
知识 面 ， 或 者 测试 求职 者 对 系统 架构 方面 的 了 解 ， 一 般 不 会 涉及 具体 的 编码 工作 。 虽 然 如 此 ， 
对 于 此 类 问题 ， 很 多 人 还 是 感觉 难以 应 对 ， 也 不 知道 从 何 答 起 。 

如 何 应 对 此 类 题目 呢 ? 在 正式 介绍 基础 知识 之 前 ， 首 先 罗列 几 个 常见 的 系统 设计 相关 的 面 
试 笔试 题 ， 如 下 所 示 。 

1) 设计 一 个 DNS 的 Cache 结构 ， 要 求 能 够 满足 每 秒 5000 次 以 上 的 查询 ， 满 足 IP 数据 的 
快速 插入 ， 查 询 的 速度 要 快 (题目 还 给 出 了 一 系列 的 数据 ， 比 如 ， 站 点 数 总 共 为 5000 万 ，IP 
地 址 有 1000 万 等 ) 。 

2) 有 NN 台 机 器 ，M 个 文件 ， 文 件 可 以 以 任意 方式 存放 到 任意 机 器 上 ， 文 件 可 任意 分 割 成 
ATR. (RGR N 台 机 器 的 宕 机 率 小 于 1/3， 想 在 宕 机 时 可 以 从 其 他 未 宕 机 的 机 器 中 完整 导出 
这 M 个 文件 ， 求 最 好 的 存放 与 分 割 策略 。 

3) 假设 有 30 台 服 务 器 ， 每 台 服 务 器 上 面 都 存 有 上 百 亿 条 数据 (有 可 能 重复 ) ， 根 据 某 关 
键 字 ， 如 何 找 出 这 30 台 机 器 中 ， 重 复出 现 次 数 最 多 的 前 100 条 ? 要 求 使 用 Hadoop 来 实现 。 

4) 设计 一 个 系统 ， 要 求 写 速度 尽 可 能 快 ， 并 说 明 设计 原理 。 

5) 设计 一 个 高 并 发 系统 ， 说 明 架 构 和 关键 技术 要 点 。 

6) 有 25T 的 log (query 一 queryinfo) , log 在 不 断 地 增长 ， 设 计 一 个 方案 ， 给 出 一 个 query 
能 快速 返回 queryinfo 。 

企业 界 在 设计 大 规模 分 布 式 系统 时 ， 采 用 的 架构 往往 是 database + sharding + cache, I 
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在 很 多 公司 仍 采 用 这 种 架构 。 在 这 种 架构 中 ， 仍 有 很 多 问题 值得 去 探讨 。 如 采用 什么 数据 
JE? 是 SQL FAY MySQL 还 是 NoSQL FLAY Redis/TFS? 两 者 有 何 优 劣 ? 采用 什么 方式 进行 数 
据 分 片 (sharding) ， 是 水 平分 片 还 是 垂直 分 片 ? 据 网 上 资料 显示 ，weibo. com 和 taobao 图 片 
存储 中 曾 采 用 的 架构 是 Redis/MySQL/TFS + sharding + cache， 该 架构 解释 如 下 : 前 端 cache 
是 为 了 提高 响应 速度 ， 后 端 数据 库 则 用 于 数据 永久 存储 ， 防 止 数据 丢失 ， 而 sharding 是 为 了 
在 多 台 机 器 间 分 挫 负 和 载 。 最 前 端 由 大 块 大 块 的 cache 组 成 ， 要 保证 至 少 99% 的 访问 数据 落 在 
cache 中 ， 这 样 可 以 保证 用 户 访 问 速 度 ,， 减少 后 端 数 据 库 的 压力 。 些 外， 为 了 保证 前 端 
cache 中 数据 与 后 端 数据 库 中 数据 一 致 ， 需 要 有 一 个 中 间 件 异步 更 新 (为 什么 异步 ? 理由 简 
单 : 同步 代价 太 高 。 异 步 有 缺点 ， 如 何 弥 补 ?) 数据 ， 这 个 有 些 人 可 能 比较 清楚 ， 某 微 博 网 
站 有 个 开源 软件 叫 memcachedb (整合 了 Berkeley DB 和 Memcached) ， 正 是 完成 此 功能 。 另 
外 ， 为 了 分 摊 负 载 压 力 和 海量 数据 ， 会 将 用 户 微 博信 息 经 过 片 后 存放 到 不 同 结 点 上 ( 称 为 
“sharding”) 。 

这 种 架构 优点 非常 明显 : 简单 ， 在 数据 量 和 用 户 量 较 小 时 完全 可 以 胜任 。 但 缺点 迟早 会 暴 
出 来 ， 即 扩展 性 和 容错 性 太 差 ， 维 护 成 本 非常 高 ， 尤 其 是 数据 量 和 用 户 量 暴 增 之 后 ， 系 统 不 
通过 简单 地 增加 机 器 解决 该 问题 。 

于 是 ， 新 的 架构 便 出 现 了 。 

GFS 是 一 个 可 扩展 的 分 布 式 文件 系统 ， 用 于 大 型 的 、 分 布 式 的 、 对 大 量 数据 进行 访问 的 应 
用 。 它 运行 于 廉价 的 普通 硬件 上 ， 提 供 容错 功能 。 现 在 开源 界 有 HDFS (Hadoop Distributed 
File System) ， 该 文件 系统 虽然 弥补 了 数据 库 + sharding 的 很 多 缺点 ， 但 自 吴 仍 存在 一 些 问题 。 
比如 ， 由 于 采用 master/slave 架构 ， 因 而 存在 单 点 故障 问题 ; 元 数据 信息 全 部 存放 在 master 端 
的 内 存 中 ， 因 而 不 适合 存储 小 文件 ， 或 者 说 如 果 存 储 的 大 量 小 文件 ， 那 么 存储 的 总 数据 量 不 会 
太 大 。 

MapReduce 是 针对 分 布 式 并 行 计算 的 一 套 编程 模型 。 它 最 大 的 优点 是 。 编 程 接口 简单 ， 自 
动 备份 (数据 默认 情况 下 会 自动 备 3 份 ) ， 自 动容 错 和 隐藏 跨 机 器 间 的 通信 。 在 Hadoop 中 ， 
MapReduce 作为 分 布 计算 框架 ， 而 HDFS 作为 底层 的 分 布 式 存储 系统 ， 但 MapReduce 不 是 与 
HDFS 耦合 在 一 起 的 ， 你 完全 可 以 使 用 自己 的 分 布 式 文件 系统 替换 HDFS。 当 前 MapReduce 有 
很 多 开源 实现 ， 如 Java 实现 Hadoop MapReduce, C ++ 实现 Sector/sphere 等 ， 甚 至 有 些 数据 库 
厂商 将 MapReduce 集成 到 数据 库 中 。 

BigTable 俗称 “大 表 ”， 是 用 来 存储 结构 化 数据 的 ，BigTable 在 开源 界 最 火爆 ， 其 开源 实 
现 最 多 ， 包 括 HBase, Cassandra, levelDB 等 ， 使 用 也 非常 广泛 。 

Dynamo; 亚马逊 的 key-value 模式 的 存储 平台 ， 可 用 性 和 扩展 性 都 很 好 ， 采 用 DHT (Dis- 
tributed Hash Table) 对 数据 分 片 ， 解 决 单 点 故障 问题 。 在 Cassandra 中 ， 也 借鉴 了 该 技术 ， 在 
BT 和 电驴 中 ， 也 采用 了 类 似 算 法 。 

虚拟 节点 技术 : 该 技术 常用 于 分 布 式 数据 分 片 中 。 具 体 应 用 场景 是 ， 有 一 大 坨 数据 (可 
能 是 TB 级 或 者 PB 级 ) ,我 们 需 按 照 某 个 字段 (key) 分 片 存储 到 几 十 〈 或 者 更 多 ) 人 台 机 器 
上 ， 同 时 想 尽 量 负载 均衡 且 容 易 扩展 。 传 统 的 做 法 是 ，Hash (key) mod N， 这 种 方法 最 大 缺点 
是 不 容易 扩展 ， 即 增加 或 者 减少 机 器 均 会 导致 数据 全 部 重 分 布 ， 代 价 非常 大 。 于 是 ， 新 技术 诞 
生 了 ， 其 中 一 种 是 上 面 提 到 的 DHT， 现 在 已 经 被 很 多 大 型 系统 采用 ， 还 有 一 种 是 对 “Hash 
(key) mod N” 的 改进 : 假设 我 们 要 将 数据 分 不 到 20 台 机 器 上 ， 传 统 做 法 是 hash (key) mod 
20 ， 而 改进 后 ，N 取 值 要 远大 于 20， 比 如 是 20000000 ， 然 后 我 们 采用 额外 一 张 表 记录 每 个 节 
点 存储 的 key 的 模 值 ， 比 如 : 
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nodel : 0 一 1000000 

node2 : 1000001 一 2000000 

这 样 ， 当 添加 一 个 新 的 结 点 时 ， 只 需 将 每 个 结 点 上 部 分 数据 移动 给 新 结 点 ， 同 时 修改 一 下 
这 个 表 即 可 。 

Thrift; Thrift 是 一 个 跨 语言 的 RPC 框架 ， 分 别 解释 一 下 “RPC” 和 “路 语 言 ” RPC 是 远 
程 过 程 调用 ， 其 使 用 方式 与 调用 一 个 普通 函数 一 样 ， 但 执行 体 发 生 在 远程 机 器 上 。 跨 语言 是 指 
不 同 语言 之 间 进 行 通信 ， 比 如 c/s 架构 中 ,服务 器 端 采用 C ++ 编写 ， 客 户 端 采用 PHP 编写 ， 
怎样 让 两 者 之 间 通 信 ，thrift 是 一 种 很 好 的 方式 。 

文章 最 前 面 的 几 道 题 均 可 以 映射 到 以 上 几 个 系统 中 的 某 个 模块 中 。 

1) 关于 高 并 发 系统 设计 ， 主 要 有 以 下 几 个 关键 技术 点 : 缓存 ， 索 引 ， 数 据 分 片 ， 锁 粒度 
尽 可 能 小 。 

2) 问题 2 涉及 现在 通用 的 分 布 式 文件 系统 的 副本 存放 策略 。 一 般 是 将 大 文件 切 分 成 小 的 
block (如 64MB) Ja, VA block 为 单位 存放 3 份 到 不 同 的 结 点 上 ， 这 3 份 数 据 的 位 置 需 根据 网 
络 拓扑 结构 配置 。 一 般 而 言 ， 如 果 不 考虑 跨 数据 中 心 ， 可 以 这 样 存 放 : 两 个 副本 存放 在 同一 个 
机 架 的 不 同 结 点 上 ， 而 另外 一 个 副本 存放 在 另 一 个 机 架 上 ， 这 样 从 效率 和 可 靠 性 上 ， 都 是 最 优 
的 。 如 果 考 虑 跨 数 据 中 心 ， 可 将 两 份 存在 一 个 数据 中 心 的 不 同 机 架 上 ， 男 一 份 放 到 男 一 个 数据 
中 心 。 

3) 问题 4 涉及 BigTable 的 模型 。 主 要 思想 是 将 随机 写 转化 为 顺序 写 ， 进 而 大 大 提高 写 速 
度 。 具 体 是 ， 由 于 磁盘 物理 结构 的 独特 设计 ， 其 并 发 的 随机 写 (主要 是 因为 磁盘 寻 道 时 间 长 ) 
非常 慢 ， 考虑 到 这 一 点 ， 在 BigTable 模型 中 ， 首 先 会 将 并 发 写 的 大 批 数据 放 到 一 个 内 存 表 
( 称 为 “memtable”) 中 ， 当 该 表 大 到 一 定 程度 后 ， 会 顺序 写 到 一 个 磁盘 表 ( 称 为 “SSTable”) 
中 ， 这 种 写 是 顺序 写 ， 效 率 极 高 。 说 到 这 ， 可 能 有 读者 问 ， 随 机 读 可 不 可 以 这 样 优化 ? 答案 
是 ， 看 情况 。 通 常 而 言 ， 如 果 读 并 发 度 不 高 ， 则 不 可 以 这 么 做 ， 因 为 如 果 将 多 个 读 重 新 排列 组 
合 后 再 执行 ， 系 统 的 响应 时 间 太 慢 ,用户 可 能 接受 不 了 ， 而 如 果 读 并 发 度 极 高 ， 也 许可 以 采用 
类 似 机 制 。 


如何 解决 求职 中 的 时 间 冲 究 问 题 


对 于 求职 者 而 言 ， 求 职 季 就 是 一 个 “赶场 ” 季 ， 一 天 少 则 几 家 、 十 几 家 企业 入 校 招 聘 ， 
多 则 几 二 家 、 上 百 家 企 业 招兵买马 。 企 业 多 ， 选 择 项 自然 也 多 ， 这 固然 是 一 件 好 事情 ， 但 由 于 
招聘 企业 实在 太 多 ， 自 然而 然 会 导致 男 外 一 个 问题 的 发 生 : 同一 天 企业 扎堆 ， 且 都 是 自己 心仪 
或 欣赏 的 大 牛 企业 的 现象 。 如 果 不 能 够 提前 掌握 企业 的 宣讲 时 间 、 地 点 ， 是 很 容易 迟到 或 错过 
的 。 但 有 时 候 即 使 掌握 了 宣讲 时 间 、 笔 试 时 间 、 面 试 时 间 ， 还 是 有 可 能 错过 ， 为 什么 呢 ? 时 间 
冲突 ， 人 不 是 神仙 ， 不 可 能 具有 分 吴 术 ， 也 不 可 能 同一 时 间 做 两 件 不 同 的 事情 ， 所 以 ， 很 多 时 
候 就 必须 有 所 取舍 了 。 

到 底 该 如 何 取 舍 呢 ?到 底 该 如 何 应 对 这 种 时 间 冲 突 的 问题 呢 ?” 在 此 ， 我 将 自己 的 一 些 想法 
与 经 验 分 享 出 来 ， 以 供 读者 参考 。 

1) 如 果 多 家 心仪 企业 的 校园 宣讲 时 间 发 生 冲 突 (前 提 是 只 宣讲 ,不 笔试 ， 否 则 请 看 后 
面 的 建议 ) ， 此 时 最 好 的 解决 方法 是 和 同学 或 朋友 商量 好 ， 各 去 一 家 ， 然 后 大 家 进行 信息 
共享 。 


2) 如 果 多 家 心仪 企业 的 笔试 时 间 发 生 冲 突 ， 此 时 只 能 选择 其 一 ， 毕 竟 企 业 的 笔试 时 间 都 
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是 考虑 到 了 成 百 上 千 人 的 安排 ,需要 提前 安排 考场 、 考 务 人 员 、 阅 卷 人 员 等 ， 不 可 能 为 了 一 个 
人 而 轻易 改变 。 所 以 ， 最 好 选择 自己 更 有 兴趣 的 企业 参加 笔试 。 

3) 如 果 多 家 心仪 企业 的 面试 时 间 发 生 冲 突 ， 不 要 轻易 放弃 。 对 于 面试 官 而 言 ， 面 试 任何 
人 都 是 一 样 的 ， 因 为 面试 官 谁 都 不 认识 。 而 面试 时 间 也 是 灵活 性 比较 大 的 ， 一 般 可 以 通过 电话 
协商 。 求 职 者 可 以 与 相关 工作 人 员 (一 般 是 企业 的 人 力 资 源 ) 进行 沟通 ， 以 某 种 理由 《例如 
学 校 的 事宜 、 导 师 的 事宜 、 家 庭 的 事宜 等 ， 前 提 是 必须 能 够 说 服 人 ， 不 要 给 出 的 理由 连 自己 都 
说 服 不 了 ) 让 其 调整 时 间 ， 一般 都 能 协调 下 来 。 但 为 了 保证 协调 的 成 功率 ,一 般 要 接 到 面试 
通知 后 第 一 时 间 联 系 相关 工作 人 员 变 更 时 间 ， 这 样 他 们 协调 起 来 也 更 方便 。 

那 如 果 多 家 企业 的 校园 宣讲 时 间 、 笔 试 时 间 、 面 试 时 间 发 生 冲 突 ， 到 底 是 去 宣讲 会 ， 还 是 
去 笔试 ， 或 是 去 面试 呢 ? 大 原则 是 选择 自己 最 有 兴趣 的 企业 。 但 也 要 灵活 处 理 ， 宣 讲 如 果 仅 仅 
只 是 宣讲 ,不 涉及 笔试 ， 完 全 可 以 不 去 。 只 需要 寻求 同学 或 是 朋友 的 帮忙 ， 回 来 后 信息 共享 即 
可 ,面试 如 果 可 以 协调 时 间 ， 那 就 打 电 话 给 相关 工作 人 员 ， 换 个 不 冲突 的 时 间 去 面试 ， 笔 试 一 
般 时 间 比 较 固定 ， 需 要 协调 的 事情 很 多 ， 所 以 调整 时 间 的 可 能 性 也 不 大 ， 此 时 如 果 协 调 得 当 ， 
基本 能 够 保证 不 放弃 任何 一 个 机 会 。 

正如 世界 上 没有 能 够 包 治 百 病 的 药物 一 样 ， 以 上 这 些 建 议 在 应 用 时 ， 很 多 情况 下 也 做 不 到 
全 盘 兼 顾 ， 当 必须 进行 多 选 一 时 ， 求 职 者 就 要 对 此 进行 评 佑 ， 评 佑 的 项 目 可 以 包括 对 企业 的 中 
意 程度 、 获 得 工作 的 概率 、 去 工作 的 可 能 性 等 。 评 估 的 结果 往往 具有 很 强 的 参考 性 ， 求 职 者 依 
据 评 佑 结果 做 出 的 选择 一 般 也 会 比较 合理 。 


7.2. 8 AU SW ce zoe ec Me 和 


在 本 书 第 6. 1.4 市 中 ,我 对 面试 中 常见 问题 的 来 源 进行 了 深入 分 析 。 其 实 面 试 中 ， 大 多 数 
题目 都 不 是 凭空 想象 出 来 的 ， 而 是 有 章 可 循 ， 只 要 求职 者 肯 花 时 间 ， 复 习 得 当 ， 基 本 上 在 面试 
前 都 会 见 过 相同 的 或 是 见 过 类 似 的 问题 ( 当然 ,很 多 知名 企业 每 年 都 会 推陈出新 ， 这 些 题目 
是 很 难 完全 复习 到 位 的 )。 所 以 ， 在 面试 中 ,求职 者 见 过 面试 官 提出 的 问题 也 就 不 足 为 奇 了 。 
那么 ,一旦 出 现 这 种 情况 ,求职 者 是 否 要 如 实 告诉 面试 官 呢 ? 

选择 不 告诉 面试 官 的 理由 比较 充分 : 首先 ， 面 试 的 题目 60% 一 70% 都 是 重复 以 前 的 ， 见 
过 或 是 见 过 类 似 的 不 足 为 奇 ， 难 道 要 一 一 告知 面试 官 吗 ? 如 果 那 样 ， 估 计 就 没有 几 个 题 不 用 告 
知 面试 官 了 ， 面 试 官 估计 也 就 要 等 着 失业 了 。 其 次 ， 即 使 曾经 见 过 该 问题 了 ， 也 是 自己 辛勤 耕 
耘 、 努 力 奋 斗 的 结果 ， 很 多 人 复习 不 用 功 或 是 方法 不 到 位 ， 也 许 从 来 就 没 见 过 ， 而 这 些 题 也 许 
正好 是 拉 开 求职 者 差距 的 分 水 岭 ， 就 是 面试 官 用 来 区 分 求职 者 实力 的 内 容 ， 为 什么 要 告知 面试 
官 呢 ? 最 后 ， 一 旦 告知 面试 官 ， 面 试 官 很 有 可 能 会 不 断 地 加 大 面试 题 的 难度 来 “为 难 ” 自 己 ， 
对 自己 的 面试 可 能 没有 半点 好 处 。 

同样 ， 选 择 告诉 面试 官 的 理由 也 比较 充分 : 第 一 ， 如 实 告诉 面试 官 ， 不 仅 可 以 朝 显 出 求职 
者 个 人 的 诚实 品德 ， 还 可 以 给 面试 官 留 下 良好 的 印象 ， 说 不 定 能 够 在 面试 中 加 分 。 第 二 ， 有 些 
问题 ， 即 使 求职 者 曾经 复习 过 ， 但 也 无 法 保证 完全 回答 正确 ， 如 果 向 面试 官 如 实 相 告 ， 指 不 定 
还 可 以 规避 这 一 问题 ， 避 免 错 误 的 发 生 。 第 三 ， 求 职 者 如 果 见 过 该 问题 ， 也 能 轻松 应 答 ， 题 目 
简单 倒 也 无 所 谓 ， 一 旦 题目 难度 比较 大 ， 求 职 者 却 对 面试 官 有 所 隐瞒 ， 就 极 有 可 能 给 面试 官 造 
成 一 种 求职 者 水 平 很 强 的 假象 ， 进 而 导致 面试 官 的 判断 出 现 偏 差 ， 后 续 的 面试 有 可 能 向 着 不 利 
于 求职 者 的 方向 发 展 。 

其 实 ， 仁 者 见 仁 ， 智 者 见 智 ， 这 个 问题 并 没有 固定 的 答案 ， 需 要 根据 实际 情况 来 决定 。 针 
对 此 问题 ， 一 般 而 言 ， 如 果 面 试 官 不 主动 询问 求职 者 ， 求 职 者 也 不 用 主动 告知 面试 官 。 但 如 果 
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求职 者 觉得 告知 面试 官 真 相对 自己 更 有 利 时 ， 也 可 以 主动 告知 。 
7. 2. 9 在 被 企业 拒绝 后 是 否 可 以 再 申请 


很 多 企业 为 了 能 够 在 一 年 一 度 的 招聘 季 中 ， 提 前 将 优秀 的 程序 员 招 到 自己 的 “ 座 下 ”, 往 
往 会 先 下 手 为 强 。 他 们 通常 会 采取 的 措施 有 以 下 两 种 : 第 一 种 ， 招 聘 实习 生 ; 第 二 种 ， 多 轮 
招聘 。 

对 求职 者 来 讲 招聘 开始 后 ， 往 往 是 几 家 欢喜 几 家 悉 ， 提 前 拿 到 企业 “绿卡 ”的 ， 于 是 
对 酒 当 歌 、 欢 天 喜 地 ， 完 全 就 是 优 裁 游 哉 的 生活 ， 而 没有 被 选 上 的 ， 担 心 从 此 与 这 家 企业 
无 缘 了 ， 于 是 整 日 忧心 刷 刷 ， 感 叹 生 不 逢 时 。 难 道 一 次 失望 的 表现 就 永远 会 被 企业 “ 拉 ” 
A RAR” E? 难道 一 次 失败 的 经 历 就 会 永远 被 记录 在 个 人 历史 的 “耻辱 柱 ” 上 了 吗 ? 

答案 当然 是 否定 的 ， 对 心仪 的 女孩 表白 ， 即 使 第 一 次 被 拒绝 了 ， 都 还 可 以 一 而 再 再 而 三 地 
RA! 多 次 表白 后 成 功 的 案例 比比 丝 是 ， 更 何况 求职 找 工 作 。 一 般 而 言 ， 企 业 是 不 会 “ 记 仇 ” 
的 ， 尤 其 是 知名 的 大 企业 ， 对 此 都 会 有 明确 的 表示 。 如 果 在 企业 的 实习 生 招聘 或 是 在 企业 以 前 
的 招聘 中 不 第 被 淘汰 掉 了 ， 一 般 是 不 会 被 “ 拉 ” 入 企业 的 “ 黑 名 单 ” 的 。 在 下 一 次 招聘 中 ， 
求职 者 和 其 他 求职 者 具有 相同 的 竞争 机 会 (有些 企业 可 能 会 要 求 求职 者 等 等 半年 到 1 年 时 间 
再 能 应 聘 该 企业 ,但 上 一 次 求职 的 糟糕 表现 不 会 被 计 入 此 次 招聘 中 )。 

对 心仪 的 对 象 表白 被 拒绝 了 ， 不 是 一 样 还 可 以 继续 表白 吗 ? 也 许 是 在 考验 ， 也 许 是 在 
等 待 ， 也 许 真 的 是 拒绝 ， 但 无 论 出 于 什么 原因 ， 此 时 此 刻 都 不 要 对 自己 丧失 信心 。 工 作 也 
是 如 此 ， 以 我 的 很 多 同学 和 朋友 为 例 ， 很 多 人 最 开始 被 一 家 企业 给 拒绝 了 ， 过 了 一 段 时 间 ， 
又 发 现 他 们 成 了 该 企业 的 员工 。 所 以 ， 即 使 被 企业 拒绝 了 也 不 是 什么 大 不 了 的 事情 ， 以 后 
还 有 机 会 的 ， 有 志 考 自 有 千 计 万 计 ， 无 志 者 只 感 干 难 万 难 ， 关 键 是 看 你 愿意 成 为 什么 样 
的 人 。 


7. 2.10 如 何 应 对 自己 不 会 回答 的 问题 


人 
生活 不 是 电影 ， 生 活 比 电影 苦 。 

} 一 《天堂 电影 院 》 } 
和 和 


在 面试 的 过 程 中 ， 求 职 者 对 面试 官 提出 的 问题 并 不 是 每 个 问题 都 能 回答 上 来 ， 计 算 机 技术 
博大 精深 ， 很 少 有 人 能 对 计算 机 技术 的 各 个 分 支 学 科 了 如 指 掌 ， 而 且 抛 开 技术 层面 的 问题 ， 在 
面试 那 种 紧张 的 环境 中 ， 回 答 不 上 来 的 情况 也 容易 出 现 。 面 试 的 过 程 是 一 个 和 面试 官 “ 斗 智 
斗 勇 ” 的 过 程 ， 遇 到 自己 不 会 回答 的 问题 时 ， 错 误 的 做 法 是 保持 沉默 或 者 支 支吾 吾 、 不 懂 装 
懂 ， 硬 着 头皮 胡乱 说 一 通 ， 这 样 会 使 面试 气氛 很 尴 众 ， 很 难 再 往 下 继续 进行 。 

其 实 面试 遇 到 不 会 的 问题 是 一 件 很 正常 的 事情 ， 没 有 人 是 万 事 通 ， 即 使 对 自己 的 专业 有 相 
当 的 研究 与 认识 ， 也 可 能 会 在 面试 中 遇 到 感觉 没有 任何 印象 、 不 知道 如 何 回答 的 问题 。 求 职 者 
在 面试 中 遇 到 实在 不 懂 或 不 会 回答 的 问题 ， 正 确 的 办 法 是 本 着 实事 求 是 的 原则 ， 态 度 诚 县 地 告 
诉 面试 官 不 知道 答案 。 例 如 “对 不 起 , 不 好 意思 ， 这 个 问题 我 回答 不 出 来 ， 我 能 向 您 请 
教 吗 ?” 

求职 者 征求 面试 官 的 意见 时 可 以 说 说 自己 的 个 人 想法 ， 如 果 面 试 官 同意 听 了 ， 就 将 自己 的 
想法 说 出 来 ， 回 答 时 要 谦逊 有 礼 ， 切 不 可 说 个 没完 。 然 后 应 该 虚心 地 向 面试 官 请 教 ， 表 现 出 强 
烈 的 学 习 和 欲望 。 

所 以 ， 遇 到 自己 不 会 的 问题 时 ， 正 确 的 做 法 是 “知之 为 知之 ,不知 为 不 知 ”， 不 懂 就 是 不 懂 ， 
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不 会 就 是 不 会 ， 一定 要 实事 求 是 ， 坦 然 面 对 ， 至 少 能 给 面试 官 留 下 诚实 、 坦 率 的 好 印象 。 
7. 2. 11 WT 
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“ 激 将 法 ”是 面试 官 用 以 淘汰 求职 者 的 一 种 惯用 方法 ， 它 是 指 面试 官 采 用 怀疑 、 尖 锐 、 
唱 虽 逼 人 的 交流 方式 来 对 求职 者 进行 提问 的 方法 。 例 如 “我 觉得 你 比较 缺乏 工作 经 验 ”， 
“我 们 需要 活 泌 开 朗 的 人 ， 你 人 忍 怕 不 合适 ”, “你 的 教育 背景 与 我 们 的 需求 不 太 适 合 ”,， “你 
的 成 绩 太 差 ”,，“ 你 的 英语 没 过 六 级 ”, “你 的 专业 和 我 们 不 对 口 ”, “为 什么 你 还 没 找到 工 
作 ”,“ 你 竟然 有 好 多 门 课 不 及 格 ” 等 。 很 多 求职 者 遇 到 这 样 的 问题 ， 会 很 快 产生 “我 是 来 
面试 而 不 是 来 受 侮辱 ”的 想法 ,往往 会 被 “激怒 ”， 于 是 “奋起 反抗 ”。 千 万 要 记 住 ， 面 试 
的 目的 是 要 获得 工作 ， 而 不 是 要 与 面试 官 争 个 高 低 ， 也 许 争 辨 取胜 了 ， 却 有 可 能 失去 了 一 
份 工 作 。 所 以 对 于 此 类 问题 求职 者 应 该 进行 巧妙 的 回答 ， 一 方面 化 解 不 友好 的 气氛 ， 男 一 
方面 得 到 面试 官 的 认可 。 

具体 而 言 ， 受 到 这 种 “ 激 将 ”时 ,求职 者 首先 应 该 保持 清醒 的 头脑 ， 企 业 让 你 来 参加 面 
试 ， 说 明 你 已 经 通过 了 他 们 第 一 轮 的 筛选 ， 至 少 从 简历 上 看 ， 已 经 表明 你 符合 求职 岗位 的 需 
要 ， 企 业 对 你 还 是 “ 感 兴趣 ”的 。 其 次 ， 求 职 者 做 到 不 卑 不 亢 ， 不 要 被 面试 官 的 思路 带 着 走 ， 
要 时 刻 保持 自己 的 思路 和 步调 。 此 时 可 以 换 一 种 方式 ， 如 介绍 自己 的 经 历 、 工 作 、 优 势 ， 来 表 
现 自己 的 抗 压 能 力 。 

针对 面试 官 提出 的 非 名 校 毕 业 的 问题 ， 比 较 巧 妙 的 回答 是 ， 比 尔 * 盖 蒋 也 并 非 毕业 于 哈佛 
大 学 ， 但 他 一 样 成 为 了 世界 首富 ， 成 为 举世 瞩目 的 人 物 。 针 对 缺乏 工作 经 验 的 问题 ， 可 以 回 
B: 每 个 人 都 是 从 没 经 验 变 为 有 经 验 的 ， 如 果 有 过 最 终 能 够 成 为 贵 公司 的 一 员 ， 我 将 很 快 成 为 
一 个 经 验 丰 富 的 人 。 针 对 专业 不 对 口 的 问题 ， 可 以 回答 : 专业 人 才 难 得 ， 复 合 型 人 才 更 难得 ， 
在 某 些 方面 ， 外 行 的 灵感 往往 超过 内 行 ， 他 们 一 般 没 有 思维 定 势 ， 没 有 条 条 框框 。 面 试 官 还 可 
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能 提问 : 你 的 学 历 对 我 们 来 讲 太 高 了 。 此 时 也 可 以 很 巧妙 地 回答 ， 今 天 我 带 来 的 3 张 学 历 证 
书 ， 您 可 以 从 中 挑选 一 张 您 认为 合适 的 ， 其 他 两 张 ， 您 可 以 不 必 考 虑 了 。 针 对 性 格 内 向 的 问 
题 ， 可 以 回答 : 内 向 的 人 往往 具有 专心 致 志 、 狗 而 不 舍 的 品质 ， 而 且 我 善于 倾听 ， 我 觉得 应 该 
把 发 言 机 会 更 多 地 留 给 别人 。 

面对面 试 官 的 “ 挑 几 ” 行 为 ， 如 果 求 职 者 回答 得 结 结巴 巴 , 或 者 无 言 以 对 ， 抑 或 怒 形 于 
色 、 据 理 力 和 争 ， 那 就 掉 进 了 对 方 所 设 的 “陷阱 ”， 所 以 当 求 职 者 碰 到 此 种 情况 时 ， 最 重要 的 一 
点 就 是 保持 头脑 冷静 ， 不 要 过 分 较真 ， 以 平常 心 对 竺 即 可 。 


7. 2. 12 如 何 处 理 与 面试 官 持 不 同 观点 的 问题 


在 面试 过 程 中 ， 求 职 者 不 可 能 所 有 观点 都 与 面试 官 一 模 一 样 ， 很 有 可 能 在 对 某 个 问题 的 看 
法 上 ， 两 个 人 相去 其 远 。 当 与 面试 官 持 不 同 观点 时 ， 有 的 求职 者 自作 聪明 ， 立 刻 反 驶 面试 官 。 
例如 ,“ 不 见得 吧 !”“ 我 看 未 必 ”、“ 不 会 "、“ 完 全 不 是 这 么 回 事 !1”、“ 这 样 的 说 法 未 必 全 对 ” 
To RK, 虽然 这 样 也 许 确实 不 像 面 试 官 所 说 ,但 是 太 过 直接 的 反 驶 往往 会 导致 面试 官 的 不 
悦 ， 最 终 的 结果 很 可 能 是 “ 逮 一 时 之 快 ， 失 一 份 工作 "。 

就 算 与 面试 官 持 不 一 样 的 观点 ， 求 职 者 也 应 该 委婉 地 表达 自己 的 真实 想法 。 

所 以 回答 此 类 问题 的 最 好 方法 往往 是 应 该 先 赞同 面试 官 的 观点 ， 给 对 方 一 个 台阶 ， 然 后 再 
说 明 自 己 的 观点 ， 用 “同时 ”“ 而 且 ” 过 渡 ,， 千 万 不 要 说 “但 是 ”一旦 说 了 “但 是 ”"、“ 却 ”， 
就 容易 把 自己 “ 放 ” 在 面试 官 的 对 立 面 去 。 


7. 2. 13 WA WL 


随 着 求职 大 势 的 变迁 发 展 ， 以 往常 规 的 面试 套路 ， 因 为 过 于 单调 、 人 简明 , 已 经 被 众多 
“面试 达 人 ” 们 总 结 出 了 各 种 “破解 秘笈 ”， 形 成 了 类 似 “ 求 职 宝典 ”的 各 类 “ 面 经 ” 。 所 谓 
“ 道 高 一 尺 ， 魔 高 一 丈 "” ， 面 试 官 们 也 纷纷 “升级 ”面试 模式 ， 为 求职 者 们 设计 了 更 为 隐蔽 、 
间接 、 含 混 的 面试 题目 ， 让 那些 早已 流传 开 来 的 “面试 攻略 ”无 用 武之 地 。 一些 蕴 涵 丰 富 信 
息 但 以 更 新 面目 出 现 的 问 话 屡屡 “秒杀 ”求职 者 ， 让 求职 者 一 头 雾 水 ， 掉 进 了 “陷阱 ”里 面 
还 以 为 “ 吃 到 肉 ” 了 ， 例 如 ,“ 面 试 官 从 头 到 尾 都 表现 出 对 我 很 感 兴趣 的 样子 ， 营 造 出 马上 就 
要 录用 我 的 氛围 ， 为 什么 我 最 后 还 是 被 拒 了 ?”“ 为 什么 人 力 资 源 的 会 问 我 一 些 与 专业 、 能 
根本 无 关 的 怪 问 题 ， 我 感觉 回答 得 也 还 行 ， 为 什么 最 后 还 是 被 拒绝 了 ?” 其 实 ， 这些 都 是 没有 
听 懂 面试 “暗语 ” ， 没 有 听 出 面试 官 “ 弦 外 之 音 ” 的 结果 。“ 上 暗语 ”已 经 成 为 一 种 测试 求职 
心理 素质 、 挖 据 求 职 者 内 心 真 实 想法 的 有 效 手段 。 理 解 这 些 面试 中 的 暗语 ， 对 于 求职 者 而 言 ， 


不 可 或 缺 。 

以 下 是 一 些 常 见 的 面试 暗语 ， 求 职 者 一 定 要 弄 清 楚 其 中 蕴含 的 深意 ， 不 然 可 能 “ 躺 着 也 
中 枪 ” ， 最 后 只 能 色 羽 而 归 。 

1. 请 把 简历 先 放 在 这 ， 有 消息 我 们 会 通知 你 的 

面试 官 说 出 这 句 话 ， 则 表明 他 已 经 对 你 “兴趣 不 大 ”， 为 什么 一 定 要 等 到 有 消息 了 再 通知 
呢 ? 难道 现在 不 可 以 吗 ?” 所 以 ,作为 求职 者 ， 此 时 一 定 不 要 自作 聪明 、 一 月 情愿 地 等 等 着 他 们 
有 消息 通知 你 ， 因 为 他 们 一 般 不 会 有 消息 了 。 

2， 我 不 是 人 力 资 源 的 ， 你 别 拘束 ， 咱 们 就 当 是 聊天 ， 随 便 聊 聊 

一 般 来 说 ， 能 当面 试 官 的 人 都 是 久 经 沙场 的 “老将 ”， 都 是 “人 精 ”， 都 不 太 好 对 付 。 表 
面 上 彬 彬 有 礼 ， BERRIRIK, RAMAR, WEKRE ERRER AD AE”, RER 
FE o MA, REG TTA AE BOER TS RR” MER, MAINA PR ir BE, TT 
试 官 不 经 意 间 问 出 来 的 问题 ， 看 似 随意 ， 很 可 能 是 他 最 想 知 道 的 。 所 以 千 万 不 要 把 面试 过 程 当 
做 聊天 ， 当 做 朋友 之 间 的 “ 侃 大 山 ”， 不 要 把 面试 官 提出 的 问题 当做 是 普通 问题 ， 而 应 该 对 每 
一 个 问题 都 仔细 思考 ， 认 真 回答 ， 切 忌 不 经 大 脑 的 随意 接 话 和 回答 。 

3， 是 否 可 以 谈 谈 你 的 要 求 和 打算 

面试 官 在 翻阅 了 求职 者 的 简历 后 ， 说 出 这 名 话 ， 很 有 可 能 是 对 求职 者 有 兴趣 ， 此 时 求职 
应 该 尽量 全 方位 地 表现 个 人 水 平 与 才能 ， 但 也 不 能 “ 王 姿 卖 瓜 ”， 那 样 以 免 引起 对 方 的 反感 。 

(1) 面试 时 只 是 “例行公事 ” 式 的 问答 。 如 果 面 试 时 只 是 “例行公事 ” 式 的 问答 ， 没 有 
什么 激情 或 是 主观 性 的 赞许 ， 此 时 希望 就 很 渺 荡 了 。 但 如 果 面 试 官 对 你 的 专长 间 得 很 细 ， 而 且 
表现 出 一 种 极 大 的 关注 与 热情 ， 那 么 此 时 希望 会 很 大 。 求 职 者 一 定 要 抓 住 机 会 ,将 自己 最 好 的 
一 面 展示 给 面试 官 。 

(2) 你 好 ， 请 坐 。 简 单 的 一 句 话 ， 从 面试 官 口 中 说 出 来 其 含义 就 大 不 同 了 。 一 般 而 言 ， 面 
试 官 说 出 此 话 ， 求职 者 回答 “你 好 ”或 “您 好 ”不 重要 ,重要 的 是 求职 者 是 否 “ 礼 貌 回 应 ” 
和 “ 坐 不 坐 ”。 有 的 求职 者 的 回应 是 “你 好 ”或 “您 好 ”后 直接 落座 ， 也 有 求职 者 回答 “你 
好 ,谢谢 ”或 “您 好 ,谢谢 ”后 落座 ， 还 有 求职 者 一 声 不 咏 就 坐 下 去 ， 极 个 别 求职 者 回答 
“谢谢 ”但 不 坐 下 来 。 前 两 种 方法 都 可 接受 ， 后 两 者 都 不 可 接受 。 问 候 语 可 以 体现 一 个 人 的 基 
本 修养 ， 直 接 影响 求职 者 在 面试 官 心 中 的 第 一 印象 。 

(3) 面试 官 向 求职 者 探 过 身 去 。 在 面试 的 过 程 中 ， 面 试 官 会 有 一 些 肘 体 语言 ， 了 解 这 些 
肢体 语言 对 于 了 解 面 试 官 的 心理 情况 以 及 面试 的 进展 情况 非常 重要 。 例 如 ， 当 面试 官 向 求 
职 者 探 过 映 去 时 ,一般 表明 面试 官 对 求职 者 很 感 兴 趣 ; 当面 试 官 打 呵 从 或 者 目光 游 移 不 定 ， 
甚至 打开 手机 看 时 间或 打 电 话 、 接 电话 时 ,一 般 表明 面试 官 此 时 有 了 厌烦 的 情绪 ;而 当面 
试 官 收拾 文件 或 从 椅子 上 站 起 来 ， 一 般 表 明 此 时 面试 官 打 算 结 束 面 试 。 针 对 面试 官 的 肢体 
语言 ， 求 职 者 也 应 该 迎合 他 们 : 当面 试 官 很 感 兴趣 时 ， 应 该 继续 陈述 自己 的 观点 ; 当 发 觉 
面试 官 有 厌烦 情 绪 时 ， 此 时 最 好 停 下 来 ， 询 问 面试 官 是 否 愿意 再 继续 听 下 去 ; 当面 试 官 打 
算 结束 面试 ， 领 会 其 用 意 ， 并 准备 好 结束 语 ， 尽 快 地 结束 面试 。 

(4) 你 是 从 哪里 知道 我 们 的 招聘 信息 的 。 面 试 官 提出 这 种 问题 ， 一 方面 是 在 评估 招聘 渠道 
的 有 效 性 ， 另 一 方面 是 想 知道 求职 者 是 否 有 熟人 介绍 。 一 般 而 言 ， 熟 人 介绍 总 体 上 会 有 加 分 ， 
“不 看 僧 面 看 佛 面 "， 但 也 不 全 是 如 此 。 如 果 是 一 个 在 单位 里 表现 不 佳 或 者 其 推荐 的 历史 记录 
不 良 的 熟人 介绍 ， 则 会 起 到 相反 的 效果 。 而 大 多 数 面试 官 主 要 是 为 了 评估 自己 企业 发 布 招聘 广 
告 的 有 效 性 ， 顺 带 评估 人 力 资源 工作 人 员 冤 业 与 否 。 

(5) 你 读书 的 时 间 还 是 比较 富足 的 。 表 面 上 看 ， 这 是 对 他 人 的 高 学 历 表 示 赞 赏 , 但 同时 也 
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是 一 语 双关 ， 如 果 “ 高 学 历 ” 的 同时 还 搭配 上 一 个 “高 年 龄 ”， 就 一 定 要 提防 面试 官 的 质疑 : 
比如 有 些 人 因为 上 学 晚 或 是 工作 了 以 后 再 回来 读 人 研究生 ， 毕 业 年 龄 明显 高 出 平均 年 龄 。 此 时 一 
定 要 向 面试 官 解释 清楚 ， 和 否则 ， 面 试 官 如 果 自 己 撕 摩 ， 往 往 会 向 不 利于 求职 者 的 方向 思考 。 例 
如 ， 求 职 者 年 龄 大 的 原因 是 高 考 复读 过 、 考 人 研 用 了 两 年 甚至 更 长 时 间或 者 是 先 工作 后 读 研 等 ， 
如 果 面 试 官 有 了 这 种 想法 ， 最 终 的 求职 结果 也 就 很 难说 了 。 

(6) 你 有 男 / 女 朋友 吗 ?” 对 异地 恋爱 怎么 看 待 ” 一 般 而 言 ， 面 试 官 都 会 询问 求职 者 的 婚恋 
状况 ， 一 方面 是 对 求职 者 个 人 问题 的 关心 ， 另 一 方面 ， 对 于 女性 而 言 ， 绝 大 多 数 面 试 官 不 是 看 
中 求职 者 的 美貌 性 感 、 温 柔 贤 惠 ， 特 意 来 “刺探 ”你 的 隐私 ,他 提出 是 否 有 男 朋友 的 问题 ， 
很 有 可 能 是 在 试探 你 是 否 近 期 要 结婚 生子 ， 将 会 给 企业 带 来 什么 程度 的 负担 。“ 能 不 能 接受 异 
地 恋 ” ,很 有 可 能 是 考察 你 是 否 能 够 安心 在 一 个 地 方 工作 ,或 者 是 暗示 该 岗位 可 能 需要 长 期 出 
Fe, 试探 求职 者 如 何在 感情 和 工作 上 作出 抉择 。 与 此 类 似 的 问题 还 有 “如 果 求 职 者 已 婚 ， 面 
试 官 会 问 是 否 生育 ， 如 果 已 育 可 能 还 会 问 小 孩 谁 带 ?” 所 以 ， 如 果 面 试 官 有 这 一 层面 的 意思 ， 
尽量 要 当场 表态 ， 避 免 将 来 的 麻烦 。 

(7) 你 还 应 聘 过 其 他 什么 企业 。 面 试 官 提出 这 种 问题 是 在 考核 求职 的 职业 生涯 规划 ， 同 时 
顺便 评估 你 被 其 他 企业 录用 或 淘汰 的 可 能 性 。 当 面试 官 对 求职 者 提出 此 种 问题 ， 表 明 面 试 官 对 
求职 者 是 基本 肯定 的 ， 只 是 还 不 能 下 决定 是 否 最 终 录用 。 如 果 你 还 应 聘 过 其 他 企业 ， 最 好 选择 
相关 联 的 岗位 或 行业 回答 。 一 般 而 言 ， 如 果 应 聘 过 其 他 企业 ， 一 定 要 说 自己 拿 到 了 其 他 企业 的 
工作 ， 如 果 其 他 的 行业 影响 力 高 于 现在 面试 的 企业 ， 无 疑 可 以 加 大 你 自身 的 筹码 ， 有 时 甚至 可 
以 因此 拿 到 该 企业 的 顶级 offer， 如 果 行 业 影响 力 低 于 现在 面试 的 企业 ， 如 果 回 答 没 有 拿 到 of- 
fer， 则 会 给 面试 官 一 种 误导 : 连 这 家 企业 都 没有 给 你 offer， 我 们 如 果 给 你 offer 了 ， 电 不 是 说 
明 我 们 不 如 这 家 企业 。 

(8) 这 是 我 的 名 片 ， 你 随时 可 以 联系 我 。 在 面试 结束 ， 面 试 官 起 喘 将 求职 者 送 到 门口 ， 并 
主动 与 求职 者 握手 ， 提 供给 求职 者 名 片 或 是 自己 的 私人 电话 ,希望 日 后 多 加 联系 。 此 时 ,求职 
者 一 定 要 明白 ， 面 试 官 已 经 对 自己 非常 肯定 了 ， 这 是 被 录用 的 表示 ， 因 为 很 少 有 面试 官 会 放下 
身段 ， 对 一 个 已 经 没有 录用 可 能 的 求职 者 还 如 此 “厚爱 ”。 很 多 面试 官 在 整个 面试 过 程 中 会 一 
直 塑 造 出 一 种 即将 录用 求职 者 的 假象 ， 表 态 也 很 暧昧 ， 如 “你 来 到 我 们 公司 ， 有 可 能 会 比较 
忙 ” 等 模棱两可 的 表述 ， 但 如 果 面 试 官 亲手 将 名 片 呈 交 ， 言 谈 中 也 流露 出 兴奋 、 积 极 的 意向 
和 表情 ， 一 般 也 是 表明 了 一 种 接纳 的 态度 。 

(9) 你 担任 职务 很 多 ， 时 间 安 排 得 过 来 吗 ? 对 于 有 些 职位 ， 如 销售 等 ， 学 校 的 积极 分 子 往 
往 更 具 优 势 ， 但 在 应 聘 研 发 类 岗位 时 ， 却 并 不 一 定 “ 吃 香 " 。 面 试 官 提出 此 类 问题 ， 其 实 就 是 
对 一 些 在 学 校 当 “领导 ”的 学 生 的 一 种 反感 ， 大量 的 社交 活动 很 有 可 能 占据 学 业 时 间 ， 从 而 
导致 专业 基础 不 牢 国 等 。 所 以 ， 针 对 上 述 问题 ， 求 职 者 在 回答 时 ， 一 定 要 告诉 面试 官 ， 自 己 参 
与 组 织 的 “课外 活动 ”并 没有 影响 到 自己 的 专业 技能 。 

(10) 面试 结束 后 ， 面 试 官 说 我 们 有 消息 会 通知 你 的 。 一 般 而 言 ， 面 试 官 让 求职 者 等 通知 ， 
有 多 种 可 能 性 : 没戏 了 ; 给 你 面试 的 人 不 是 负责 人 ， 拿 不 了 主意 ， 还 需要 请 示 领 导 ; 公司 对 你 
不 是 特别 满意 ， 和 希望 再 多 面试 一 些 人 ， 把 你 当做 备 选 ， 如 果 有 比 你 更 好 的 就 不 用 你 了 ， 没 有 会 
找 你 ; 公司 需要 对 面试 完 留 下 来 的 人 进行 重新 选择 ， 可 能 会 安排 二 次 面试 。 所 以 ， 当 面试 官 说 
这 些 话 时 ， 表 明 此 时 成 功 的 可 能 性 不 大 ， 至 少 这 一 次 不 能 给 予 肯定 的 回复 ， 相 反 如 果 对 方 热 情 
地 和 你 握手 言 别 ， 再 加 一 句 “ 欢 迎 你 应 聘 本 公司 ”的 话 ， 此 时 一 般 十 有 八 九 能 和 他 做 同事 了 。 

(11) 我 们 会 在 几 天 后 联系 你 。 一 般 而 言 ， 面 试 官 说 出 这 句 话 时 ， 表 明了 面试 官 对 求职 者 
还 是 很 感 兴趣 的 ， 尤 其 是 当面 试 官 仔细 询问 你 所 能 接受 的 薪资 情况 等 相关 情况 后 ， 否 则 他 们 会 
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尽快 结束 面谈 ， 而 不 是 多 此 一 举 。 

(12) 面试 官 认 为 该 结束 面试 时 的 暗语 。 一 般 而 言 ， 求 职 者 自我 介绍 之 后 ， 面 试 官 会 相应 
地 提出 各 类 问题 ， 然 后 转向 谈 工 作 。 面 试 官 先 会 把 工作 内 容 、 职 责 介绍 一 番 ， 接 着 让 求职 者 谈 
谈 今 后 工作 的 打算 和 设想 ， 然 后 双方 会 谈 及 福利 待遇 问题 ， 这 些 都 是 “高 涧 ”话题 ， 谈 完 之 
后 你 就 应 该 主动 作出 告辞 的 姿态 ， 不 要 育 目 拖延 时 间 。 

面试 官 认 为 该 结束 面试 时 ， 往 往 会 说 以 下 暗示 的 话语 来 提醒 求职 者 : 

1) 我 很 感激 你 对 我 们 公司 这 项 工作 的 关注 。 

2) 真 难为 你 了 ， 跑 了 这 人 么 多 路 ， 多 谢 了 。 

3) 谢谢 你 对 我 们 招聘 工作 的 关心 ， 我 们 一 旦 作出 决定 就 会 立即 通知 你 。 

4) 你 的 情况 我 们 已 经 了 解 。 你 知道 ， 在 作出 最 后 决定 之 前 我 们 还 要 面试 几 位 申请 人 。 

此 时 ， 求职 者 应 该 主动 站 起 身 来 ， 露 出 微笑， 和 面试 官 握手 告辞 并 且 谢 谢 他 ， 然 后 有 礼 狐 
地 退出 面试 室 。 适 时 离 场 还 包括 不 要 在 面试 官 结束 谈话 之 前 表现 出 浮躁 不 安 、 急 欲 离 去 或 另 去 
赴约 的 样子 ， 过 早 地 想 离 场 会 使 面试 官 认为 你 应 聘 没有 诚意 或 做 事情 没有 耐心 。 

(13) 如 果 你 被 调 到 别 的 岗位 ， 你 愿意 吗 ?” 有 些 企业 招收 岗位 和 人 员 较 多 ， 在 面试 中 ， 当 
听 到 面试 官 说 出 此 话 时 ， 言 外 之 意 是 该 岗位 也 许 已 经 “人 满 为 患 ”或 “名 花 有 主 ” 了 ， 但 企 
业 对 你 兴趣 不 减 ， 还 是 很 希望 你 能 成 为 企业 的 一 员 。 面 对 这 种 提问 ， 求 职 者 应 该 迅速 作出 反 
应 ， 如 果 认 为 对 方 是 个 不 错 的 企业 ， 你 对 新 的 岗位 又 有 一 定 的 把 握 ， 也 可 以 先进 单位 再 选 岗 
位 ; 如 果 对 方 情 况 一 般 ， 新 岗位 又 不 太 适 合 自己 ， 最 好 当面 回答 不 行 。 

(14) 你 能 来 实习 吗 ? 对 于 实习 这 种 敏感 的 问题 ， 面 试 官 一 般 是 不 会 轻易 提 及 的 ， 除 非 是 
确实 对 求职 者 很 感 兴趣 ， 相 中 求职 者 了 。 当 求职 者 遇 到 这 种 情况 时 ， 一 定 要 清楚 面试 官 的 意 
图 ， 他 和 希望 求职 者 表态 了 ， 如 果 确 实 可 以 去 实习 ， 一 定 及 时 地 在 面试 官 面前 表达 出 来 ， 这 无 疑 
可 以 给 予 自己 更 多 的 机 会 。 

(15) 你 什么 时 候 能 到 岗 ? 当面 试 官 问 及 到 岗 的 时 间 时 ， 表 明 面 试 官 已 经 同意 给 offer 了 ， 
此 时 只 是 为 了 确定 求职 者 是 否 能 够 及 时 到 岗 并 开始 工作 。 如 果 求 职 者 确 有 难题 千 万 不 要 泪 谴 掩 
HS. WILE, Bue TS OL ST fa o 

针对 面试 中 存在 的 这 种 上 暗语， 求职 者 在 面试 过 程 中 ， 一 定 要 多 多 推敲 推 殴 面 试 官 的 “ 深 
”， 仔 细 想 想 其 中 的 “ 湾 人 台词” ， 从 而 将 面试 官 的 那 点 “小 伎俩 ”掌控 在 “ 指 掌 ” 之 中 。 
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7.3.1 [SERS Ang 

求职 者 回答 这 类 问题 时 和 干 万 要 齐 慎 ， 不 要 泛泛 而 谈 ， 如 果 求 职 者 的 答案 是 完全 不 了 解 ， 那 
么 就 没有 必要 继续 面试 了 ， 当 然 录 用 的 可 能 性 也 几乎 就 为 零 了 。 没 有 哪 一 家 企业 喜欢 对 自己 一 
无 所 知 的 人 成 为 自己 企业 的 一 员 ,， 求 职 者 被 录用 的 机 会 当然 也 就 很 渺 落 了 。 求 职 者 一 定 要 有 备 
而 来 ， 事先 做 好 “功课 ”， 多 了 解 一 些 与 企业 有 关 的 信息 ， 最 好 能 够 表达 出 对 企业 有 关 方 面 非 
常 感 兴趣 ， 所 以 求职 者 必须 能 够 谈论 关于 这 个 企业 的 产品 、 收 入 、 业 界 声望 、 服 务 、 形 象 、 目 
、 管 理 风 格 、 职 工 、 历 史 和 企业 文化 等 问题 ， 但 是 也 不 要 表现 出 对 这 个 企业 的 一 切 都 了 如 指 
， 最 好 回答 能 够 体现 出 自己 对 该 公司 做 了 一 些 研究 ， 但 是 不 要 让 面试 官 被 你 打败 ， 同 时 表达 
出 希望 能 够 了 解 关于 公司 更 多 的 情况 的 愿望 。 

针对 这 样 的 问题 ， 可 以 采用 这 样 的 态度 来 开始 回答 问题 “我 觉得 贵 公司 是 我 最 感 兴趣 的 
公司 之 一 。 在 求职 过 程 中 ， 我 也 对 比 过 很 多 其 他 同类 型 企业 ， 我 觉得 贵 公 司 在 员工 管理 、 人 才 
培养 、 薪 酬 待遇 等 方面 都 非常 有 竞争 力 ， 出 于 这 个 理由 ， 我 还 是 更 加 倾向 于 贵 公司 。” 但 是 也 
不 要 这 样 说 :“ 每 个 人 都 告诉 我 这 个 公司 处 于 困境 中 ， 有 各 种 各 样 的 麻烦 ， 这 就 是 我 来 这 儿 的 
原因 ” ， 即 使 那 是 你 来 的 真实 原因 ， 不 管 怎 么 样 ， 还 是 应 该 用 一 个 积极 的 态度 来 回答 问题 。 
有 一 个 小 窍门 ， 就 是 回答 时 尽量 能 够 与 招聘 广告 或 宣讲 会 上 的 内 容 一 致 ， 有 条 件 最 好 能 后 
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企业 内 部 员工 交流 一 下 ， 做 到 知己 知 彼 ， 那 样 效果 可 能 会 更 好 。 
7. 3. 2 如 采 你 在 这 次 面试 中 没有 被 录用 ， 你 会 怎么 办 
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求职 是 一 个 双向 选择 的 过 程 ， 有 接受 就 有 拒绝 ， 有 成 功 承 有 失败 。 所 以 ， 作 为 一 名 求职 
者 ,一 定 要 清楚 这 一 点 ， 有 时 候 即 使 自己 的 实力 达到 了 企业 的 标准 ， 也 不 能 保证 万 无 一 失 ， 最 
终 也 有 可 能 被 企业 拒绝 ， 成 为 计算 就 业 率 候 分 母 。 

当面 试 官 对 求职 者 提出 此 类 问题 时 ， 并 不 表示 求职 者 就 没有 希望 了 、 就 一 定 不 会 被 录用 。 
一 般 而 言 ， 没 有 哪个 面试 官 真 的 是 因为 要 拒绝 求职 者 才 提 出 此 类 问题 。 如 果真 要 拒绝 求职 
也 不 用 多 此 一 举 提出 此 类 问题 了 。 提 出 这 类 问题 的 目的 ， 主 要 是 想 考 查 求职 者 在 遇 到 挫折 时 的 
一 种 应 对 措施 ， 以 此 评价 求职 者 的 处 事 能 力 ， 毕 竞 未 来 的 工作 往往 会 有 困难 、 有 挫折 。 

作为 面试 官 ， 一 般 希 望 求 职 者 在 遇 到 失败 时 能 够 具备 以 下 优良 素质 : 

1) 敢于 面 对 。 面 对 失败 不 气色 ， 从 心理 意志 和 精神 上 体现 出 对 这 次 失败 的 “抵抗 力 ”。 

2) 自信 。 相 信 自 己 经 历 了 这 次 之 后 经 过 努力 一 定 能 行 ， 能 够 超越 自我 。 

3) 善于 反思 。 对 于 失败 的 教训 能 认真 客观 地 总 结 ， 能 够 从 自身 的 角度 找 差距 ， 而 不 是 怨 
天 尤 人 。 不 要 抱怨 面试 官 不 是 “伯乐 ”"， 首 先 要 看 自己 是 不 是 “千里 马 ”。 能 够 正确 对 待 自 己 ， 
实事 求 是 地 评价 自己 ， 辩 证 地 看 待 自己 的 长 短 得 失 ， 做 一 个 明白 人 。 

4) 能 够 走出 阴影 。 每 一 次 失败 都 会 给 自己 的 心灵 上 抹 上 一 层 阴 影 ， 能 克服 这 一 次 失败 带 
给 自己 的 心理 压力 ， 时 刻 牢记 自己 的 弱点 ， 防 患 于 未 然 ， 加 强 学 习 ， 提 高 自身 素质 。 

5) 再 接 再 厉 ， 继 续 努 力 。 能 够 在 以 后 的 学 习 工 作 中 继续 努力 ， 争 取 取 得 下 一 次 的 成 功 。 


7. 3. 3 如 有 果 你 被 我 们 录取 了 ， 接 下 来 你 将 如 何 开展 工作 
面试 官 提出 该 类 问题 ， 一 方面 是 为 了 考查 求职 者 的 应 变 能 力 ， 另 一 方面 也 是 为 了 考查 求职 
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者 是 否 有 一 个 良好 的 规划 ， 因 为 好 的 规划 是 成 功 的 开始 。 

所 以 ， 在 回答 此 类 问题 时 ,求职 者 应 该 着 重 突出 以 下 儿 个 方面 的 内 容 : 

1) 个 人 适应 能 力 强 。 强 调 自己 能 够 尽快 熟悉 工作 环境 ， 融 入 工作 集体 ， 了 解 本 单位 的 工 
作 职 能 、 组 织 架 构 及 自己 的 工作 职责 。 

2) 谦虚 谨慎、 低调 做 人 ， 不 自 高 自 大 。 强 调 进 入 一 个 新 单位 ， 面 临 一 个 陌生 的 环境 ， 自 
己 作 为 一 名 新 人 ， 会 有 很 多 问题 需要 学 习 ， 自 己 一 定 会 积极 学 习 、 虚 心 求教 。 向 领导 、 向 老 同 
志 、 向 同事 学 习 ， 与 他 们 多 交流 、 多 沟通 ， 加 深 了 解 ， 增 进 感情 ; 不 争 名 和 夺 利 ， 不 斤 厅 计 较 ; 
识 大 体 、 顾 大 局 ， 争 取 能 够 早日 胜任 新 的 工作 。 

3) 服从 安排 。 强 调 自己 会 遵守 纪律 ， 服 从 组 织 安排 ， 在 争取 自己 权益 的 同时 ， 也 顾全 企 
业 大 局 ， 脚 踏实 地 地 从 事 本 职工 作 。 

4) 努力 工作 。 强 调 自己 尽快 地 进入 工作 角色 ， 学 习 岗 位 相关 知识 ， 努 力 工作 ， 以 企业 利 
益 最 大 化 为 奋斗 目标 ， 不 断 开 拓 创 新 ， 为 企业 的 美好 明天 贡献 自己 的 一 份 力量 。 

如 果 求 职 者 对 于 其 应 聘 的 职位 没有 足够 的 了 解 和 对 行业 足够 的 洞察 ， 不 要 直接 说 出 自己 开 
展 工作 的 具体 办 法 ， 可 以 尝试 采用 迁 回 战术 来 回答 。 比 如 ， 首 先 会 听取 上 级 的 指示 和 要 求 ， 然 
后 就 相关 情况 进行 了 解 和 熟悉 ， 并 在 此 基础 上 ， 制 订 一 份 近 期 的 工作 计划 并 报 上 级 审批 ， 最 后 
根据 审批 后 的 工作 计划 开展 本 职工 作 。 


7. 3. 4 人 你 怎么 理解 你 应 聘 的 职位 


面试 官 提出 这 类 问题 ， 是 想 考 查 求 职 者 对 所 应 聘 岗 位 的 熟悉 程度 ， 以 及 对 未 来 工作 的 一 种 
认 知 程度 。 虽 然 求职 者 的 回答 不 能 完全 反映 其 是 否 能 够 胜任 招聘 的 岗位 ， 但 也 能 够 基本 反映 出 
求职 者 对 本 行业 、 本 公司 、 本 岗位 的 了 解 程度 。 

针对 这 类 问题 ， 最 好 的 回答 要 点 是 把 岗位 职责 和 任务 及 工作 态度 阐述 清楚 ， 而 且 回 答应 该 
简洁 、 明 了 ， 应 该 基于 工作 要 求 。 在 回答 前 ,求职 者 争取 做 到 对 这 个 职位 的 方方面面 都 有 比较 
全 面 的 认识 。 如 果 能 够 预先 多 掌握 一 些 有 关 企 业 的 资料 ， 面 试 时 描述 清楚 ， 一 定 会 令 面试 官 刮 
目 相 看 ， 并 且 会 认为 你 加 入 该 企业 的 诚意 无 可 置疑 。 如 果 能 够 做 到 对 所 应 聘 的 职位 的 性 质 、 工 
作 内 容 、 所 需 专业 知识 了 如 指 掌 ， 面 试 官 将 会 更 相信 你 比较 适合 所 应 聘 的 职位 。 但 是 如 果 确 实 
不 清楚 或 者 有 些 方面 的 内 容 不 确定 ， 可 以 去 询问 面试 官 ， 他 可 能 会 帮助 你 回答 这 个 问题 。 

例如 ， 求 职 者 可 以 回答 :“ 我 应 聘 的 岗位 是 云 计算 研发 工程 师 ， 云 计算 是 未 来 开业 发 展 的 
一 个 方向 ， 我 觉得 未 来 云 计 算 将 会 改变 整个 人 类 的 生活 状态 ， 每 个 人 都 能 从 云 计算 中 得 到 方便 
与 实惠 。 x x 公司 作为 中 国民 党 企业 的 杰出 代表 ， 能 够 进入 世界 S00 强 ， 显示 出 了 其 强大 的 管 
理 能 力 与 研发 能 力 。 我 平时 也 非常 关注 云 计算 相关 的 技术 ， 参 与 过 多 个 实际 的 云 计算 相关 项 
H, X} Hadoop 开源 框架 也 具备 一 定 的 了 解 ， 现 在 x x 公司 将 云 计算 作为 未 来 的 一 个 增长 级 ， 
大 力 发 展 云 计算 ， 我 感觉 对 我 个 人 来 说 ,将 是 一 个 巨大 的 机 会 ， 所 以 我 非常 希望 能 够 加 入 x x 
公司 这 个 大 家 庭 ， 施 展 自己 的 才华 。 


必 二 你 有 哪些 主要 的 缺点 


求职 者 最 害怕 面试 官 询问 有 关 自 己 最 大 的 缺点 的 问题 ， 可 是 面试 官 却 总 是 会 对 求职 者 提出 
此 类 问题 ， 似 乎 非 要 让 求职 者 在 自己 面前 出 丑 。 而 作为 求职 者 而 言 ， 最 好 的 办 法 就 是 从 容 
面 对 。 

面试 官 通常 不 希望 听 到 直接 回答 的 缺点 有 很 多 ， 如 求职 者 说 自己 小 心眼 、 爱 嫉妒 人 、 非 常 
懒 、 脾 气 大 、 工 作 效 率 低 、 性 格 急躁 、 不 注重 家 庭 等 ， 同 时 也 要 避免 说 出 那些 与 求职 岗位 相 冲 
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突 的 人 缺点。 例如， 编程 需要 心细 ， 可 是 却说 自己 的 缺点 是 粗心 ,那么 这 份 工作 就 不 适合 你 了 。 

自作 聪明 的 人 的 回答 是 :“ 我 的 缺点 是 没有 任何 缺点 ”“、“ 我 的 缺点 是 过 于 追求 完美 “、“ 我 
最 大 的 缺点 就 是 优点 太 多 了 ”等 ， 往 往 会 招 至 面试 官 的 反感 。 

还 有 一 种 回答 :“ 我 个 人 不 太 注 意 家 庭 生 活 ， 是 一 个 名 副 其 实 的 工作 狂 ， 虽 然 我 也 知道 
疯狂 工作 会 影响 身体 ， 但 是 为 了 工作 能 够 完成 ， 我 也 没有 办 法 ”， 表面 上 看 ， 这 种 人 会 非常 
讨 面试 官 开心 ， 但 其 实 不 然 。 几 是 作出 这 种 类 似 回答 的 求职 者 ， 在 面试 官 看 来 ， 往 往 是 那 
些 没什么 想法 或 者 说 分 析 思 考 能 力 较 弱 的 人 ， 表 或 者 是 一 些 有 一 定 分 析 思 考 能 力 ， 但 弄 巧 
成 拙 的 人 。 

其 实 ， 回 答 这 类 问题 并 不 困难 ， 每 个 人 都 会 有 缺点 ， 只 要 你 的 缺点 不 与 求职 岗位 相 冲 突 ， 
不 是 正常 人 看 来 的 劣 行 ， 也 不 会 影响 到 面试 官 对 你 人 品 的 怀疑 或 是 对 你 工作 能 力 的 怀疑 。 而 且 
缺点 不 是 绝对 的 ,不 同 的 职业 对 缺点 的 定义 也 不 一 样 ， 所 以 回答 缺点 时 ,不 要 有 任何 心理 负 
担 。 在 回答 该 类 问题 时 ， 常 常 需要 注意 以 下 事项 : 

1 ) 不 应 该 说 没 缺 点 。 

2) 不 应 该 把 那些 明显 的 优点 说 成 缺点 。 

3) 不 应 该 说 出 严重 影响 所 应 聘 工 作 的 缺点 。 例 如 ， 缺 乏 团 队 精 神 、 承 受 压 力 的 能 力 不 强 、 
缺乏 领导 能 力 、 表 达能 力 不 强 、 过 分 追求 完美 等 。 

4) 不 应 该 说 出 令 人 不 放心 、 不 舒服 的 缺点 。 

5) 可 以 说 出 一 些 对 于 所 应 聘 工作 “无 关 紧 要 ”的 缺点 ， 甚 至 是 一 些 表 面 上 看 是 缺点 ， 
从 工作 的 角度 看 却 是 优点 的 人 缺点。 例如， 我 有 时 候 做 事情 比较 急于 求 成 ， 一 旦 接受 一 个 任 
务 ， 总 想 最 高 效 地 完成 ， 但 是 欲 速 则 不 达 ， 有 时 候 在 追求 高 效 时 ， 却 忽视 了 精确 性 ; 我 做 
事情 比较 需要 外 界 压 力 推动 ,压力 越 大 ， 效 率 越 高 ， 但 若是 在 压力 小 竞争 强度 小 的 环境 下 ， 
有 可 能 反而 变 得 有 些 松 散 ; 我 缺乏 工作 经 验 ， 导 致 我 做 事情 时 不 够 自信 。 为 人 处 事 ， 特 别 
是 处 理 上 下 级 、 同 事 间 关系 的 经 验 还 有 竺 进一步 提高 。 诸 如 此 类 回答 ,一般 是 面试 官 满 
意 的 。 

有 时 候 问 完了 求职 者 的 缺点 之 后 ， 面 试 官 还 会 在 此 基础 上 引申 一 下 ， 提 出 一 个 问题 :“ 你 
是 如 何 处 理 别 人 的 批评 的 ”。 其 实 每 个 人 在 工作 中 ， 都 不 可 能 一 帆 风 顺 ， 都 会 经 历 到 各 种 各 样 
的 挫折 其 至 是 苗 难 ， 当 遇 到 别人 批评 自己 时 , 不管 别人 是 出 于 什么 目的 ， 我 们 都 应 该 虚心 接 
受 ， 然 后 及 时 修正 与 处 理 ， 不 应 该 因为 别人 批评 自己 就 怀恨 在 心 甚至 大 动 干戈 。 例 如 求职 者 可 
以 回答 :“ 对 我 提出 批评 的 人 ， 我 并 不 怪 他 们 ， 我 觉得 他 们 都 是 为 了 让 我 变 得 更 好 ， 都 是 帮助 
RKA, RSA WKZ, AWM” RANE “AIXA, WAE, IME, BERKA, 
人 在 职场 ， 面 对 领导 、 同 事 或 者 朋友 的 批评 在 所 难免 ， 只 有 虚心 听取 他 人 意见 ， 才 能 认识 到 有 自 
己 的 不 足 ， 进 而 提高 自身 水 平 。 


7. 3. 6 你 有 哪些 主要 的 优点 


Sk, RIVER, RATA! 
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相 比 回答 最 大 的 缺点 ， 这 个 问题 其 实 更 有 挑战 性 ， 回 答 得 太 直 接 ， 恨 不 得 把 自己 从 小 到 大 
所 获得 的 奖项 统统 报 出 来 ， 可 能 会 给 面试 官 一 种 夸 伟 其 谈 的 感觉 ， 而 回答 得 太 委婉 ， 又 突出 不 
了 优点 ， 无 法 增加 面试 官 对 自己 的 印象 分 。 

其 实 ， 面 试 官 提出 这 类 问题 ， 主 要 是 关注 求职 者 的 两 点 内 容 : 第 一 ， 求 职 者 的 诚信 ; 第 
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二 ， 求 职 者 的 素养 ， 包 括 技术 能 力 、 为 人 处 事 能 力 、 沟 通 能 力 等 。 
回答 该 问题 的 时 候 ， 应 当 首先 强调 自己 已 具有 的 技能 。 面 试 官 是 否 雇用 你 很 大 程度 上 取决 

于 你 的 这 些 技能 。 可 以 参考 以 下 两 种 回答 : 

1) 一 旦 有 了 目标 ， 我 就 会 朝 着 目标 不 断 努 力 ， 而 一 旦 我 下 定 决心 做 某 事 ， 我 就 要 把 它 做 
好 ， 绝 不 拖 拖 拉 拉 、 半 途 而 废 。 例 如 ， 我 的 志愿 是 成 为 一 个 出 色 的 系统 分 析 师 ， 我 喜欢 学 习 新 
的 技术 ， 关 注 最 新 的 开业 发 展 ， 为 了 实现 这 个 目标 ， 我 目前 正在 修 读 有 关 课 程 ， 并 且 参 与 到 
了 一 个 实际 的 项 目 开发 中 。 

2) 我 做 事 有 计划 、 有 安排 ,我 觉得 如 果 不 好 好 规划 ， 事 情 很 难 取 得 成 功 。 所 以 每 天 早上 
起 床 ， 我 的 第 一 件 事 就 是 制订 一 个 比较 详细 的 计划 ， 把 当天 要 做 的 事情 分 为 两 类 : 必须 要 完成 
的 与 最 好 能 完成 的 。 在 职业 发 展 方面 ， 从 大 三 开始 我 就 决定 毕业 后 要 从 事 互 联网 企业 研发 工 
作 ， 所 以 平时 尽量 多 参与 到 一 些 与 互联 网 应 用 相关 的 项 目 中 去 ， 尽 可 能 地 学 习 到 互联 网 软件 开 


发 技术 。 
例如 ,“ 我 的 学 习 能 力 强 ” “适应 能 力 很 强 ”、“ 人 际 关 系 很 好 ”等 都 是 可 提出 的 优点 ， 
如 果 能 够 提供 与 工作 相关 的 证 据 ， 将 能 起 到 锦上添花 的 效果 ， 受 到 用 人 单位 的 青睐 。 


回答 完 自 己 的 优点 后 ， 最 好 能 够 继续 向 面试 官 表达 一 个 意思 : 虽然 自己 优点 很 多 ， 而 且 也 
取得 了 一 些 成 绩 ， 但 是 这 些 都 是 历史 ， 现 在 最 希望 的 是 在 新 的 工作 岗位 上 能 够 继续 不 断 地 完善 
自己 。 

当然 ， 很 多 时 候 ， 有 些 个 性 对 于 某 一 个 岗位 可 能 是 优点 ， 对 其 他 岗位 可 能 是 缺点 。 例 如 ， 
对 于 研究 性 岗位 ， 就 需要 那 种 偏 内 敛 、 坐 得 住 的 人 ; 而 对 于 销售 岗位 ， 则 更 青睐 性 格外 向 
的 人 。 


7.3.7 你 没有 工作 经 验 ， 如 何 能 够 胜任 这 个 岗位 


— (RR+) } 
JR 


针对 工作 经 验 的 问题 ， 面 试 官 会 提问 : 你 是 一 名 应 届 生 ， 缺 乏 工作 经 验 ， 如 何 能 够 胜任 你 
所 应 聘 的 岗位 ? 
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在 开行 业 ， 经 验 很 重要 ， 但 经 验 绝对 不 是 万 能 的 ， 俗 话说 “ 久 病 成 医 害 死人 ”， 有 时 候 ， 
经 验 甚至 是 非常 不 靠 谱 的 事情 。 所 以 ， 求 职 者 首先 在 心态 上 就 要 正视 缺乏 经 验 这 一 事实 ， 不 要 
因为 缺乏 工作 经 验 ， 就 感觉 低 人 一 等 ， 自 信 全 无 了 。 而 且 ， 对 于 应 届 毕 业 生 ， 面 试 官 通常 知道 
他 们 缺乏 工作 经 验 ， 却 偏 要 就 此 问题 发 间 ， 总 是 搞 得 求职 者 “不 二 和 尚 摸 不 着 头脑 "， 不 知道 
“ 戎 六 里 卖 的 什么 药 ” 。 其 实 一 般 情况 下 ， 如 果 面 试 官 提 出 此 类 问题 ， 说 明 该 企业 并 不 真正 在 
乎 “经 验 ” ， 如 果 他 们 和 希望 招募 有 经 验 的 员工 ， 就 不 会 让 一 个 没有 任何 工作 经 验 的 人 来 参加 面 
试 和 笔试 了， 面试 官 主要 是 想 考 验 一 下 求职 者 的 反应 能 力 。 所 以 针对 此 类 问题 关键 看 求职 者 如 
何 巧 妙 回 答 了 ， 求 职 者 回答 什么 并 不 重要 ， 关 键 是 看 他 们 被 “ 酉 难 ” 后 的 态度 。 

对 这 个 问题 的 回答 最 好 要 体现 出 求职 者 的 诚 居 、 机 智 、 果 敢 及 敬业 。 例 如 ， 可 以 回答 
“我 虽然 是 一 名 应 届 毕 业 生 ， 确 实 缺 乏 工作 经 验 ， 但 是 在 学 校 读 书 的 时 候 ， 我 一 直 利 用 各 种 机 
会 参与 到 实际 的 项 目 开发 之 中 。 同 时 ， 我 发 现实 际 工作 需求 的 知识 远 比 书本 知识 丰富 、 复 杂 。 
但 我 有 较 强 的 责任 心 、 适 应 能 力 和 学 习 能 力 ， 而 且 我 相信 和 勤奋 是 克服 任何 困难 的 杀手 钢 ， 所 以 
在 实际 的 项 目 中 我 都 能 圆满 地 完成 各 项 指定 的 任务 ， 从 中 获取 的 经 验 也 令 我 受益 菲 浅 。 请 贵 公 
司 放心 ， 我 在 校 期 间 参与 的 项 目 获 取 的 经 验 使 我 一 定 能 胜任 这 个 职位 。 


攻 汪 你 的 好 朋友 是 如 何 评价 你 的 


在 面试 过 程 中 ， 面 试 官 会 经 常 提出 此 类 问题 ， 主 要 是 为 
考察 求职 者 的 性 格 ， 想 从 侧面 了 解 一 下 求职 者 与 他 人 相处 的 
能 力 。 这 种 问题 看 起 来 似乎 与 求职 者 的 工作 没有 任何 关系 ， 
但 实际 上 体现 了 用 人 单位 不 仅 注重 求职 者 的 专业 技能 ， 而 且 
注重 他 们 的 人 品 。 (LE ae) 

从 另 一 个 方面 讲 ， 回 答 此 类 问题 也 是 一 个 表现 自己 的 最 A 
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时 候 不 知道 从 何 说 起 ,或 者 需要 思考 一 会 儿 才能 回答 ， 或 者 = 
不 经 恩 考 随便 回答 ， 都 不 会 引起 面试 官 的 好 感 。 Wiser) 


因为 朋友 一 般 不 可 能 评论 自己 的 工作 技能 ， 所 以 回答 的 
时 候 应 该 重点 谈论 自己 身上 被 朋友 认可 的 一 些 品质 和 个 性 特征 ， 最 好 与 工作 也 相关 。 例 如 ， 友 
好 、 外 向 的 性 格 ， 幽 默 感 ;， 可 笔 、 忠 诚 、 能 保守 秘密 、 诚 信 ; 适应 能 力 强 、 有 责任 心 、 做 事 有 
始 有 终 ; ABA, AHR. Ab; 能 狗 而 不 舍 ， 奋 发 向 上 。 这 些 评价 都 能 够 为 自己 加 分 。 

以 下 几 种 回答 方式 都 是 非常 能 够 吸引 面试 官 的 。 

1) 我 的 朋友 都 觉得 我 是 一 个 心怀 远大 志向 的 人 。 例 如 在 大 学 期 间 ， 为 了 减轻 家 庭 负 担 ， 
我 选择 了 课余 兼职 ， 这 样 我 就 可 以 一 边 学习 一 边 工作 。 

2) 朋友 们 都 说 我 是 一 个 随和 、 值 得 信赖 的 人 ， 我 认为 朋友 对 我 的 评价 还 是 比较 客观 的 。 
这 与 我 的 交友 原则 是 分 不 开 的 。 首 先 ， 我 觉得 一 个 人 应 该 诚信 ， 了 筷子 说 “人 而 无 信 ， 不 知 其 
可 也 ”， 只 有 真诚 待人， 才能 取得 别人 的 认可 。 其 次 ,我 觉得 做 人 要 低调 ,谦虚 谨 愤 ， 对 朋友 
要 平易 近 人 ， 不 能 侍 才 高 做 ， 要 有 亲和力 。 最 后 ， 我 觉得 应 该 对 人 主动 热情 ， 对 自己 可 以 帮 到 
朋友 忙 的 地 方 要 竭尽 全 力 去 完成 好 ， 人 际 交往 是 双向 的 ， 只 有 双方 共同 付出 ， 友 谊 之 花 才 能 天 
长 地 久 。 
3) 我 的 朋友 都 说 我 是 一 个 可 以 信赖 的 人 。 我 一 旦 答应 别人 的 
是 再 苦 再 难 。 如 果 我 做 不 到 ， 我 也 不 会 轻易 许诺 。 

4) 朋友 们 都 说 我 是 一 个 比较 随和 的 人 ， 与 不 同 的 人 都 可 以 友好 相处 。 在 与 人 相处 时 ,我 
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总 是 能 站 在 别人 的 角度 去 考虑 问题 ， 这 样 也 能 更 好 地 为 他 人 着 想 。 
当然 ， 人 都 是 两 面 的 ， 有 优点 也 有 缺点 ， 千 万 不 要 将 一 些 可 能 影响 到 岗位 录取 的 缺点 说 


你 与 上 司 意见 不 一 致 时 ， 该 怎么 办 


当面 试 官 提出 此 类 问题 时 ， 一般 出 于 以 下 两 个 原因 考虑 : 首先 ， 工 作 中 常会 出 现 与 上 司 意 
见 不 一 致 的 情况 ， 通 过 提问 ， 提 前 了 解 求职 者 的 处 理 方式 ; 其 次 ， 考 验 求职 者 的 沟通 能 力 以 及 
对 自己 的 角色 定位 。 

在 回答 此 种 问题 时 ， 如 果 回 答 得 过 于 有 个 性 ， 可 能 会 让 面试 官 觉 得 不 够 职业 、 成 熟 ， 但 如 
果 回 答 得 八 面 玲 珑 ， 也 有 可 能 会 让 面试 官 觉得 虚 情 假意 、 见 风 使 舵 、 不 够 稳重 。 因 此 ， 在 面试 
过 程 中 ， 回 答 此 类 问题 的 原则 是 诚 奶 、 谦 虚 、 稳 重 。 

具体 而 言 ， 求 职 者 应 该 在 回答 时 表达 出 以 下 3 个 方面 的 内 容 : 首先 ， 自 查 。 无 论 是 与 上 司 
还 是 同事 ， 抑 或 是 与 下 属意 见 不 一 致 时 ， 既 不 能 对 上 趋 炎 附 势 、 迎 合 沟 媚 ， 也 不 能 对 下 盛 气 凌 
人 、 以 权 压 人 ， 要 学 会 移 从 自己 号 上 找 原因 ， 而 不 是 无 端 地 指责 别人 或 是 列举 种 种 客观 因素 为 
自己 开脱 责任 ， 尤 其 是 当 与 上 司 意见 不 一 致 时 ， 更 不 能 贸然 地 去 质疑 对 方 ， 而 是 应 该 静 下 心 
来 ， 重 新 梳理 自己 的 思路 ， 与 对 方 的 意见 做 仔细 比较 。 然 后 ， 用 心 沟通 。 只 有 稳定 情绪 、 心 平 
气 和 的 沟通 才 是 沟通 的 最 佳 状态 , “气急 之 下 无 好 话 ”， 气 急 也 不 利于 观点 表达 ， 反 而 会 让 有 
理 变 无 理 。“ 有 理 不 在 声 高 ” ， 即 使 自己 的 观点 真是 正确 的 ， 也 不 能 一 副 胜 券 在 握 、 目 中 无 人 
的 傲慢 态度 ， 应 该 摆 事 实 、 讲 道理 ， 以 谦逊 的 态度 冰 述 自己 的 观点 ， 并 举例 说 明 情 况 。 最 后 ， 
顾全 上 司 的 面子 。 顾 及 他 人 颜面 也 是 一 种 美德 ， 尤 其 是 同事 之 间 ， 特 别 还 是 上 司 下 属 之 间 ， 尽 
量 不 要 在 众多 同事 面前 与 上 司 产生 激烈 冲突 ， 挑 战 上 司 的 威信 、 当 面 指责 上 司 的 错误 都 不 利于 
团队 合作 ， 还 会 影响 到 其 他 同事 ， 对 以 后 的 工作 开展 也 会 有 不 利 影响 ， 所 以 最 好 选择 单独 沟通 
或 者 事先 邮件 沟通 。 

所 以 ， 作 为 下 属 ， 如 果 与 上 司 意见 不 一 致 ， 原 则 上 应 该 尊重 和 服从 上 司 的 领导 与 安排 ， 但 
不 要 使 用 “你 是 上 司 你 说 了 算 ” 这 种 表达 方式 ， 你 可 以 在 私 底下 寻找 合适 的 机 会 ， 以 请 教 的 
口吻 委婉 地 向 上 司 表达 自己 的 真实 想法 ,但 如 果 上 司 没有 采纳 自己 的 建议 ,你 也 要 按 上 司 的 要 
求 认真 地 去 完成 这 项 工作 。 具 体 可 以 参考 以 下 几 种 回答 方式 : 

1) 作为 企业 的 一 员 ， 在 工作 中 ,与 上司 在 某 些 问题 上 产生 分 歧 在 所 难免 ， 但 是 大 家 最 终 
的 目标 都 是 希望 能 够 更 出 色 地 完成 任务 ， 使 公司 的 利益 实现 最 大 化 。 当 与 上 司 发 生意 见 不 一 致 
时 ， 可 能 是 思考 问题 的 角度 和 沟通 方式 上 出 了 问题 ， 所 以 我 不 会 急 着 去 与 上 司 辩论 ， 而 会 首先 
站 在 上 司 的 角度 去 考虑 问题 ， 毕 竞 上 司 比 我 有 着 更 丰富 的 实战 经 验 ， 他 是 妆 在 大 局 、 安 观 的 角 
度 考 虑 问题 ， 而 我 可 能 考虑 得 不 够 全 面 。 

2) 如 果 遇 到 这 种 情况 ， 我 觉得 有 效 沟通 是 解决 问题 的 最 佳 方法 。 首 先 ， 我 会 向 上 司 表 明 
自己 希望 沟通 的 愿望 和 诚意 ， 同 时 在 沟通 过 程 中 ， 换 位 思考 ， 站 在 上 司 的 角度 去 考虑 问题 ， 然 
后 再 阐释 自己 的 理由 。 在 与 上 司 的 沟通 中 ， 我 会 保持 谦和 的 语气 与 实事 求 是 的 态度 ， 即 使 自己 
可 能 更 在 理 一 些 ， 也 不 会 “得 理 不 伐 人 ”， 尺 量 以 温和 、 有 效 的 方式 解决 问题 。 


7.3.10 


你 能 说 说 你 的 家 庭 吗 


一 般 而 言 ， 企 业 不 需要 知道 求职 者 的 家 庭 具 体 情 况 ， 之 所 以 面试 时 询问 求职 者 的 家 庭 问 
题 ， 并 非 要 完 探 求职 者 的 个 人 隐私 ， 而 是 基于 以 下 几 个 方面 的 考虑 : 
1) 此 类 问题 可 以 理解 为 一 种 亲切 的 问候 ， 通 过 这 种 亲切 的 问候 ， 可 以 拉 近 面试 官 与 求职 
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者 的 心理 距离 ， 缓 解 求职 者 的 紧张 情绪 ， 方 便 求职 者 正常 发 挥 。 

2) 通过 了 解 求职 者 的 成 长 环境 ， 包 括 父母 职业 、 家 庭 成 员 构 成 等 情况 ， 做 基本 的 家 庭 教 
育 情况 和 家 庭 经 济 状 况 推 测 ， 来 初步 判断 求职 者 是 什么 性 格 的 人 。 

3) 对 求职 者 回答 的 内 容 进 行 更 深入 的 追问 ， 了 解 父 母 的 价值 观 以 及 求职 者 个 人 的 价值 
观 ， 以 及 求职 者 父母 对 求职 者 的 评价 、 态 度 、 认 同 程度 。 同 时 ， 父 母 的 人 生 观 、 价 值 观 会 对 子 
女 有 深刻 影响 。 

4) 了 解 求职 者 与 父母 、 亲 人 的 相处 情况 ， 和 谐 、 积 极 的 家 庭 氛 围 对 子女 性 格 完善 更 有 益 
处 ， 以 后 工作 中 也 更 善于 与 他 人 合作 、 相 处 。 

5) 企业 对 求职 者 婚姻 状况 、 子 女 状 况 有 时 会 有 倾向 性 的 。 例 如 有 些 企业 就 希望 招 已 婚 已 
育 的 女性 。 

企业 和 希望 听 到 的 重点 也 在 于 家 庭 对 求职 者 的 积极 影响 ， 所 以 在 回答 此 类 问题 时 ， 一 般 需 要 
考虑 以 下 5 点 内 容 : O 简单 罗列 家 庭 人 口 、 父 母 职业 等 情况 。@) 强调 温 志 和睦 的 家 庭 氛围 ， 
在 真实 的 基础 上 尽量 表达 积极 、 正 向 的 内 容 ， 不 要 过 多 提 如 父母 感情 不 好 等 对 自己 不 利 的 情 
况 ， 即 使 单亲 家 庭 ， 也 可 以 从 与 母 ( 父 ) 杂 相 互 鼓励 、 体 谅 、 自 强 不 息 等 方面 着 手 ， 因 为 企 
业 相 信 ， 和 有 睦 的 家 庭 关系 对 一 个 人 的 成 长 有 潜移默化 的 影响 。@) 强调 父母 对 自己 教育 的 重视 。 
O 强调 家 庭 成 员 的 良好 状况 及 其 对 自己 工作 的 支持 ， 以 及 自己 对 家 庭 的 责任 感 。@) 强调 自己 
非常 热爱 父母 、 热 爱 自己 的 家 庭 。 

需要 特别 注意 的 是 ， 在 回答 此 类 问题 时 ， 言 语 中 应 该 尽量 少 用 评价 性 、 赞 扬 性 的 词汇 ， 要 
用 中 性 词 和 情感 描述 性 词汇 ， 因 为 你 谈论 的 对 象 是 你 的 家 人 ， 而 不 是 下 属 ， 不 能 以 过 于 理性 评 
价 或 判断 的 姿态 出 现 ， 否 则 可 能 被 误 认 为 没有 谦 曾 和 敬 改 之 心 ， 或 者 被 认为 过 于 虚荣 ， 回 答 
虚假 。 

对 于 家 庭 条 件 相 对 比较 好 的 求职 者 而 言 ， 最 好 强调 家 庭 条 件 对 自己 的 个 性 形成 起 到 积极 作 
用 ; 对 于 家 庭 条 件 相 对 不 好 的 求职 者 而 言 ， 最 好 能 够 强调 家 庭 条 件 促 成 了 自己 优秀 品质 的 形 
成 ,表达 出 “穷人 的 孩子 早 当 家 ”、“ 将 相 本 无 种 ， 白 屋 出 公 昨 ”意思 。 有 以 下 一 些 比较 好 的 
回答 方式 可 供 参考 : 

1) 我 很 爱 我 的 家 庭 ， 我 的 家 庭 一 向 很 和 睦 ， 虽 然 我 的 父亲 和 母亲 都 是 普通 人 ， 但 是 从 小 
我 就 看 到 我 父亲 起 早 贪 黑 ， 每 天 工作 特别 勤劳 ， 他 的 行为 无 形 中 培养 了 我 认真 负责 的 态度 和 勤 
劳 的 精神 。 我 母亲 为 人 善良 ， 对 人 热情 ， 特 别 乐 于 助人 ， 所 以 在 单位 人 缘 很 好 ， 她 的 一 言 一 行 
也 一 直 在 教导 我 做 人 的 道理 。 

2) 我 的 家 境 不 是 很 好 ， 父 母 都 是 普通 农民 ， 虽 然 他 们 给 予 我 的 物质 生活 不 是 很 好 ， 但 是 
我 觉得 已 经 足够 了 ， 他 们 村 实 无 华 、 勤 勤 奶 奶 ， 用 他 们 辛勤 的 劳动 来 供 我 读书 ， 非 常 不 容易 ， 
所 以 我 也 非常 能 够 体会 为 人 父母 的 不 容易 ， 珍 惜 来 之 不 易 的 读书 机 会 。 从 小 我 也 养 成 了 吃苦 耐 
劳 的 习惯 ， 独 立意 识 与 适应 环境 的 能 力 比较 强 ， 无论 过 到 什么 困难 ， 我 都 能 非常 从 容 地 去 面 
对 。 “PENSE RR, REES K, 父母 淳 朴 的 性 格 永远 指引 着 我 不 断 前 行 ， 使 我 受用 终 映 。 

3) 我 的 家 庭 背 景 还 可 以 ,父亲 是 政府 公务 员 ， 母 亲 是 大 学 教师 ， 所 以 从 小 家 教 就 比较 严 
格 ， 我 也 不 会 更 多 计较 薪金 上 的 问题 ， 做 事情 更 加 看 重 的 是 能 否 体现 个 人 价值 、 发 挥 个 人 能 
力 ， 更 加 关注 自己 的 未 来 发 展 方向 ， 这 也 是 选择 贵 公 司 的 主要 原因 ， 毕 竟 这 里 代表 着 这 个 行业 
的 发 展 方向 ， 我 希望 能 够 在 这 样 一 个 有 发 展 前 景 的 行业 、 有 发 展 潜 力 的 企业 工作 。 
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面试 官 提出 此 类 问题 ， 主 要 是 想 考 查 求职 者 的 主观 能 动 性 。 
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针对 此 类 问题 ， 错 误 的 回答 是 “只 要 公司 需要 ， 我 什么 都 能 干 ” “你 们 需要 什么 ， 我 就 
能 干什么 ”、“ 公 司 安排 我 做 什么 ， 我 就 做 什么 ”等 ， 这 类 回答 一 方面 会 给 人 一 种 太 随 意 、 没 
有 主见 的 感觉 ; 另 一 方面 ， 如 果 求 职 者 什么 都 可 以 做 ， 那 还 要 其 他 人 干什么 呢 ? 

在 面试 官 心 中 ， 一 个 有 活力 的 员工 ， 必 定 是 有 追求 、 有 理想 、 有 抱负 、 有 能 力 并 能 脚 踏 实 
地 工作 的 人 。 所 以 ， 此 时 既 要 向 面试 官 “ 毛 遂 自 看 "， 也 不 要 “谦虚 过 头 ”， 把 握 有 度 ， 和 否则 
会 给 面试 官 一 种 对 自己 的 职业 目标 定位 不 明确 的 错误 印象 。 

所 以 ， 自 己 适 合 做 什么 ， 就 老 老实 实地 告诉 面试 官 ， 实 事 求 是 ， 因 为 面试 官 也 希望 得 到 一 
个 明确 的 答案 ， 而 且 明 确 的 答案 也 可 以 给 人 一 种 有 思想 、 有 主见 、 有 活力 的 印象 。 如 果真 的 没 
有 硬性 要 求 ， 也 可 以 回答 “服从 需要 ”。 但 如 果 有 需求 ， 却 为 了 讨好 面试 官 ， 言 不 由 衷 ， 说 出 
“服从 需要 ”的 空话 ， 最 后 有 可 能 会 被 分 配 到 了 一 个 完全 不 适合 自己 的 工作 岗位 上 ， 影 响 自己 
日 后 的 发 展 。 
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人 生 可 以 归结 为 一 种 简单 的 选择 : 不 是 忙 着 活 ， 就 是 忙 着 死 。 | 
《肖申克 的 救赎 
《肖申克 的 w) f 


由 于 软件 行业 发 展 迅 速 ， 而 且 技术 更 新 快 ， 为 了 尽快 推出 一 款 新 产品 抢占 市 场 、 占 领 行 业 
的 制高点 ， 很 多 IT 企业 都 会 给 程序 员 分 配 过 多 的 任务 ， 导 致 的 直接 后 果 就 是 程序 员 不 得 不 通 
过 加 班 来 完成 这 些 “超额 ”任务 ， 加 班 、 工 作 累 已 经 慢 慢 成 为 程序 员 的 “标签 。 

因此 , AE IT 企业 的 面试 环节 中 ， 面 试 官 一 般 会 针对 加 班 问题 对 求职 者 进行 提问 ， 当 然 面 
试 官 提出 此 类 问题 ， 也 并 不 说 明 一 定 需 要 加 班 ， 他 只 是 想 测 试 求职 者 是 否 愿意 为 公司 奉献 。 同 
HT, IT 企业 加 班 已 经 成 为 一 个 普遍 现象 ， 很 少 有 不 加 班 又 高 薪酬 的 企业 ， 所 以 遇 到 此 类 情况 ， 
求职 者 首先 需要 明白 的 是 无 理 加 班 不 一 定 就 是 最 好 的 ， 一 般 回 答 “ 在 自己 的 职责 范围 内 进行 
的 工作 ， 不 能 称 之 为 加 班 ”"“ 如 果 是 工作 需要 ， 我 会 义不容辞 地 加 班 。 我 身体 很 好 ， 没 有 任 
何 负 担 ， 可 以 全 身心 地 投入 工作 。 但 同时 ， 我 也 会 提高 工作 效率 ， 减 少 不 必 要 的 加 班 ” 或 者 
“我 对 加 班 是 这 样 看 的 ， 既 然 来 工作 ， 就 必须 要 有 责任 心 ， 所 以 如 果 是 因为 工作 需要 而 加 班 ， 
当然 没 问题 。 但 是 也 应 该 注意 提高 工作 效率 ， 如 果 是 因为 工作 拖 消 而 加 班 ， 那 是 不 可 取 的 。 如 
果 别 人 8 个 小 时 做 完 的 工作 我 4 个 小 时 就 做 完了 ， 那 还 为 什么 要 加 班 呢 ?” 这 样 的 答案 比较 能 
被 面试 官 认 可 。 

还 有 一 种 回答 方式 ， 虽 可 能 有 说 谎话 、 讨 好 面试 官 之 嫌 ， 但 却 更 加 能 够 获得 面试 官 的 青 
睐 ， 就 是 强调 加 班 是 因为 企业 发 展 好 ， 对 于 个 人 成 长 非常 有 用 ， 对 加 班 持 完 全 肯定 的 态度 。 例 
如 ， 求 职 者 可 以 回答 如 下 : © 如 果 工 作 确实 非常 紧急 ， 真 要 在 规定 的 日 期 内 完成 不 可 ， 那 我 
就 会 义无反顾 地 加 班 。 我 个 人 觉得 ， 如 果 项 目 没有 完成 ， 就 算是 节假日 或 是 晚上 上， 我 也 不 能 
息 得 踏实 。 而 且 ， 如 果 连 休假 日 或 是 晚上 都 需要 加 班 ， 说 明 项 目 确实 是 非常 紧急 ， 我 所 从 事 的 
工作 一 定 是 相当 充实 的 ， 只 要 是 有 意义 的 工作 ， 与 其 在 家 休假 ， 还 不 如 抱 着 一 颗 学 习 的 心态 高 
高 兴 兴 地 加 班 。@) 对 于 加 班 ， 我 觉得 累 并 快乐 着 ， 为 什么 要 加 班 ? 说 明 企业 效益 好 ， 蒸 莹 日 
上 ， 正 处 在 高 速 发 展 并 迅速 提升 的 阶段 ， 需 要 人 手 ， 在 这 样 一 个 有 着 美好 前 景 的 企业 里 面 工 
作 ， 我 感到 前 途 一 片 光 明 。 而 且 我 很 年 轻 ， 精 力 充沛 ， 正 是 学 知识 、 学 能 力 、 积 累 工 作 阅 历 的 
时 候 ， 虽 然 加 班 有 可 能 让 我 感到 疲惫 ， 但 我 明白 一 个 道理 : 没有 太 上 老 君 的 八卦 炉 就 无 法 炼 就 
孙悟空 的 火眼金睛 ， 加 班 就 是 熔炼 我 的 “火炉 ”， 只 有 起 光 养 星 ， 才 能 百 炼 成 钢 ， 干 出 一 番 事 
业 。 这 种 回答 方式 不 只 局 限于 是 否 能 加 班 的 问题 ， 而 且 更 进一步 从 加 班 谈 到 工作 的 充实 感 ， 独 
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当然 ， 可 以 就 是 可 以 ， 不 行 就 是 不 行 ， 如 果 确 实 不 能 接受 加 班 ， 求 职 者 也 不 要 为 了 博得 面 
试 官 的 好 感 而 勉强 自己 ， 诚 实 回答 ， 将 自己 的 真实 想法 得 体 地 表述 出 来 不 失 为 一 种 好 的 方法 。 


7. 3. 13 WN SBA 
Woe ee NUR EN NT A PARE gg gy 
} 莎士比亚 说 ， 人 的 一 生 很 短暂 的 ， 如 果 插 劣 地 度 过 这 么 短 斩 的 一 生 ， 就 实在 太 长 了 ! | 
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面试 官 对 求职 者 提问 有 关 业 余 爱好 的 问题 ， 首 先是 借 此 活跃 一 下 严肃 的 面试 气氛 ， 其 次 是 
想 看 看 对 方 的 心理 状态 。 一 般 而 言 ， 有 业余 爱好 的 人 ， 即 使 遇 到 压力 也 可 以 通过 个 人 爱好 了 予以 
缓解 ， 有 利于 快速 适应 陌生 的 环境 以 及 紧张 的 工作 。 


虽然 面试 官 问 的 是 业余 爱好 ， 但 是 求职 者 在 回答 时 也 不 能 说 得 太 随便 ， 尤 其 是 说 一 些 庸 众 
的 、 令 人 感觉 不 好 的 爱好 ， 如 吃喝 、 泡 酒吧 等 ， 都 不 合适 ， 有 些 其 至 会 引起 面试 官 的 反感 。 但 


也 不 能 说 自己 没有 业余 爱好 ， 没 有 爱好 的 人 ， 往 往 不 会 生活 ， 会 给 人 一 种 古板 、 无 趣 的 感觉 ， 
没有 谁 愿 意 与 这 种 人 一 起 工作 。 

同时 需要 注意 的 是 ,求职 者 在 描述 自己 的 业余 爱好 时 ， 也 不 要 “高 大 全 ”， 泛泛 地 罗列 一 
些 不 属于 自己 爱好 的 内 容 ， 一 定 要 注意 少 而 精 。 在 面试 过 程 中 ,求职 者 在 回答 自己 的 特长 以 及 
爱好 时 ， 有 时 可 能 会 出 现 问题 。 例 如 当 求 职 者 提 到 自己 的 爱好 时 ， 面 试 官 也 许 比较 感 兴趣 ， 也 
许 会 有 异议 ， 进 而 要 求 求职 者 展开 描述 ， 如 果 回 答 得 不 合适 或 不 完善 ， 很 有 可 能 会 影响 到 面试 
的 最 终结 果 。 

由 于 IT 企业 都 需要 团队 合作 ， 因 此 也 不 能 说 一 些 让 面试 官 联想 到 性 格 孤 个 的 爱好 。 例 如 ， 
说 自己 的 爱好 是 读书 、 听 音乐 和 上 网 。 最 好 说 一 些 实际 的 ， 能 在 一 定 程 度 上 反映 求职 者 的 性 
格 、 观 念 、 心 态 、 能 体现 团队 合作 精神 的 活动 。 例 如 游泳 、 攀 岩 、 打 篮球 或 者 户外 运动 等 ， 这 
些 都 能 体现 出 一 个 人 的 精神 风貌 : 和 勇敢、 开放、 乐观 、 大 气 、 创 新 等 ， 例 如 ， 求 职 者 可 以 作 如 
下 回答 。 

我 的 业余 爱好 比较 广泛 ， 主 要 有 以 下 几 个 方面 的 内 容 。 

1) 读书 。 我 比较 喜欢 看 书 ， 尤 其 是 历史 书籍 ， 喜 欢 从 书 中 汲取 营养 ， 不 断 完善 自己 的 人 
格 ， 全 面 提升 自己 的 综合 素质 。 

2) 公益 活动 。 我 喜欢 参加 一 些 公益 活动 ， 我 觉得 参加 公益 活动 是 一 件 非常 有 意义 的 事 
情 ， 所 以 我 会 不 定期 地 去 献血 。 

3) 演讲 。 我 喜欢 参加 各 类 演讲 比赛 ， 也 取得 了 一 定 的 成 绩 ， 但 我 更 注重 的 是 演讲 的 过 
程 ， 我 觉得 通过 演讲 ， 既 锻炼 了 自己 的 口才 ， 又 学 到 了 许多 新 的 知识 ， 同 时 还 认识 了 很 多 好 
朋友 。 

4) 体育 运动 。 对 于 从 事 全 行业 的 人 而 言 ， 每 天 对 着 计算 机 ， 对 里 体 各 个 方面 都 有 比较 大 
的 损伤 ， 所 以 我 觉得 锻炼 身体 是 对 自己 、 对 工作 的 最 大 负责 。 要 想 做 好 工作 ， 健 康 的 身体 是 一 
个 必 不 可 少 的 条 件 ， 所 以 我 会 每 天 都 进行 跑步 、 打 篮球 等 各 项 体育 运动 。 

5) 唱歌 。 我 喜欢 唱歌 ,无 论 是 独自 一 人 清唱 ， 还 是 与 同学 、 朋 友 一 起 唱 ， 我 都 非常 喜 
欢 。 因 为 每 当 唱 歌 时 ， 我 不 仪 能 领略 到 歌词 的 美妙 ， 还 能 从 繁忙 的 学 习 中 解脱 出 来 ,心情 
愉悦 。 

6) 疏 山 、 旅 游 。 我 喜欢 朴 山 ， 也 喜欢 旅游 ， 爬 出让 我 领略 到 了 美好 的 自然 风光 ， 旅 游 让 
我 体会 到 了 蜡 域 情 怀 ， 通 过 爬山 、 旅 游 ， 使 我 深刻 明白 了 一 个 道理 :“ 读 万 卷 书 ， 不 如 行 万 里 
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其 实 面试 官 心里 也 非常 清楚 ,求职 者 一 般 都 会 “一 脚 踏 多 船 ” ， 所 以 他 们 一 般 也 不 会 把 求 
职 者 “一 脚 踏 多 船 ”的 行为 与 个 人 忠诚 挂钩 。 面 试 官 提出 这 个 问题 的 主要 目的 想 知道 求职 
申请 的 工作 与 个 人 目标 是 否 一 致 ， 是 否 纯粹 是 为 找 工 作 而 找 工 作 ， 不 管 什么 企业 ， 只 要 能 给 
offer 就 去 。 如 果 求 职 者 申请 的 各 项 工作 是 索 杂 而 多 样 化 的 ， 会 使 人 觉得 毫 无 目标 ， 不 是 过 分 
野心 便 是 缺乏 自信 ， 相 反 ， 如 果 求 职 者 只 申请 了 一 类 工作 ， 会 给 面试 官 留 下 一 个 “一 心 一 意 ” 
的 良好 印象 。 

所 以 ,针对 该 问题 ， 最 好 的 回答 就 是 没有 ， 因 为 表露 任何 为 攀高 校 的 倾向 都 可 能 让 面试 官 
认为 即使 给 了 求职 者 offer 也 很 难 留 住 你 。 并 且 ， 求职 者 要 表现 出 对 该 企业 的 重视 和 自信 。 但 
没有 的 情况 一 般 很 少 ， 很 多 求职 者 确实 有 申请 别 的 工作 或 是 别 的 单位 ， 此 时 也 没有 必要 隐瞒 ， 
最 好 诚实 说 明 ， 除 非 是 这 两 家 企业 势 不 两 立 ， 面 试 官 一 般 都 不 会 太 介意 。 


7. 3. 15 i HES AT, Peni Be 


如 何 回答 这 个 问题 ， 取 决 于 求职 者 对 这 个 企业 的 态度 。 

如 果 求 职 者 接受 不 了 工作 安排 与 专业 不 对 口 的 事实 ， 宁 可 不 进 这 样 的 企业 ， 也 不 愿意 从 事 
与 专业 无 关 的 工作 ,那么 最 好 直接 说 出 来 。 因 为 即使 违心 地 拿 到 了 offer， 进 入 了 企业 ， 自 己 也 
不 会 开心 的 。 

相反 ， 如 果 求 职 者 不 在 意 工作 安排 与 专业 的 关系 ,一心 只 想 进 入 该 企业 ， 做 什么 都 行 ,， 那 
么 ,就 可 以 开始 往 自己 脸 上 “ 贴 金 ” 了 。 例 如 求职 者 可 以 做 如 下 回答 :“ 我 觉得 专业 对 不 对 口 
并 不 是 最 重要 的 ， 上 进 心 与 责任 心 才 是 最 重要 的 。 贵 公司 根据 自己 的 方针 所 做 出 的 安排 肯定 有 
它 的 道理 ， 我 愿意 服从 公司 的 安排 。 而 且 ， 对 于 我 个 人 而 言 ， 从 事 一 个 与 专业 不 对 口 的 工作 ， 
也 是 对 我 个 人 综合 技能 的 一 种 提升 ， 毕 兑现 在 单一 的 技能 是 没有 办 法 满足 社会 的 需求 的 。 所 
VA, 无论 在 哪个 部 门 我 都 会 努力 工作 。” 


7.3.16 KAZI ET E A a 你 怎样 解决 


面试 官 提出 此 类 问题 ， 真 的 是 “用 心 良 昔 ”， 面 对 这 样 一 个 “陷阱 ”， 求 职 者 千 万 不 要 评 
价 任何 人 的 过 错 。 对 于 一 个 团队 而 言 ， 矛 盾 是 一 个 团队 必然 存在 的 问题 ， 再 优秀 的 团队 也 不 可 
能 没有 分 歧 或 是 矛盾 ， 成 功 解决 矛盾 也 是 一 个 优秀 团队 中 每 个 成 员 必 备 的 一 种 能 力 。 

在 现实 生活 中 ， 当 与 别人 发 生 争 执 时 ， 最 明智 的 办 法 一 般 都 是 自己 首先 退让 ， 缓 和 现场 气 
氛 ， 防 止 争 执 扩大 化 而 对 双方 引起 更 大 的 伤害 ， 等 到 时 机 合适 ， 双 方 都 静 下 心 来 ， 再 心平 气 和 
地 交换 各 自 的 想法 ， 站 在 对 方 的 立场 考虑 问题 ， 最 终 互 相让 步 ， 得 到 一 种 双方 都 能 够 接受 的 
方案 。 

所 以 ， 对 于 该 类 问题 ， 求 职 者 可 以 参考 以 下 几 种 回答 方法 。 

1) 当 我 与 别人 发 生 争 执 时 ， 首 先 我 会 调整 自己 的 心态 ， 坦 然 地 去 面 对 这 个 问题 ， 客 观 地 
去 看 竺 问题 ， 而 不 是 选择 逃避 。 如 果 我 的 立场 是 对 的 ， 我 会 委婉 地 拒绝 争执 而 走 开 ; 如 果 对 方 
的 立场 是 对 的 ， 我 也 会 主动 认错 ， 从 中 吸取 教训 ， 并 向 对 方 道谢 。 

2) 当 我 与 别人 发 生 争 执 时 ， 我 一 般 会 找 对 方 坐 下 来 面对面 地 讨论 ， 询 问 他 的 想法 ,之 
后 ， 我 再 讲 出 自己 的 观点 ， 然 后 找 出 最 重要 的 部 分 和 需要 妥协 的 部 分 ， 将 观点 中 相同 的 部 
分 加 以 明确 ， 就 需要 妥协 的 部 分 交换 意见 。 最 终 双 方 都 会 感到 有 所 收获 ， 讨 论 出 满意 的 解 
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决 方案 。 

3) 我 觉得 谁 都 有 过 与 人 争执 的 时 候 ， 当 我 与 别人 发 生 争执 的 时 候 ， 我 会 仔细 分 析 问 题 出 在 
哪里 ， 如 果 是 我 的 问题 ， 我 会 主动 承认 错误 ， 向 对 方 道歉 ， 并 且 采 纳 对 方 的 合理 观点 ; 如 果 是 对 
方 的 问题 ， 我 也 不 会 得 理 不 贷 人 ， 我 会 耐心 地 解释 给 对 方 听 ， 而 不 是 面红耳赤 地 和 他 人 争吵。 

其 实在 工作 中 ， 一 般 都 需要 整个 团队 的 协作 ， 才 能 更 快 、 更 好 地 完成 任务 ， 团 队 中 的 每 个 
成 员 都 是 一 个 独立 的 个 体 ， 都 有 自己 独特 的 审美 观 、 价 值 观 ， 加 上 每 个 人 性 格 、 阅 历 、 生 活 环 
境 、 思 考 问题 的 方式 等 都 不 尽 相 同 ， 所 以 在 合作 中 ， 对 于 某 个 事物 的 看 法 有 分 此 在 所 难免 ， 这 
是 非常 正常 的 。 用 争执 来 形容 ， 似 乎 不 太 恰当 ， 但 不 管 怎 样 ， 大 家 都 是 在 泰 献 自 己 的 智慧 ， 都 
是 为 了 将 工作 做 好 这 样 一 个 共同 目标 在 努力 ， 是 一 个 对 事 不 对 人 的 行为 ， 因 为 大 家 还 是 在 互相 
尊重 ， 而 且 所 谓 争 执 仅仅 是 一 个 不 同 的 看 法 而 已 ， 并 不 是 很 深 的 个 人 矛盾 或 者 上 升 到 敌对 关 
系 ， 所 以 也 就 不 存在 所 请 的 如 何 解 决 ， 如 果 非 要 说 解决 ， 那 么 加 强 沟通 和 配合 上 的 默契 才 是 最 
好 的 解决 之 道 。 


7.3.17 tie w, 


PE EEEL E A 
】 能 力 越 大 ， 责 任 越 重 。 a T 
—— l How sé 
Ne $; 
无 论 什 么 行业 ， 都 会 有 压力 ， 而 开 企业 中 的 压力 


尤为 突出 ， 所 以 IT 企业 在 进行 面试 时 会 对 求职 者 进行 
该 方面 的 提问 ， 以 确保 求职 者 能 够 化 解压 力 ， 有 着 健全 
的 性 格 特征 ， 能 够 更 好 地 服务 于 企业 。 

针对 面试 官 的 这 种 提问 ,求职 者 自身 应 该 对 工作 中 
的 压力 有 一 个 清醒 的 认识 。 首 先 自身 要 有 充分 的 思想 准 
备 ， 不 管 是 一 份 什 么 工作 ， 都 要 在 人 职 前 对 它 有 一 个 详 
细 的 了 解 ， 包 括 工作 的 内 容 、 强 度 ， 所 要 求 的 专业 技能 等 。 对 工作 有 所 了 解 后 ， 才 可 以 更 好 地 
准备 ， 并 以 饱满 的 热情 和 精力 来 适应 工作 。 即 使 压力 非常 大 ， 如 果 事 先 已 经 有 了 心理 准备 ， 也 
可 以 从 容 应 对 。 其 次 ， 要 学 会 自我 调节 。 心 态 决定 成 败 ， 当 工作 压力 较 大 时 ， 应 该 学 会 调节 。 
例如 喝 一 杯 咖啡 、 听 一 首 简单 轻快 的 歌曲 、 到 窗户 边 几 分 钟 的 胱 望 、 写 博客 、 给 家 人 朋友 打 电 
话 等 。 如 果 条 件 允 许 ， 还 可 以 进行 适度 的 体育 锻炼 ， 如 跑步 等 。 最 后 就 是 给 予 自 己 乐 观 积极 的 
心理 暗示 。“ 压 力 越 大 ， 动 力 越 大 ”， 所 以 在 高 压 下 工作 ， 可 以 帮助 自己 在 最 短 的 时 间 有 最 大 
的 提高 ， 进 而 使 自己 的 承受 能 力 变 强 。 

有 时 通过 找 有 经 验 的 人 给 出 一 些 切实 可 行 的 解答 和 措施 也 可 以 缓解 自身 的 压力 。 所 以 面 对 
压力 ， 当 有 了 清醒 的 认识 后 ， 不 应 该 惧怕 ， 而 是 应 该 坦然 面 对 ， 将 自己 积极 的 一 面 传达 给 面试 
言 ， 从 而 得 到 面试 官 的 认可 。 


7. 3. 18 你 为 什么 离开 了 原来 的 单位 


DD DDD aa a a Ra Ra Ra a Raa Oa Raa RO aa OO a aa 
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人 都 有 一 种 固有 的 思维 就 是 “这 山 望 着 那 山高 "， 一般 都 认为 最 好 的 企业 是 下 一 个 企业 ， 
但 面试 官 提 出 此 类 问题 ， 为 了 确认 求职 者 不 会 再 以 相同 的 原因 辞职 。 此 类 问题 ， 如 果 回 答 得 不 
合适 ， 就 会 导致 面试 官 觉得 离开 原单 位 完全 是 因为 求职 者 个 人 原因 造成 的 ， 而 非 因为 工作 上 的 
原因 ， 即 使 今天 录用 了 求职 者 ， 求 职 者 以 后 也 可 能 会 因为 同样 或 类 似 的 原因 离开 。 社 会 科学 文 
献 出 版 社 发 布 的 《人 力 资源 蓝皮书 : 中 国人 力 资源 发 展 报告 2013》 指出， 每 5 个 大 学 毕业 生 
中 有 两 个 在 半年 内 离职 。 

在 回答 该 类 问题 时 ， 求 职 者 应 避免 把 “离职 原因 ”说 得 太 详细 、 太 具体 ， 切 鼠 挫 杂 主观 
的 负面 感受 ， 切 忌 抱怨 、 诈 毁 以 前 的 单位 。 例 如 待遇 低 ， 与 领导 不 和 ， 与 同事 不 和 ， 不 服从 分 
配 ， 工 作 太 累 、 压 力 太 大 等 ， 也 不 要 涉及 自己 负面 的 人 格 特征 ， 如 懒惰 、 缺 乏 责任 感 、 不 诚实 
等 。 求 职 者 应 该 更 多 地 提 及 个 人 发 展 需要 ， 而 不 是 归咎 于 其 他 人 ， 同 时 对 于 离开 以 前 的 单位 ， 
也 应 该 表示 很 遗憾 ， 人 情感 上 非常 不 愿意 ， 以 此 让 用 人 单位 相信 你 具备 出 色 的 工作 能 力 与 良好 的 
人 际 关系 ， 能 够 胜任 新 单位 的 工作 。 

需要 注意 的 是 ， 除 非 是 薪资 太 低 ， 或 者 是 第 一 份 的 工作 ， 和 否则 不 要 用 薪资 作为 理由 。 
“ 求 发 展 ” 也 被 面试 官 听 得 太 多 ， 离 职 理由 要 根据 每 个 人 的 真实 离职 理由 来 设计 ， 但 是 在 回 
答 时 一 定 要 表现 得 真诚 。 例 如 ， 求 职 者 可 以 回答 :“ 其 实 ,在 原来 的 单位 工作 了 5 年 ， 与 领 
导 、 同 事 相 处 非常 融洽 ， 彼 此 之 间 已 经 建立 了 深厚 的 感情 ， 而 且 通 过 我 的 努力 ， 也 得 到 他 
们 的 信任 ， 他 们 都 非常 不 愿意 我 离开 ， 我 也 很 舍不得 他 们 ， 作 出 决定 离开 那里 ， 从 情感 上 
来 说 ， 我 是 非常 痛苦 的 。 但 是 ,长久 以 来 ,我 一 直 希 望 自己 能 够 在 云 计算 领域 有 所 发 展 ， 
因为 一 些 客观 原因 ， 我 未 能 在 那里 实现 这 个 愿望 ， 所 以 我 还 是 做 出 了 一 个 艰难 的 决定 ， 最 
终 选择 了 离开 。” 

有 时 候 ， 面 试 官 可 能 还 会 在 此 问题 的 基础 上 引申 一 下 ， 问 你 对 跳槽 有 什么 看 法 ， 此 时 也 要 
小 心 ,不 要 “中 招 ” 了 。 对 于 跳槽 这 个 问题 ， 最 好 能 够 表达 两 个 意思 : 第 一 ， 正 常 的 跳槽 一 
般 能 促进 人 才 合 理 流动 ， 也 是 一 种 正常 的 行为 ， 应 该 子 以 支持 ; 第 二 ， 频 繁 的 跳槽 对 单位 和 个 
人 都 不 利 ， 所 以 不 提倡 ， 应 予以 坚决 反对 。 


7. 3. 19 你 为 什么 更 倾 问 于 我 们 公司 

患 诚 源 于 满足 。 入 职 培训 的 患 诚 教育 ， 这 不 仅 源 于 洗脑 者 的 需要 ， 也 源 于 被 洗脑 者 的 
需要 。 这 和 婚姻 没有 什么 两 样 ， 人 们 越 满意 自己 的 配偶 ， 赵 为 自己 的 配偶 骄傲 和 自豪 ， 就 
越 愿意 忠诚 于 自己 的 配偶 。 


f 
f 


f 


这 个 问题 也 可 以 变化 为 “为 什么 你 想到 这 里 来 工作 ”或 “为 什么 选择 我 们 公司 ”， 面 试 官 
试图 从 中 了 解 到 求职 者 的 求职 动机 、 愿 望 以 及 对 此 项 工作 的 个 人 态度 。 

这 类 问题 一 般 在 面试 的 后 期 被 面试 官 提出 。 面 试 官 提出 这 种 问题 ， 表 明 面 试 官 已 经 对 你 有 
了 一 定 的 兴趣 ， 同 时 希望 具体 看 看 你 是 否 对 他 们 公司 也 有 着 同样 的 兴趣 。 对 于 这 个 问题 的 回 
答 ， 要 格外 小 心 ， 态 度 诚 姑 、 谦 和 ， 无 论 是 大 企业 还 是 小 企业 ， 都 有 其 优势 与 劣势 ， 但 是 求职 
者 应 该 结合 实际 情况 ， 提 出 自己 的 见解 ， 让 面试 官 知道 你 对 他 们 公司 的 一 种 认可 。 

一 个 优秀 的 答案 总 是 来 自 于 你 所 作 的 调查 研究 ， 你 可 以 从 企业 的 需求 方面 来 回答 。 比 如 ， 
这 个 公司 所 做 的 工作 正 是 你 所 希望 参与 的 ， 而 且 他 们 做 这 个 工作 的 方式 极 大 地 吸引 了 你 ， 或 者 
是 企业 强大 的 管理 吸引 了 你 ， 或 是 公司 对 人 才 的 重视 吸引 了 你 。 可 以 参考 如 下 回答 : “公司 自 
身 的 高 技术 开发 环境 吸引 了 我 ”; 或 者 “我 相信 我 能 通过 自己 的 专业 知识 为 公司 带 来 效益 ， 我 
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对 这 个 领域 有 着 比较 深刻 的 认识 ， 而 且 我 的 学 习 能 力 和 适应 能 力 能 使 我 个 人 和 公司 上 升 到 一 个 
新 的 台阶 ” ;或 者 “我 认为 贵 公 司 能 够 给 我 提供 一 个 与 众 不 同 的 发 展 道路 ”等 ,求职 者 应 该 表 
明 自 己 的 应 聘 原因 和 工作 意愿 ， 能 够 说 出 与 公司 产品 和 企业 文化 相关 的 最 好 。 


7. 3. 20 KADAKA E 


Qe Ce ee ee AA POE Ee COT eg ae ego Fe A EI ee ong ee peg Te Ge ae, 
} 不 谈 感 情 ， 只 谈 买 卖 。 

} — A 
人 


在 面试 中 ， 面 试 官 可 能 会 担 “我 们 为 什么 要 录用 你 ”的 问题 。 与 此 问题 相似 的 还 可 以 是 
“我 们 赁 什么 录用 你 ”等 ， 这 类 问题 具有 一 定 的 攻击 性 ， 所 以 回答 这 种 问题 时 ， 求 职 者 应 该 向 
面试 官 提供 证 据 证 明 自 己 有 能 力 胜任 该 项 工作 ， 根 据 用 人 单位 的 需要 ， 强 调 专业 背景 ， 根 据 工 
作 需 求 叙 述 个 人 能 力 ， 而 不 仅仅 只 赁 口才。 通过 客观 的 数字 、 具 体 的 工作 成 果 来 辅助 说 明 更 有 
说 服 力 。 

能 够 被 录用 的 求职 者 一 般 都 基本 符合 工作 要 求 、 对 工作 有 着 较 高 的 热情 与 兴趣 、 有 足够 的 
信心 等 。 例如， 可 以 回答 “我 符合 贵 公司 的 招聘 条 件 ， 而 且 热 爱 编 程 ， 熟悉 各 类 常见 的 编程 
语言 ， 作 为 核心 人 员 参 与 过 多 项 实际 系统 的 开发 工作 ， 代 码 量 在 10 万 行 以 上 ， 具 有 较为 丰富 
的 实践 经 验 ， 同 时 我 具有 高 度 的 责任 感 与 良好 的 适应 能 力 和 学 习 能 力 ， 完 全 有 能 力 胜任 该 项 工 
作 ， 所 以 我 非常 希望 能 够 成 为 贵 公司 的 一 员 。” 


7. 3. 21 WL ase i A 


DO Se eee OI he EE TE CO Ee I Oe 

) ”做 人 如 果 没 有 梦想 ， 那 和 成 鱼 有 什么 区 别 ? | 
一 一 《少林 足球 》 í 

ER 


几乎 每 一 个 求职 者 都 不 希望 被 问 到 这 样 的 问题 ， 但 是 几乎 每 个 人 都 会 被 问 到 ， 结 果 回 答 几 
乎 千篇一律 ， 就 是 回答 当 管理 者 ， 然 后 滔滔 不 绝地 描述 自己 的 宏伟 目标 。“ 不 想 当 将 军 的 士兵 
不 是 好 士兵 ”这 人 句 话 确实 有 道理 ， 想 当 管 理 者 固然 也 没有 错 ， 但 在 此 种 场合 如 此 直截了当 地 
回答 有 时 候 很 难得 到 面试 官 的 认可 ， 甚 至 遭 到 面试 官 的 反感 。 

其 实 ， 制 订 职 业 规 划 ， 一 定 要 有 事实 依据 ， 而 不 要 空想 或 是 做 白 日 梦 ， 因 为 规划 是 预测 未 
来 的 行动 ， 确 定 将 来 的 目标 ， 因 此 需要 非常 详细 与 明确 ， 包 括 何 时 实施 、 何 时 完成 、 时 序 安 
排 、 检 查 机 制 等 。 所 以 ， 回 答 职 业 规划 目标 时 ， 也 可 以 考虑 一 些 别 的 内 容 。 以 开 企业 为 例 ， 
现今 许多 公司 都 已 经 建立 了 专门 的 技术 途径 ， 这 些 工 作 地 位 往往 被 称 为 “顾问 ”、“ 高 级 软件 
工程 师 ”、“ 系 统 架 构 师 ”、“ 技 术 总 监 ” 等 ,或 是 进行 技术 划 级 ,高 级 别 的 技术 人 员 在 待遇 、 
地 位 等 方面 等 同 经 理 等 管理 层 人 员 ， 所 以 回答 此 类 目标 一 般 也 很 合适 。 

当然 ， 如 果真 的 对 某 些 方面 有 兴趣 ， 说 出 也 无 妨 ， 如 产品 经 理 、 销 售 经 理 等 一 些 与 专业 有 
相关 背景 的 工作 。 

面试 官 提出 此 类 问题 的 目的 主要 是 考核 求职 者 是 否 具有 进取 心 ， 此 时 如 果 回 答 说 “不 知 
道 ”， 也 许 就 会 使 自己 丧失 一 个 好 机 会 。 如 果实 在 不 知道 如 何 回 答 ， 最 简单 的 方法 就 是 回答 
“我 准备 在 技术 领域 有 所 作为 ”或 “我 希望 能 按照 公司 的 管理 思路 发 展 ”。 
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你 对 菏 资 有 什么 要 求 


LT A A 
1 你 除了 拿 麻袋 装 钱 还 会 什么 ? | 
} 一 《中 国 合伙 人 》 f 


优秀 的 程序 员 可 以 完成 的 事情 ，10 个 、20 个 其 至 更 多 的 普通 程序 员 都 不 一 定 能 够 完成 ， 
优秀 与 普通 在 IT 界 所 能 产生 的 价值 会 差别 非常 大 ， 所 以 薪水 自然 也 会 存在 着 巨大 的 差别 。 但 
面试 官 提出 有 关 薪 水 的 问题 却 是 一 个 非常 敏感 的 问题 ， 面 试 的 过 程 中 此 类 问题 也 被 面试 官 经 常 
提 及 。 面 试 官 提 出 此 类 问题 ， 对 于 求职 者 而 言 确实 很 棘手 ， 如 果 求 职 者 要 求 得 太 低 ， 那 显然 贬 
低 了 自己 的 能 力 ， 而 如 果 要 求 太 高 ， 又 会 显得 分 量 过 重 ， 公 司 受用 不 起 。 一 些 企 业 通 常 在 招聘 
前 ， 就 对 职位 定 下 开支 预算 ， 因 而 他 们 第 一 次 提出 的 价钱 往往 是 他 们 所 能 给 予 的 最 高 价钱 ， 他 
们 询问 求职 者 其 实 也 只 不 过 想 证 实 一 下 这 笔 钱 是 否 足 以 引起 求职 者 对 该 工作 的 兴趣 。 

在 市 场 经 济 规律 下 ， 在 企业 里 面 ， 一 般 就 是 干 多 少 活 ， 领 多 少 钱 ， 所 以 对 于 此 类 问题 ， 采 
用 以 下 几 种 方式 回答 一 般 比较 容易 得 到 面试 官 的 认可 。 

1) 我 对 工资 没有 硬性 要 求 。 我 相信 贵 公 司 会 处 理 得 妥善 合理 。 我 注重 的 是 找 对 工作 机 
会 ， 所 以 只 要 条 件 公平 ， 我 不 会 计较 太 多 ， 当 然 包括 金钱 。 

2) 我 对 计算 机 编程 有 着 系统 的 认识 ， 读 书 期 间 获得 过 系统 分 析 师 资格 、 微 软 认证 、 思 科 
认证 等 ， 熟 悉 C/C ++/C#/Java 等 多 种 编程 语言 以 及 精通 算法 与 数据 结构 ， 有 着 多 个 实际 的 项 
目 经 验 ， 不 需要 进行 大 量 的 培训 就 可 以 融入 到 实际 的 项 目 中 去 ， 同 时 我 本 人 也 对 编程 特别 感 兴 
趣 。 因 此 ， 我 希望 公司 能 根据 我 的 实际 情况 以 及 当前 市 场 标准 的 水 平 ， 给 我 合理 的 薪资 。 

3) 对 于 待遇 我 是 这 样 看 的 : 作为 一 个 应 届 毕 业 生 ， 也 作为 一 名 职场 新 人 ， 想 得 更 多 的 应 
该 是 能 为 企业 作出 什么 贡献 而 不 是 从 企业 获取 多 少 财物 。 在 工作 的 过 程 中 我 的 个 人 能 力 得 到 发 
Fe, 企业 也 因为 我 的 发 展 和 贡献 而 受益 ， 自 然 不 会 气 符 我 ， 这 本 和 映 是 一 个 互惠 互利 的 过 程 。 所 
以 我 觉得 ， 期 望 配 得 上 自己 能 力 的 薪水 才 是 最 重要 的 。 

当面 试 官 要 求 你 必须 自己 说 出 具体 数目 时 ,求职 者 就 不 要 说 一 个 宽泛 的 范围 ， 否 则 你 将 只 
能 得 到 最 低 限度 的 数字 。 最 好 结合 当前 的 同类 公司 的 市 场 行情 以 及 师兄 师姐 对 你 的 建议 ， 给 出 
一 个 具体 的 合理 的 数字 ， 这 样 既 能 表明 你 已 经 对 当今 的 人 才 市 场 作 了 调查 ， 知 道 像 自己 这 样 学 
历 的 雇员 有 什么 样 的 价值 ， 也 表明 你 对 公司 有 着 非常 明确 的 期 望 。 


7. 3.23 TT 


) ”你 可 以 夺 走 我 们 的 生命 ， 但 你 永远 也 拿 不 走 我 们 的 自由 1 


一 一 《勇敢 的 心 ) } 


企业 在 招聘 女性 程序 员 时 ， 经 常 需要 考虑 女性 在 家 庭 和 婚姻 中 所 承担 的 角色 可 能 会 影响 到 
工作 ， 所 以 面试 时 经 常会 提出 许多 相关 的 问题 。 因 此 ， 求 职 者 能 和 否 回答 好 这 些 问题 直接 关系 到 
求职 能 否 成 功 。 

以 下 是 女性 在 求职 的 过 程 中 经 常会 遇 到 的 一 些 问题 以 及 应 对 策略 。 

(1) 你 觉得 家 庭 和 事业 哪个 更 重要 ? 无论 是 男性 还 是 女性 ， 家 庭 与 事业 的 矛盾 都 是 同时 
存在 的 ， 只 是 受到 传统 儒家 思想 的 影响 ， 即 “ 男 主 外 女 主 内 ”， 认 为 女性 应 该 更 倾向 于 照顾 家 
庭 ， 导 致 在 面试 时 女性 不 得 不 经 常 面 对 这 样 的 提问 。 但 是 ， 也 不 是 说 企业 就 愿意 听 到 女性 求职 
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者 “工作 至 上 ， 完 全 不 顾家 庭 ” 的 回答 ， 对 于 企业 来 说 ， 既 希望 你 以 事业 为 重 , 但 也 希望 你 
拥有 一 个 幸福 美满 的 家 庭 。 只 有 “后 院 不 失火 ”， 才 会 使 人 无 后 顾 之 忧 ， 集 中 精力 干 工作 ,， 才 
能 发 挥 出 你 的 聪明 才干 。 

所 以 ， 在 回答 此 类 问题 时 ， 一般 要 表达 出 以 下 3 个 方面 的 内 容 : 第 一 ， 家 庭 与 事业 之 间 确 
实 存在 矛盾 ， 但 并 不 是 不 能 解决 的 ; 第 二 ,无 论 是 家 庭 还 是 事业 ， 都 可 以 体现 出 个 人 的 价值 ; 
第 三 ， 当 家 庭 和 事业 出 现 冲 突 时 ， 自 己 有 具体 的 处 理 方 案 。 当 然 ， 大 部 分 情况 下 ， 还 是 会 以 工 
作为 重 。 求 职 者 可 以 回答 :“ 我 会 结婚 ,会 有 自己 的 家 庭 ， 但 我 认为 女人 最 重要 的 是 能 够 保持 
自己 的 活力 ， 工 作对 现代 女性 来 说 尤为 重要 。” 

(2) 婚 后 是 否 计 划 在 近期 内 生育 ?很 多 企业 都 会 问 女 孩子 生 孩 子 的 问题 ， 其 实 这 是 一 种 
干涉 隐私 和 性 别 歧 视 ， 在 某 些 国 家 里 ， 这 样 的 情况 完全 可 以 对 这 样 的 公司 进行 起 诉 ， 但 由 于 国 
家 暂时 在 这 方面 立法 还 不 是 很 健全 ， 因 此 求职 者 也 无 可 奈何 。 

除了 家 庭 与 事业 无 法 平衡 外 ， 企 业 提 出 此 类 问题 ， 更 多 是 出 于 成 本 的 考虑 。 婚 假 和 产假 一 
般 时 间 较 长 ， 在 这 段 时 间 里 ,求职 者 无 法 给 企业 带 来 任何 效益 ， 还 需要 企业 白白 养 着 ， 作 为 以 
熏 利 为 目的 的 企业 ， 自 然 要 考虑 经 济 是 否 合算 。 就 企业 而 言 ， 当 然 也 无 可 厚 非 ， 但 是 这 种 做 法 
的 确 是 很 不 规范 的 。 

但 不 管 怎 么 样 ， 结 婚 生 子 是 每 个 女性 必须 正视 的 问题 ， 所 以 没有 必要 掩饰 什么 ， 但 回答 一 
定 要 委婉 ， 求 职 者 可 以 回答 : 我 很 重视 自己 的 事业 ， 因 此 我 的 决定 以 不 影响 我 的 工作 和 公司 的 
利益 为 前 提 ， 谁 都 希望 鱼 和 能 掌 能 够 兼 得 ,但 当 二 者 不 能 同时 得 到 ， 需 要 选 其 一 时 ， 在 一 段 时 
间 内 我 会 选择 工作 ， 因 为 拥有 一 份 好 的 工作 ， 将 会 为 未 来 孩子 的 成 长 提供 更 为 坚实 的 经 济 基 
础 。 而 且 ， 我 觉得 总 会 有 合适 的 时 候 让 我 二 者 兼 得 ， 我 会 理智 地 处 理 好 这 个 问题 ,我 的 丈夫 也 
是 个 明 事 理 的 人 ， 他 一 定 会 理解 和 支持 我 的 。 

(3) 如 有 果 公 司 派 你 到 外 地 出 差 ， 你 的 男 朋友 不 同意 你 去 ， 你 会 怎么 办 ?面试 官 提出 此 种 
问题 ， 其 实 并 不 是 真 的 想 知道 求职 者 是 否 喜 欢 出 差 ， 当 工作 需要 时 ， 不 喜欢 出 差 也 必须 要 出 
差 。“ 世 间 安 得 两 全 法 ,不 负 如 来 不 负 卿 ”"， 很 多 时 候 ， 在 面临 抉择 的 时 候 都 很 难 做 到 两 全 。 
但 此 时 ， 面 对 面试 官 提出 的 此 类 问题 ， 为 了 获得 他 们 的 青睐 ， 还 是 应 该 更 加 突出 工作 的 重要 
性 ， 可 以 参考 以 下 几 种 回答 : © 公司 安排 我 出 差 ， 是 工作 上 的 需要 ， 我 和 我 的 男友 都 是 热爱 
工作 和 事业 的 人 ， 相 信 我 的 男友 会 支持 我 。 如 果 他 不 同意 ， 我 也 会 说 服 他 。@ 我 觉得 如 果 公 
司 派 我 出 差 ， 肯 定 有 它 的 必要 ， 所 以 我 一 定 会 去 的 ， 同时， 我 也 会 了 解 到 男 朋友 不 同意 的 原 
因 ， 然 后 想 出 一 个 让 他 不 用 担心 的 解决 办 法 ， 决 不 让 私人 的 事情 影响 到 我 工作 当中 的 事情 。 
© 只 要 公司 需要 ， 我 会 义无反顾 。 这 些 年 ， 因 为 各 方面 原因 ， 几 乎 没 出 过 远门 ， 虽 然 全 家 人 
都 不 反对 ， 男 朋友 也 想 障 我 出 去 转 转 ， 但 终 未 成 行 。 出 差 很 可 能 会 成 为 我 今后 工作 的 一 部 分 ， 
这 一 点 在 我 来 之 前 ， 家 人 早 就 告诉 我 了 。 

对 于 行业 内 存在 的 性 别 卜 视 ， 女 程序 员 首 先 要 保持 一 颗 平 常 心 ， 要 让 自己 内 心 变 得 无 比 强 
大 ， 遇 到 不 信任 自己 的 领导 或 男 同事 ， 要 大 胆 说 出 自己 的 想法 ， 同 时 拿 出 有 说 服 力 的 行动 。 不 
要 轻 言 放弃 ， 只 要 努力 ， 一 切 篆 有 可 能 ， 女 性 相 比 男性 ， 心 更 细 、 做 事情 更 严谨 ， 而 程序 员 这 
个 职业 也 需要 严谨 的 人 ， 测 试行 业 也 一 般 更 加 亲 睐 女 程序 员 ， 所 以 并 不 存在 着 女性 不 如 男性 的 
情况 。 只 要 踏 踏实 实 做 好 自己 的 事情 ， 每 天 做 好 自己 分 内 的 事情 ， 脚 踏实 地 ， 一 样 可 以 做 得 很 
好 ， 一 样 可 以 不 输 于 男 程序 员 ， 撑 起 一 片 天 地 。 


7. 3. 你 平时 该 的 专业 书籍 有 哪些 
“好 马 配 好 鞍 ， 好 鞍 配 好 马 ”。 一 般 认 为 ， 程 序 员 的 个 人 能 力 与 其 阅读 的 书籍 数量 、 书 籍 
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质量 存在 着 巨大 的 关联 关系 ， 尤 其 是 阅读 好 书 或 是 阅读 好 的 技术 博客 、 网 站 ， 往 往 可 以 给 人 带 
来 真正 扎实 的 基础 知识 ， 开 益 人 的 学 习 视 野 ， 领 悟 技术 的 本 质 ， 所 以 面试 官 有 时 会 把 求职 者 阅 
读 的 专业 书籍 作为 评价 求职 者 个 人 水 平和 能 力 的 重要 标准 。 在 他 们 看 来 ， 能 够 阅读 高 水 平 书籍 
的 求职 者 一 般 基础 知识 更 加 牢固 ， 发 展 前 景 更 加 明朗 。 所 以 ， 如 果 能 够 回答 出 一 些 比较 经 典 的 
书籍 ， 无 颖 对 面试 的 成 功 会 有 很 大 的 帮助 。 

国外 知名 网 站 stackoverflow 历时 两 年 的 调查 发 现 ， 对 程序 员 最 有 影响 、 每 个 程序 员 都 该 阅 
读 的 书 的 前 10 名 分 别 是 《代码 大 全 (第 二 版 )》、《 程 序 员 修炼 之 道 )、《 计 算 机 程序 的 构造 和 
解释 》、《C 程序 设计 语言 》 《算法 导论 》、《 重 构 : 改善 既 有 代码 的 设计 》、《 人 月 神话 》、《 设 
计 模 式 》、《 计 算 机 程序 设计 艺术 第 (第 一 卷 ;》、《 编 译 原 理 》。 这 10 本 书 堪 称 经 典 中 的 经 典 ， 
除 此 之 外 ， 我 还 整理 出 了 一 些 比较 经 典 的 计算 机 类 书籍 供 读者 参考 ， 表 7-2 所 示 为 一 些 经 典 
的 计算 机 类 的 书籍 。 


表 7-2 经 典 计算 机 类 书籍 
类 l ORR 
《C 专家 编程 》 
《C 和 指针 》 
C 《C Primer Plus》 


《The C programming language》 

《C 陷阱 与 缺陷 》 

《C ++ 程序 设 计 语言 (特别 版 )》 
《C++ Primer (第 3 版 ) 中 文 版 》 
《C++ Primer (第 4 版 ) 中 文 版 》 
《C ++ 标准 程序 库 一 一 自修 教程 与 参考 手册 》 
《C ++ 语言 的 设计 和 演化 》 

C++ 《深度 探索 C ++ 对 象 模型 》 
《Essential C ++ 中 文 版 》 
《Effective C ++ 中 文 版 》 

《More Effective C ++ 中 文 版 》 
《C++ 编程 思想 》 

«C++ Primer Plus) 

(Java 编程 语言 (第 3 版 )》 

(Java 编程 思想 (第 2 版 )》 

(Java 编程 思想 (第 3 版 )》 


Java 
《Effective Java 中 文 版 》 
(Java 2 核心 技术 卷 1: 基础 知识 ( 原 书 第 7 版 )》 
(Java 2 核心 技术 E: 高 级 特性 ( 原 书 第 7 版 )》 
《深入 浅 出 MFC》 

《MFC Windows 程序 设计 (第 2 版 )》 


《Visual C++ 技术 内 幕 (第 4 版)》 
《深入 解析 MFC》 
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( 续 ) 


《算法 导论 》 
《计算 机 程序 设计 艺术 》 
《编程 珠 现 》 

《编程 之 美 》 

《深入 理解 计算 机 系统 结构 》 
《Linux 内 核 设计 与 实现 》 
(GNU/Linux 编程 指南 (第 2 版 )》 


算法 


操作 系统 
《Linux 内 核 完 全 注释 》 
《Linux 内 核 分 析 及 编程 》 
(Windows 核心 编程 》 
«TCP/IP 详解 3 卷 本 》 

网 络 编程 


《UNIX 网 络 编程 》 

《编译 原理 (Alfred V. Aho 等 著 )》 

编译 原理 《编译 原理 基础 (刘坚 著 )》 

《计算 机 程序 的 构造 和 解释 》 

《设计 模式 一 一 可 复 用 面向 对 象 软件 的 基础 》 
软件 工程 《大 话 设计 模式 》 

《 重 构 一 一 改善 既 有 代码 的 设计 》 


面试 官 除了 询问 求职 者 阅读 的 计算 机 类 图 书 外 ， 可 能 会 询问 求职 者 平时 关注 的 技术 网 站 有 
哪些 。 国 内 比较 著名 的 技术 网 站 有 CSDN 、51CTO 、chinaunix 、cnblogs 、iteye 等 ， 国 外 比较 著 
名 的 技术 网 站 有 http ://stackoverflow. com, http://www. cplusplus. com/doc/tutorial/ 、http :// 
www. codeproject. com/ 等 。 


7.4 掌控 面试 的 主动 权 


你 有 什么 问题 需要 问 我 的 吗 


面试 进行 到 最 后 ， 面 试 官 一 般 都 会 给 求职 者 一 个 
向 自己 提问 的 机 会 。 而 想 在 千 军 万 马 中 让 面试 官 注意 
到 自己 , 一 定 要 利用 此 机 会 掌握 主动 权 。 当 面试 官 对 
求职 者 提出 此 类 问题 时 ,求职 者 一 定 要 有 问题 提问 ， 
而 不 是 干脆 地 回 管 没有 ， 因 为 当 你 回答 没有 的 时 候 ， 
面试 官 往往 会 理解 你 对 他 们 公司 、 对 这 份 工 作 没 有 太 
浓厚 的 兴趣 ， 进 而 降低 录用 的 可 能 性 。 如 有 果 你 能 够 在 
面试 官 问 了 这 人 句 话 之 后 提出 一 些 问 题 ， 表 现 出 你 对 公 
司 和 行业 的 兴趣 ， 你 的 胜算 将 更 加 有 保障 。 

其 次 , 求职 者 要 通过 发 问 ， 更 多 地 了 解 关于 这 次 
面试 、 这 家 公司 、 这 份 工作 的 相关 信息 ， 如 企业 文化 、 
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部 门 之 间 的 同事 情况 、 企 业 发 展 等 ， 可 以 提问 一 些 关 于 个 人 比较 关注 的 自己 所 申报 的 职位 的 具 
体 工 作 、 发 展 机 会 、 等 待 面 试 结 果 需 要 多 长 时 间 等 相关 的 问题 。 

再 次 ， 就 是 通过 向 面试 官 提 问 ， 进 一 步 强 调 自己 在 面试 过 程 中 没有 机 会 谈 及 的 个 人 优势 ， 
既 起 到 了 询问 面试 官 的 目的 ， 也 突出 了 自己 未 能 提 及 的 优点 。 例 如 “我 想 知道 在 业余 时 间 ， 
贵 公 司 是 否 会 组 织 一 些 集体 活动 ， 如 篮球 、 乒 乓 球 、 羽 毛 球 、 排 球 比赛 等 ， 因 为 我 在 学 校 的 时 
候 ， 比 较 言 欢 体育 锻炼 ”。 

通过 提问 ， 一 方面 ， 求 职 者 可 以 了 解 到 企业 的 一 些 管理 理念 ; 男 一 方面 ， 也 可 以 间接 地 暗 
示 面 试 官 自己 在 菜 一 领域 有 长 期 发 展 的 计划 。 如 果 准 备 充 分 ， 求 职 者 还 应 当 对 所 应 聘 的 行业 提 
出 自己 的 见解 ， 包 括 现状 的 分 析 、 趋 势 的 预 研 等 ， 从 而 提升 在 面试 官 心目 中 的 形象 ， 增 强 被 录 
用 的 可 能 性 。 例 如 “您 能 否 用 一 两 句 话 简要 为 我 介绍 一 下 公司 的 长 远 目标 和 战略 计划 ?”“ 目 
前 这 个 职位 最 紧要 的 任务 是 什么 ?如 果 我 有 幸 加 入 贵 公司 ,您 希望 我 3 个 月 完成 哪些 工作 ?” 
“你 们 单位 今年 为 什么 要 招聘 这 个 职位 ?”“ 你 们 单位 的 年 轻 员工 多 吗 ?”“ 什 么 新 技术 (编程 
语言 ) 是 你 们 未 来 希望 采用 的 ?”“ 我 申请 的 这 个 职位 ， 对 公司 的 业务 有 什么 影响 ?” 

对 面试 官 提问 也 切忌 提 一 些 容易 暴露 自己 缺点 、 不 自信 的 问题 。 例 如 “你 们 对 毕业 学 校 
有 要 求 吗 ? 我 不 是 名 牌 大 学 毕业 的 ， 你 们 会 要 吗 ?”“ 我 没有 做 过 藤 入 式 开 发 ， 你 们 还 会 要 我 
吗 ?”“ 你 们 单位 今年 招聘 几 个 人 ”等 。 此 种 问题 不 仪 不 能 增加 面试 官 对 你 的 打分 ， 其 至 会 降 
低 你 在 他 们 心中 的 形象 。 也 不 要 揪 住 企业 的 “ 短 板 ”一 直 追 问 ， 或 者 流露 出 很 怀疑 的 态度 ， 
有 些 问 题 也 不 是 一 个 普通 的 面试 官能 够 回答 得 了 的 。 例 如 “现在 云 计算 技术 这 么 火 ， 为 什么 
贵 单位 不 在 这 个 方向 投入 人 力 物 力 呢 ?” 对 于 超出 求职 岗位 或 者 太 过 高 深 的 岗位 ， 求 职 者 最 好 
还 是 保持 警惕 ， 超 出 求职 岗位 的 问题 ， 会 让 面试 官 觉得 求职 者 对 所 报 岗 位 本 映 没有 兴趣 ， 过 于 
高 次 的 问题 也 会 让 面试 官 觉得 求职 者 好 高 警 过 ， 引 起 面试 官 的 反感 。 


7. 4. 如何 引导 面试 官 提问 自己 擅长 的 内 容 


} 不 要 在 青 世 岁月 里 一 味 地 装 蒜 。 
《 属 丝 男士 》 人 


面试 过 程 中 ， 如 果 求 职 者 与 面试 官 的 互动 仅仅 停留 在 面试 官 问 一 个 问题 ， 求 职 者 回答 一 个 
问题 的 “一 问 一 答 ” 上 ， 有 时 候 很 难以 引起 面试 官 的 注意 、 激 发 他 们 的 兴趣 ， 自 然 也 很 难 给 
面试 官 留 下 深刻 的 印象 。 留 不 下 深刻 印象 ， 后 果 自 然 很 有 可 能 是 求职 失败 了 。 

对 于 求职 者 而 言 ， 最 好 的 吸引 面试 官 注意 力 、 发 挥 自己 才能 的 方法 就 是 在 面试 官 接受 的 前 
提 下 ， 尽 可 能 地 将 面试 的 话题 引 向 自己 擅长 的 方向 。 这 样 ， 不 但 可 以 化 被 动 为 主动 ， 还 可 以 减 
少 面试 官 发 问 的 次 数 ， 降 低 自己 犯错 的 概率 。 

具体 而 言 ， 求 职 者 可 以 参考 以 下 几 点 策略 。 

(1) 说 话 分 轻重 缓急 。 与 面试 官 交谈 时 ， 不 能 全 是 一 个 语调 平 铺 直 叙 ， 这 样 容易 让 面试 
ASAE, ， 提 不 起 精神 ， 最 好 能 够 分 轻重 缓急 ， 有 所 侧重 ， 说 到 重点 难点 时 ， 求 职 者 可 以 适 
当 加 重 语气 。 

(2) 回答 有 所 保留 。 在 面试 当中 ， 一 个 能 回答 所 有 问题 的 人 ， 不 见得 比 只 能 回答 一 个 问 
题 的 人 更 能 让 人 记 住 。 所 以 对 于 面试 官 提出 的 问题 ， 求 职 者 不 必 知 无 不 言 、 言 无 不 尽 ， 和 盘 托 
出 有 时 候 未 必 是 好 事 ， 很 有 可 能 无 法 引起 面试 官 的 注意 ， 鉴 于 此 ， 求 职 者 可 以 适当 地 给 予 面 试 
官 一 些 空间 ， 以 便 他 继续 提问 。 

(3) 装 菏 。 面 试 官 往往 会 记 住 那些 他 们 认为 有 想法 的 人 。 所 以 ， 对 于 自己 擅长 的 问题 ， 
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求职 者 装 作 不 是 很 精通 的 样子 ， 以 一 种 低 姿态 向 面试 官 咨询 ， 而 应 该 让 这 场面 试 变 成 求职 者 自 
己 与 面试 官 之 间 的 一 个 小 型 讨论 会 。 此 种 方法 的 男 一 个 好 处 是 让 面试 官 觉得 求职 者 是 一 个 接受 
能 力 很 强 的 人 。 

(4) 生活 趣事 。 每 个 人 都 有 猎奇 的 心理 ， 面 试 官 也 是 人 ， 自 然 也 不 例外 ， 他 们 对 有 趣 的 
事情 也 会 很 感 兴趣 ， 尤 其 是 与 求职 者 个 人 综合 能 力 相 关 的 故事 ， 他 们 更 是 有 着 极 大 的 兴趣 。 所 
VA, 求职 者 在 回答 面试 官 问题 的 时 候 ， 可 以 适当 地 讲 一 些 个 人 生活 趣事 来 化 解 面 试 的 紧张 
气氛 。 

引导 面试 官 提问 自己 擅长 的 内 容 体现 了 求职 者 的 反应 能 力 与 应 变 能 力 ， 求 职 者 需要 多 动脑 
筋 ， 多 思考 ， 多 琢磨 。 如 果 条 件 允 许 的 话 ， 求 职 者 大 可 以 在 准备 的 时 候 好 好 想 想 此 方面 的 
AF. 


7.5 面试 之 后 大 有 可 为 


7. 5.1 ERNE 

无 论 是 求职 者 还 是 企业 ， 都 希望 面试 是 公平 公正 的 ， 但 人 是 有 感情 的 动物 ， 自 然 会 存在 个 
人 喜好 ， 也 许 求职 者 能 力 很 强 ， 却 不 一 定 能 够 对 得 上 面试 官 的 胃口 ， 所 以 很 多 大 企业 会 通过 建 
立 完善 的 面试 流程 ， 例 如 多 轮 面试 、 交 又 面试 、 多 人 面试 等 方式 来 尽量 减少 某 个 面试 官 私人 感 
受 或 者 情绪 影响 面试 结果 的 情况 发 生 。 

在 多 轮 面试 中 ， 每 一 轮 面试 的 侧重 点 各 不 一 样 ， 但 一 般 而 言 ， 前 一 轮 的 面试 直接 影响 求职 
者 是 否 有 进入 后 一 轮 面 试 的 资格 。 如 何 应 对 企业 的 N 轮 面试 呢 ? 我 认为 ,求职 者 要 想 能 够 通 
过 企业 的 多 轮 面试 ， 首 先 要 做 的 ， 就 是 弄 清楚 各 轮 面 试 的 不 同 之 处 在 哪里 。 具 体 而 言 ， 有 以 下 
几 个 方面 的 区 别 : 

(1) 面试 官职 位 不 同 。 通 常情 况 下 ， 第 一 轮 的 面试 官 来 自 于 企业 人 力 资 源 部 门 ， 主 要 是 
通过 面试 盘 选 “硬件 ”条 件 满足 企业 需求 的 人 员 ， 第 二 轮 的 面试 官 为 企业 技术 骨干 ， 主 要 是 
考察 求职 者 的 基本 技能 ， 第 三 轮 或 是 第 四 轮 的 面试 官 就 可 能 是 未 来 的 或 是 更 高 级 别 的 上 司 了 。 
很 多 知名 企业 的 面试 甚至 有 九 轮 之 多 ， 面 试 官 的 最 高 职位 甚至 到 了 企业 老总 级 别 。 

(2) 面试 官 目的 不 同 。 人 力 资 源 的 面试 目的 是 为 了 筛选 出 综合 素质 更 高 的 求职 者 ， 技 术 
骨干 的 面试 目的 是 为 了 筛选 出 技术 水 平 更 高 的 求职 者 ， 项 目 主管 的 面试 目的 是 为 了 筛选 出 适合 
项 目 团队 的 求职 者 ， 部 门 主管 或 是 企业 领导 的 面试 目的 是 为 了 筛选 出 性 价 比 最 高 、 最 有 发 展 前 
景 的 求职 者 。 各 种 面试 官 面试 的 目的 不 同 ， 自 然 他 们 关注 的 侧重 点 也 大 不 相同 。 

G) 面试 风格 、 方 式 、 内 容 不 同 。 人 力 资 源 的 面试 风格 可 能 比较 多 样 化 ， 例 如 多 对 一 的 
面试 、 集 体面 试 、 压 力 面 试 ， 等 等 。 技 术 骨 干 的 面试 风格 可 能 就 是 单一 的 问答 式 ， 包 含 一 定 的 
纸 上 写 代码 、 机 上 写 代码 等 ， 其 内 容 往 往 涉及 具体 的 工作 能 力 ， 并 且 比 较 多 地 基于 行为 ， 要 求 
用 事例 作答 。 项 目 主管 的 面试 风格 可 能 比较 刻板 ,会 更 多 地 强调 员工 的 沟通 能 力 以 及 团队 合作 
能 力 。 而 部 门 主管 或 是 企业 领导 的 面试 风格 可 能 就 是 一 种 前 非 与 晚 硬 教导 式 的 谈话 了 o 
虽然 各 轮 面 试 存在 诸多 不 同 之 处 ， 但 其 目的 其 实 就 是 为 了 尽 可 能 多 地 了 解 求职 者 以 判断 求 
职 者 是 否 是 企业 最 需要 的 人 才 ， 所 以 每 一 轮 面试 的 过 程 自然 都 不 会 轻松 ， 每 一 轮 面试 持续 一 个 
小 时 ， 甚 至 两 个 小 时 ， 也 是 很 正常 的 事情 。 

在 面试 的 过 程 中 ， 每 个 面试 官 的 风格 不 尽 相 同 ， 有 的 比较 强势 、 直 率 ， 有 的 温和 、 艺 术 ， 
水 平 也 有 高 有 低 ， 很 少 有 一 种 方法 能 够 在 各 种 类 型 的 面试 官 面前 都 奏效 。 在 此 ， 我 建议 : 充分 
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准备 ， 认 真 对 待 。 知 己 知 彼 ， 方 能 百 战 不 殖 。 表 7-3 为 针对 不 同 面试 官 的 面试 策略 。 
表 7-3 ”针对 不 同 面试 官 的 面试 策略 


面试 官 类 型 面试 特性 应 对 措施 
URET 语言 简洁 精炼 ， 直 述 其 意 ,求实 际 ， 重 事实 ,| TER, MMT, RMA, 2 
i 富有 严密 的 逻辑 思维 能 力 ， 善 用 分 析 和 推理 ”| 严密 的 一 面 
jet 一 般 比 较 能 “ 侃 ”， 常 常会 推销 企业 和 未 来 | 做 个 好 听众 ， 面 带 微笑 ， 频 频 点 头 ， 适 时 地 提出 
oe 的 远景 ， 有 点 夸 夸 其 谈 、 天 马 行 空 的 感觉 问题 
SE TY UU ay See A] SE Zila | ang 合作 能 
项 目 主管 严肃、 冷静 ， 具 有 决定 性 和 组 织 的 权威 之 感 | 来 型 由 台 员 这 神 的 美 入 以 及 良好 的 团队 合作 能 力 


部 门 领导 友好 ， 温 和 ， 善 解 人 意 ， 富 有 同情 心 ， 善 用 | 谦虚 并 慎 ， 多 征求 意见 ， 服 从 组 织 安 排 , 要 有 
eng 外 交手 腕 ， 处 事 圆滑 “领导 叫 干 啥 就 干 哈 、 领 导 叫 干 啥 干 好 啥 ”的 精神 


除 此 之 外 ,在 面试 过 程 中 ,求职 者 尽 可 能 地 把 自己 最 好 的 一 面 展现 给 面试 官 也 是 非常 重要 
的 ， 不 要 想当然 地 以 为 在 前 面 的 面试 中 已 经 展现 过 了 ， 就 不 必 重 复 了 ， 因 为 各 轮 面试 官 之 间 的 
交流 可 能 并 不 多 ， 前 一 轮 面 试 官 留 给 后 一 轮 面试 官 的 信息 可 能 只 是 你 的 晋级 通知 单 而 已 。 


而 试 之 后 一 直 没 消息 ， 是 否 被 拒绝 了 呢 


在 本 书 第 7.2. 13“ 什 么 是 职场 暗语 ” 节 中 ,， 通 过 我 的 分 析 ， 如 果 面 试 之 后 一 直 没 消息 ， 
一 般 是 被 拒绝 了 的 征兆 。 如 有 果 分 析 对 象 是 国内 企业 ， 因 为 按照 一 般 的 想法 ， 面 试 之 后 没 消 息 就 
是 被 拒绝 了 。 但 也 存在 着 特例 ， 尤 其 是 外 企 。 

外 企 在 招聘 人 才 方 面 ， 非 党 重视， 他 们 宁可 花费 很 大 的 人 力 与 财力 ， 招 聘 到 合适 的 人 才 ， 
也 不 愿意 花费 很 少 的 精力 ， 去 招聘 到 一 个 不 合适 的 人 才 。 所 以 ,他 们 为 了 更 多 地 、 更 深 地 了 解 
求职 者 ， 往 往 会 对 求职 者 进行 多 轮 面试 。 而 这 个 过 程 自 然而 然 就 会 变 得 比较 漫长 。 

对 于 外 企 ， 一 般 而 言 ， 面 试 结束 以 后 ， 无 论 面试 过 程 中 表现 良好 或 是 表现 糟糕 ， 求 职 者 都 
会 获得 一 个 反馈 ， 但 由 于 各 种 原因 ， 这 种 反馈 很 有 可 能 被 延迟 : 面试 结束 后 很 有 可 能 面试 团队 
都 外 出 休假 了 ; 面试 官 很 有 可 能 生病 了 来 不 及 回复 ， 等 。 

所 以 ， 对 于 外 企 而 言 ， 如 果 面 试 之 后 没有 消息 ， 也 不 一 定 是 被 拒绝 了 ， 很 有 可 能 是 其 他 因 
素 引 起 的 。 所 以 ， 求 职 者 在 面试 外 企 的 过 程 中 ， 要 有 足够 的 耐心 ， 要 沉 得 住 气 ， 如 果实 在 不 放 
心 ， 可 以 在 面试 一 周 后 试探 性 地 发 邮件 或 是 打 电 话 联 系 面试 官 ， 询 问 一 下 有 关 面 试 结果 的 信 
息 ， 但 切忌 过 早 打听 面试 结 


7. 5. 3 面试 之 后 还 有 什么 工作 可 以 做 


我 每 努力 一 点 ， 离 成 功 就 更 近 一 步 | 
} 一 一 《第 101 ARH) f 
a At 


很 多 求职 者 面试 结束 后 ， 就 在 家 坐等 结果 ， 也 许 在 等 待 的 过 程 中 就 丧失 掉 了 机 遇 ， 因 为 面 
试 的 结束 并 不 意味 着 真正 的 结束 ， 除 非 已 经 加 入 了 企业 ， 否 则 仍然 还 有 很 多 后 续 工 作 需 要 
落实 。 

首先 是 作 总 结 ， 避 免 “ 被 同一 根 绳子 绊 倒 两 次 ”。 回 忆 一 下 面试 中 都 讨论 了 些 什么 问题 ， 
记 下 见 过 的 所 有 面试 官 的 名 字 ， 很 多 面试 问题 很 有 可 能 会 被 其 他 面试 官 问 到 。 虽 然 说 每 一 次 面 
试 结果 可 能 有 成 功 也 有 失败 ， 但 对 于 求职 者 而 言 ， 每 一 次 面试 过 程 都 是 一 次 自我 展示 、 自 我 提 
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高 的 过 程 。 表 现 优 异 ， 一定 要 总 结 成 功 的 经 验 ; 表现 一 般 ， 也 一 定 要 总 结 失败 的 教训 ， 方便 以 
后 进行 有 针对 性 的 强化 训练 。 

体育 比赛 后 ， 出 于 礼貌 ， 参 赛 双 方 无 论 输 赢 都 会 互相 握手 。 所 以 ,求职 者 最 好 在 每 一 次 面 
试 结束 以 后 ， 在 24 小 时 以 内 通过 电子 邮件 或 是 短信 等 形式 ， 及 时 地 给 面试 官 或 是 接待 人 员 发 
一 封 感谢 信 ， 感 谢 他 们 为 自己 提供 面试 的 机 会 ， 并 诚 尽 地 询问 一 下 自己 的 面试 表现 ， 之 后 耐心 
等 待 招聘 方 的 回复 。 一 个 标准 的 感谢 信 应 包括 如 下 一 些 内 容 : 告诉 面试 官 你 是 谁 ， 什 么 时 候 在 
哪里 面试 的 ; 感谢 某 人 为 你 所 花费 的 精力 和 时 间 ; 概括 一 下 面试 内 容 ; 表达 你 对 企业 的 极 大 兴 
趣 ; 说 明 你 需要 询问 有 关 面 试 主考 官 的 任何 信息 ; 强调 你 的 技能 ; 表述 在 面试 中 未 能 涉及 的 个 
人 优点 与 特长 。 在 最 后 一 段 要 写 上 : 这 个 工作 为 什么 非常 适合 我 ， 我 过 去 有 过 哪些 经 验 。 范 文 
如 下 所 示 : 

Hag x x EAE: 

感谢 您 昨天 为 我 面试 花费 的 时 间 和 精力 。 和 您 的 谈话 尽管 短暂 ， 但 是 我 感觉 非常 愉快 ， 通 
过 与 您 的 沟通 ， 我 了 解 到 了 许多 关于 贵 企业 的 情况 ， 包 括 企业 历史 、 管 理 形式 、 人 才 培 养 、 发 
展 规划 等 内 容 。 

正 像 我 昨天 已 经 跟 您 谈 到 过 的 ， 我 的 专业 知识 、 项 目 背 景 、 学 习 成 绩 、 个 人 技能 对 焉 公司 
是 很 有 用 的 ， 尤 其 是 我 比较 能 吃苦 。 我 觉得 面 对 困难 ， 只 要 百折不挠 的 精神 ， 终 有 云 开 日 现 的 
时 候 ， 而 这 与 贵 公 司 提倡 的 企业 文化 一 致 。 同 时 ， 我 还 在 贵 公司 、 您 本人 和 我 三 者 之 间 发 现 了 
思想 方法 和 管理 方法 上 的 许多 共同 点 ， 因 此 我 对 贵 公司 的 发 展 前 景 以 及 未 来 规划 非常 有 信心 ， 
很 希望 有 机 会 能 与 你 们 共同 工作 ， 为 公司 的 发 展 共同 努力 。 

再 一 次 感谢 您 。 和 希望 有 机 会 与 您 再 谈 。 

He BK AL AL 
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2014 年 1 月 1 日 

一 般 而 言 ， 企 业 能 给 求职 者 一 个 面试 的 机 会 ， 说 明 企业 基本 认可 了 求职 者 的 人 简历， 所 以 求 
职 者 应 该 心 存 感激 。 而 且 ， 发 送 感谢 信 对 求职 者 也 是 百 利 而 无 一 害 的 ， 它 不 仅 体现 了 求职 者 的 
专业 精神 与 对 工作 的 向 往 ， 也 体现 了 求职 者 对 面试 官 的 尊重 。 如 果 面 试 官 对 邮件 给 了 答复 ， 那 
是 最 好 的 了 ， 如 果 没 有 答复 ， 可 以 再 稍 等 一 天 两 天 。 之 后 求职 者 可 以 给 用 人 单位 打 一 个 电话 ， 
询问 录用 消息 和 自己 表现 的 不 足 之 处 ， 电 话 一 定 要 打 得 非常 诚 屋 ， 言 简 意 凡 ， 要 让 用 人 单位 感 
觉 到 你 是 一 个 真诚 理性 、 不 拖泥带水 的 人 。 

不 要 小 看 这 些小 事情 ， 如 果 你 真 的 很 想得到 这 份 工作 的 话 ， 就 要 花 一 定 的 时 间 和 精力 去 做 
这 些 后 续 的 工作 。 当 面试 官 抱 观望 态度 ， 在 几 个 求职 者 之 间 犹 了 豫 不 决 的 时 候 ， 一 封 再 简单 不 过 
的 感谢 信 会 使 你 凸显 出 来 ， 让 面试 官 觉得 你 就 是 他 想 要 招聘 的 人 。 所 以 ,每 一 场面 试 ， 求职 
都 不 应 该 觉得 感谢 信和 是 可 有 可 无 的 ， 都 应 该 在 面试 结束 后 ， 发 出 自己 的 感谢 信 。 

一 家 企业 的 面试 结束 了 ， 并 不 代表 整个 求职 就 结束 了 ,“ 把 所 有 鸡蛋 放 在 一 个 篮子 里 ”是 
一 件 非常 冒险 的 事情 ， 求 职 的 过 程 仍 在 继续 ， 对 求职 者 而 言 ， 一 次 面试 虽然 结束 了 ， 但 还 有 其 
他 面试 等 着 自己 。 只 有 总 结 总 结 再 总 结 ， 完 善 完 善 再 完善 ， 才 能 逐步 实现 自己 的 梦想 。 


7. 5. 4 面试 之 后 如 何 作 好 总 结 
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失败 并 不 可 怕 ， 可 怕 的 是 自己 不 知道 在 失败 中 总 结 教 训 ， 到 头 来 ， 将 会 一 直 失 败 下 去 。 困 
难 困难 ， 困 起 来 永远 难 ; 出 路 出 路 ， 走 出 去 才 有 路 。 一 般 而 言 ，“ 从 哪里 跌倒 ， 从 哪里 站 起 
HK”, ， 所 以 ， 要 想 提高 面试 的 成 功率 ， 还 要 学 会 总 结 经 验 教 训 : 如 果 面 试 成 功 了 ， 要 总 结 自己 
哪里 做 得 好 ， 下 一 次 面试 继续 发 挥 出 来 ; 如 果 面 试 失 败 了 ， 也 不 要 灰心 ， 要 总 结 自己 失败 的 地 
方 ， 下 一 次 面试 的 时 候 尽 量 避 免 再 次 发 生 。 

面试 是 一 种 个 人 潜能 的 发 气 过 程 ， 通 过 面试 , 求职 者 往往 能 够 更 清楚 地 认识 自己 、 提 高 自 
己 、 完 善 自己 。 但 能 提高 多 少 ， 往 往 取 决 于 求职 者 的 总 结 能 力 。 所 以 ， 对 于 面试 ， 自 我 总 结 是 
一 个 屡试不爽 的 事情 ,但 很 多 人 却 压根 意识 不 到 。 面 试 成 功 的 经 验 大 多 数 人 都 记 在 心里 ， 面 试 
失败 的 教训 却 很 少 引起 求职 者 的 重视 。 很 多 人 面试 了 很 多 企业 都 无 果 ， 经 常 得 到 的 答案 就 是 
“回去 等 通知 ”， 结 果 这 些 人 就 发 扬 “ 我 自 横 刀 向 天 笑 ， 笑 完 之 后 去 睡觉 ”的 精神 ， 真 的 回去 
“等 通知 ”了 。 这 种 面试 后 把 什么 都 抛 在 脑 后 的 行为 ， 看 似 很 洒脱 ， 其 实 是 一 种 不 负责 任 的 态 
度 。 看 似 每 天 都 在 投 简历 ， 不 是 在 面试 就 是 在 面试 的 路 上 ， 其 实 完全 是 一 种 机 械 的 、 重 复 的 行 
为 ， 完 全 是 在 走 流程 、 磁 运气 ， 根 本 就 是 徒劳 无 功 ， 即 使 面试 一 百 次 、 一 千 次 ， 也 不 可 能 成 
长 、 改 变 并 提高 。 

有 些 人 错误 地 以 为 面试 失败 了 ， 不 需要 自己 总 结 ， 直 接 去 问 面试 官 就 行 了 。 其 实 不 是 这 样 
的 ， 正 如 同 青年 男女 拒绝 对 方 的 时 候 ， 很 少 会 说 出 拒绝 对 方 的 真实 原因 一 样 ， 很 少 有 企业 愿意 
告诉 求职 者 他 们 什么 时 候 出 了 错 、 出 了 什么 样 的 错 ， 即 使 他 们 会 告诉 ， 也 有 可 能 发 “好 人 
BR”, 用 “你 很 好 ， 只 是 我 们 不 合适 ”来 推脱 。 

还 有 些 求职 者 在 总 结 失败 原因 时 ,很 少 从 自己 的 角度 去 寻找 问题 ， 而 是 将 失败 的 原因 归 知 
于 他 人 : 面试 官 水 平 不 行 、 面 试 官 不 专业 、 面 试 官 没 礼貌 、 面 试题 太 刁 钻 ， 等 ， 从 来 都 是 别人 
的 “ 错 ”。 这 种 从 别人 身上 找 问题 的 毛病 似乎 一 直 伴 随 着 我 们 的 成 长 过 程 : 小时候 走路 摔 倒 了 ， 
父母 会 假装 打 土 地 ; 考试 没 考 好 ， 会 责怪 题目 太 难 或 是 老师 教 得 不 好 。 其 结果 自然 也 是 总 结 不 
出 教训 来 ， 下 次 面试 ， 该 犯 的 错误 还 是 犯 ， 屡 战 屡 败 。 所 谓 “ 成 功 者 找 方 法 ， 失 败 者 找 理 
A”, 求职 者 切 不 可 让 自己 成 为 一 个 失败 者 。 

其 实 ， 为 了 避免 “被 同一 根 绳子 绊 倒 多 次 ”， 自 己 总 结 是 最 好 的 ， 这 上 比 别 人 说 的 或 是 教 的 
印象 更 深刻 。 同 时 需要 注意 ， 在 总 结 时 ,一 定 不 要 一 味 地 总 结 别人 的 错 ， 别 人 可 能 会 有 错 , 但 
问题 的 根源 在 于 求职 者 自己 。 所 以 ,要 多 反思 ， 并 寻找 一 下 自己 在 此 期 间 不 经 意 犯 下 的 错误 ， 
也 许 正 是 这 些 隐 秘 的 错误 方式 导致 自己 一 次 次 丧失 掉 宝 贵 的 工作 机 会 ， 不 反思 的 人 ， 根 本 不 会 
意识 到 自己 的 问题 。 关 于 如 何 做 总 结 ， 我 建议 求职 者 多 问 自 己 几 个 为 什么 : 我 的 哪些 表现 可 能 
吸引 面试 官 ” 我 将 自己 的 优点 都 发 挥 出 来 了 吗 ? 我 的 表达 适中 吗 ? 话 太 多 了 还 是 太 少 了 ? 我 紧 
张 吗 ? 我 表现 积极 吗 ? 这 一 次 面试 有 哪些 值得 下 次 借鉴 的 经 验 和 教训 ? 

关于 做 面试 总 结 ， 我 还 有 一 个 好 的 建议 。 在 面试 的 过 程 中 ,求职 者 也 许 能 够 注意 到 一 件 事 
情 ， 就 是 求职 者 在 思考 问题 或 是 写 东 西 时 ， 面 试 官 似乎 也 没有 闲 着 ， 他 们 也 在 不 停 地 做 着 各 种 
记录 ， 他 们 到 底 在 记录 什么 呢 ? 其 实 ， 面 试 官 也 需要 记录 很 多 与 面试 相关 的 细节 以 及 求职 者 的 
答案 ， 这 些 内 容 不 仅 是 他 们 反馈 给 企业 的 信息 ， 也 有 助 于 他 们 对 求职 者 进一步 的 认识 。 所 以 ， 
作为 求职 者 而 言 ， 面 试 的 过 程 中 将 面试 细节 或 是 题目 、 答 案 等 内 容 都 记录 在 案 显然 不 现实 ， 但 
面试 一 结束 就 将 面试 的 细节 以 及 题目 、 管 案 等 内 容 作 一 个 记录 ,然后 再 以 此 来 分 析 自 己 在 面试 
中 的 得 失 ， 显 然 这 是 一 种 最 高 效 的 总 结 方式 。 在 总 结 的 时 候 多 给 自己 问 几 个 为 什么 : 哪些 地 方 
做 得 比较 好 ? 哪些 地 方 做 得 不 太 好 ? 是 否 还 有 很 多 想 说 的 话 没 来 得 及 说 出 来 ”是否 该 提 的 问题 
没有 来 得 及 提出 来 ? 为 什么 没有 提出 来 ? 对 这 场面 试 总 体感 觉 如 何 ? 有 一 种 总 结 的 方式 ， 我 觉 
得 不 错 ， 特 在 此 分 享 : 以 博客 的 形式 记录 自己 总 结 的 利弊 得 失 以 及 自己 对 题目 的 理解 与 分 析 等 
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内 容 ， 这 样 ， 总 会 有 热心 的 读者 会 与 你 互动 。 

求职 前 ， 很 多 求职 者 对 自己 的 技术 水 平一 般 并 没有 一 个 理性 的 认识 ， 到 底 自 己 的 技术 水 平 
处 于 一 个 什么 层次 ”哪些 知识 点 自己 比较 擅长 ?哪些 知识 点 自己 从 来 都 不 懂 ? 看 着 书 也 许 什么 
都 知道 ， 真 等 到 让 自己 独立 分 析 的 时 候 ， 也 许 一 罕 不 通 。 而 通过 不 断 地 参加 面试 与 笔试 ， 不 断 
地 总 结 与 思考 : 发 现 问题 、 思 考 问题 、 解 决 问题 ， 往 往 能 够 让 人 在 短 时 间 内 ， 将 很 多 知识 消化 
吸收 。 为 什么 会 这 样 呢 ? 其 实 ， 面 试 与 考试 一 样 ， 能 够 督促 人 ， 而 求职 的 季节 也 是 一 个 人 提高 
与 成 长 最 迅速 的 时 候 。 成 功 的 人 是 跟 别 人 学 习 经 验 ， 失 败 的 人 只 跟 自己 学 习 经 验 ， 所 以 ， 如 果 
能 够 与 周围 的 同学 或 是 朋友 交流 心得 与 体会 ， 探 讨 解 题 思路 与 方法 ， 那 就 更 好 不 过 了 。 

没 拿 到 offer 并 不 可 怕 ， 可 怕 的 是 打 怪 不 长 经 验 ; 犯错 了 并 不 可 怕 ， 可 怕 的 是 一 错 再 错 。 
总 结 经 验 教训 是 一 件 好 事情 ， 但 如 果 总 结 了 不 发 挥 优势 、 不 改正 缺点 ， 还 不 如 不 总 结 ， 所 以 ， 
总 结 之 后 的 下 一 步 工作 就 是 行动 ， 哪 里 做 得 好 ， 继 续 发 扬 ， 哪 里 做 的 不 好 ， 赶 紧 查 资料 学 习 或 
者 寻求 网 络 或 者 咨询 他 人 ， 下 一 再 碰 到 了 一 定 注意 ,不 要 再 犯 同样 的 错误 。 这 样 才能 升级 自 
己 ， 才 能 使 面试 的 成 功率 上 升 。 

唯 有 总 结 ， 才 能 更 好 提升 ; 唯 有 总 结 ， 才 能 优秀 。 最 优秀 的 人 尚且 有 写 日 记 、 写 周记 ,做 
各 种 总 结 的 习惯 ， 更 何况 我 们 这 些 普 通 人 呢 ? 加 油 ， 年 轻 人 ! 也 许 明 天 不 一 定 更 美好 ,但 美好 
的 一 天 一 定 会 到 来 。 


7. 5.5 加] 何 让 L 瑶 地 拒绝 企业 的 橄榄 枝 


— (ARKA) f 
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个 适合 自己 的 工作 ， 拒 绝 一 个 或 多 个 并 不 合适 的 工作 ， 对 于 求职 者 而 言 ， 那 将 是 一 件 好 事情 ， 
因为 求职 者 终于 享受 到 了 选择 带 来 的 心理 满足 感 。 

接受 一 家 企业 的 “橄榄 核 ” ， 其 实 就 是 对 其 他 企业 橄榄 校 的 一 种 拒绝 ， 如 何 拒绝 得 优雅 、 
有 技巧 ， 做 到 不 过 河 拆 桥 或 引起 敌意 ， 也 是 一 门 艺术 。 它 需要 求职 者 委婉 得 体 地 传达 自己 的 决 
定 ， 既 不 让 自己 难堪 ， 又 不 会 伤害 到 被 拒 一 方 的 自尊 。 具 体 而 言 ， 在 拒绝 企业 的 橄榄 校 时 ， 最 
好 的 做 法 包括 以 下 几 个 要 点 。 

(1) 表示 感谢 。 尽 管 这 个 企业 此 时 不 再 是 你 的 “ 那 盘 菜 ”了 ,但 并 不 代表 你 们 永远 没有 
交集 。 在 一 个 圈子 里 面 工 作 ， 说 不 定 下 一 次 你 就 会 跳槽 到 那里 去 。 所 以 ， 当 对 方 抛 来 了 橄榄 梳 
时 ， 即 使 我 们 不 需要 ， 也 一 定 要 表示 感谢 ， 感 谢 他 们 给 予 自己 这 样 一 个 机 会 。 不 要 表现 得 好 像 
这 个 工作 配 不 上 自己 ， 或 自己 还 没 认真 考虑 过 这 个 机 会 。 

(2) 发 “好 人 卡 ”。 给 对 方 发 “好 人 卡 ” 可 以 给 足 对 方面 子 ， 让 对 方 较为 愉快 地 接受 自 
己 的 拒绝 。 如 果 对 方 是 某 一 家 大 企业 ， 可 以 称赞 对 方 是 行业 巨头 ， 业 内 知名 ; 如 果 对 方 是 一 家 
小 企业 ， 也 可 以 夸 对 方 是 后 起 之 秀 ， 前 途 无 量 。 总 之 ， 一 定 要 把 企业 的 优点 全 部 说 出 来 。 

(3) 让 人 信服 的 理由 。 尽 管 谁 都 知道 解释 永远 是 多 余 的 ， 因 为 懂 你 的 人 不 需要 它 ， 不 懂 
你 的 人 更 不 需要 它 。 尽 管 谁 也 都 知道 “很 多 时 候 解释 就 是 掩饰 ， 掩 饰 就 是 编 故 事 ” 的 道理 ， 
但 却 有 很 多 人 愿意 相信 这 种 故事 。 所 以 要 想 让 人 能 够 接受 自己 的 菊 意 ， 首 先 要 做 的 就 是 有 一 个 
让 人 信服 的 理由 。 而 这 也 是 对 话 中 最 艰难 ， 也 是 最 重要 的 内 容 。 同 样 一 句 话 ， 不 同 的 说 法 ， 完 
全 可 以 起 到 不 一 样 的 效果 ， 有 的 人 可 以 把 好 话说 成 坏话 ， 而 有 的 人 即使 是 不 太 好 的 事情 ， 也 可 
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以 既 专 业 又 不 得 罪人 地 表达 出 来 。 具 体 而 言 ， 常 见 的 拒绝 工作 机 会 的 理由 有 以 下 几 点 内 容 : 

1) 工作 地 点 与 家 庭 因 素 。 可 以 把 拒绝 的 理由 归 因 于 父母 的 希望 、 女 朋友 的 要 求 或 者 自己 
对 工作 地 点 的 喜好 。 例 如 “ 贵 公司 是 一 家 世界 级 企业 ， 我 很 言 欢 ， 也 很 愿意 来 此 发 展 , 但 是 
我 的 父母 希望 我 回 家 乡 发 展 ， 我 也 考虑 了 很 人 人， 最 终 决 定 离 家 近 点 ， 所 以 ， 真 的 很 遗憾 ,希望 
以 后 有 机 会 再 合作 。 

2) 金钱 因素 。 求 职 者 因为 薪酬 问题 拒绝 一 个 企业 和 企业 因为 求职 者 水 平 不 行 拒绝 求职 
一 样 正常 。 所 以 ,求职 者 可 以 直接 表达 出 自己 对 待遇 的 希望 与 企业 的 规划 暂时 不 相 匹 配 ， 例 如 
“我 很 愿意 成 为 企业 的 一 员 ， 但 现在 我 比较 缺 钱 ， 我 个 人 感觉 贵 企业 提 供 的 薪酬 水 平 与 我 心中 
期 望 有 所 差距 。 我 相信 和 您 会 理解 的 。 

3) 个 人 技能 因素 。 如 果 个 人 技能 无 法 达到 企业 的 要 求 ， 对 企业 、 对 自身 而 言 都 是 不 利 的 ， 
所 以 ,求职 者 可 以 表达 出 自己 不 具备 出 色 完 成 工作 所 需 的 技能 ， 例 如 求职 者 可 以 回答 : “经 过 
多 方面 的 慎重 考虑 ， 我 感觉 我 可 能 无 法 达到 你 们 对 我 的 期 望 ， 而 且 我 也 没 想 过 要 加 入 一 个 我 无 
法 做 到 低 承 诺 高 回报 的 组 织 。” 

4) 企业 文化 因素 : 表达 自己 的 性 格 与 企业 文化 不 搭 调 。 例 如 性 格 张扬 的 人 一 般 不 适合 过 
于 中 规 中 矩 的 工作 ， 性 格 保守 的 人 一 般 不 适合 需要 创新 精神 的 工作 。 

5) 个 人 发 展 因素 : 表达 这 份 工 作 昌 然 很 吸引 上 自己， 但 与 自己 的 职业 规划 不 一 致 。 例 如 自 
己 的 长 远 计划 是 做 销售 ， 而 不 是 做 研发 ， 所 以 ， 研 发 岗位 的 工作 不 适合 自己 。 

(4) 祝福 与 联系 。 虽 然 企业 现在 还 不 适合 自己 ,但 它 以 后 也 许 会 吸引 上 自己， 所 以 还 要 为 
自己 留 些 余地 。 求 职 者 可 以 预 祝 企业 招聘 过 程 顺利 ， 并 且 表达 保持 联络 的 希望 以 及 愿意 了 解 他 
们 最 新 的 工作 机 会 的 情况 ， 如 果 外 部 因素 有 变化 ， 自 己 愿意 重新 考虑 等 。 

如 果 自 己 已 经 选择 好 了 ， 尽 快 用 电话 跟 被 拒绝 企业 的 人 力 资源 取得 联系 ， 尽 量 不 要 用 电子 
邮件 〈 如 果实 在 是 脸皮 薄 ， 不 好 意思 当面 说 ， 再 这 样 做 ) 。 因 为 打 电 话 拒绝 一 个 工作 机 会 ， 更 
能 显得 求职 者 更 专业 ， 更 懂得 尊重 别人 ， 而 且 能 让 对 方 的 人 力 资源 与 自己 有 交流 的 机 会 ， 也 能 
给 他 或 从 他 那里 得 到 有 帮助 的 回馈 。 

其 实 ， 拒 绝 一 个 工作 机 会 并 不 意味 着 不 忠诚 ， 因 为 它 跟 忠诚 无 天 ， 只 跟 诚实 有 关 。 而 且 绝 
大 多 数 企业 从 来 也 没有 因为 拒绝 一 个 求职 者 而 悄悄 不 安 ， 所 以 求职 者 大 可 不 必 为 拒绝 一 个 工作 
机 会 而 民情 不 安 。 


7.6 小 结 


本 章 针 对 面试 中 常见 的 一 些 非 技 术 型 问题 ， 不 仅 分 析 了 问题 产生 的 背景 、 动 机 ， 描 述 了 问 
题 的 回答 要 点 ， 而 且 还 给 出 了 一 些 应 对 实例 ， 但 这 些 内 容 也 并 非 “标准 答案 ”， 能 够 “ 包 治 百 
病 ” ， 例 如 当面 试 官 问 求职 者 : “5 年 以 后 你 希望 你 能 获得 一 个 什么 样 的 职位 ?” 一 句 “ 和 你 一 
样 ”的 回答 可 能 会 让 个 性 张扬 的 美国 人 非常 欣赏 ， 却 可 能 在 内 敛 含蓄 的 东方 人 面前 败 下 阵 来 。 
所 以 ， 除 了 掌握 这 些 常 见 的 面试 技巧 外 ,“ 因 人 制 宜 、 因 时 制 宜 、 因 地 制 宜 ” 才 是 面试 成 功 的 
关键 。 


一 般 而 言 ， 挣 钱 多 的 有 风险 ， 稳 定 的 挣 钱 少 。 其 实 ， 


在 好 坏 之 分 ， 只 有 适合 与 不 适合 ， 别 人 觉得 好 的 ， 你 未 必 
觉得 好 的 ， 别 人 也 未 必 觉 得 好 ,， “豆腐 白菜 ， 各 有 所 爱 ” 
喜欢 


发 
、 适 合 自己 的 工作 才 是 最 最 重要 的 。 


找 工 作 不 存 
必 觉 得 好 ， 你 
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8.1 签约 没 那么 简单 


8. 1. 1 WDNR 多 了 怎么 办 

} 我 的 人 生 是 一 栋 只 能 建造 一 次 的 楼 房 ， 我 必须 让 它 精确 无 比 ， 不 能 有 一 厘米 差 池 。 所 | 
|a, AKER, FRP 
; 一 一 《 致 我 们 终 将 逝去 的 青春 》 f 
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工作 的 目的 是 什么 ? 往 大 的 方向 讲 ， 就 是 报效 祖国 、 强 军 富 民 ， 实 现 自身 价值 ， 往 小 的 方 
向 讲 ， 就 是 有 稳定 的 收入 ， 好 好 生活 ， 衣 食 无 忧 。 在 找 工 作 初 期 ,最 大 的 愿望 仅仅 只 是 希望 能 
够 找到 一 份 养活 自己 的 工作 而 已 ， 还 没有 精力 来 考虑 是 大 房子 还 是 小 房子 的 问题 ， 而 当 有 了 一 
个 offer“ 保 底 ” 的 时 候 ， 就 会 考虑 大 房子 、 发 展 空间 、 福 利 、 节 假日 等 问题 了 。 

亚马逊 集团 董事 会 主席 兼 CEO RK + 贝 索 斯 曾经 说 :“ 天 赋 得 来 很 容易 ， 而 选择 却 颇 为 艰 
ME” 我 深 以 为 然 ， 人 生 最 难 的 是 选择 ， 每 个 人 都 希望 找 一 份 最 适合 自己 的 工作 ， 其 实 找 工 作 
最 大 的 痛苦 不 是 一 个 offer 都 没有 ， 而 是 offer 太 多 了 不 知道 选择 哪 一 个 ， 因 为 我 们 每 个 人 都 害 
怕 “ 一 失足 成 千古 恨 ”(〈 虽 然 这 句 话 在 找 工作 期 间 有 点 夸张 ， 但 第 一 份 工 作对 一 个 人 的 影响 还 
是 非常 重要 的 ) ， 但 当真 的 需要 作出 选择 的 时 候 ， 还 是 需要 从 长 计 议 ， 外 企 、 国 企 还 是 民企 ， 
大 企业 还 是 小 企业 都 是 求职 者 困惑 的 根源 。 


表 8-1 是 外 企 、 国 企 与 民企 的 比较 表 。 表 8-2 是 大 企业 与 小 企业 的 比较 。 
表 8-1 外企、 国企 与 民企 的 比较 
外 企 国企 民企 
个 人 待遇 | 福利 待遇 好 We o 较 高 ， 福 利 不 够 完善 
个 人 发 展 | 机会 多 ,提升 人 HSER 机 会 较 多 
工作 强度 | RR, EHK 一 般 压力 较 小 ， 但 核心 部 门 很 景 | MRR 
员工 关系 | 最 简单 景 复杂 一 般 
培训 体系 | 最 完善 比较 少 几乎 没有 
管理 最 严格 比较 僵硬 -一役 
稳定 状态 | E, MERAJ 最 稳定 一 般 
晋升 空间 | 职业 “天 花 板 "， 很 难 晋 升 高 层 | 按部就班 ， 论 资历 晋升 空间 与 能 力 成 正比 
表 8-2 大 企业 与 小 企业 的 比较 
大 企业 小 企业 
办 公 环境 一 般 很 好 一 般 较 差 
工作 制度 完善 一 役 不 太 完善 
福利 待遇 较 好 较 关 
培训 体系 一 般 很 好 一 般 没 有 
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( 续 ) 
大 企业 小 企业 
发 展 空间 机 会 相对 少 机 会 很 大 
风险 很 小 较 大 
精 气 神 比较 平淡 激情 十 足 
培养 目标 专 才 全 才 


在 比较 国企 、 外 企 、 民 企 的 offer 的 时 候 ， 并 非 钱 越 多 越 好 ， 企 业 越 大 越 好 ， 其 实 因 人 而 
异 ， 还 需要 考虑 就 业 城 市 的 生活 成 本 、 待 遇 (工资 、 奖 金 、 福 利 、 股 票 、 期 权 、 公 积 金 、 保 
险 、 过 节 费 等 ) 、 房 价 、 户 口 、 未 来 子女 人 学 、 就 医 、 休 假 情 况 、 离 家 距离 、 发 展 前 景 、 加 班 
情况 、 工 作 压 力 等 因素 。 工 资 是 税 前 工资 还 是 税 后 工资 ， 股 票 如 何 分 配 等 都 需要 考虑 清楚 。 鉴 
于 北上 广 等 一 线 城市 的 高 房价 、 高 物价 ， 在 这 些 一 线 城 市 的 月 薪 1 万 元 可 能 只 能 相当 于 西安 等 
二 线 城 市 的 5000 块 钱 的 购买 力 。 在 企业 上 班 ， 很 难 实现 工资 高 、 轻 松 、 不 加 班 、 福 利好 的 愿 
望 ， 除 非 是 “ 官 二 代 ”“ 富 二 代 ”、 公务 员 等 ， 现 在 的 工作 要 么 就 是 待遇 很 好 可 是 很 辛苦 的 ， 
要 么 就 是 比较 清闲 可 是 待遇 不 行 的 ， 鱼 与 能 掌 一 般 很 难 兼 得 ， 所 以 最 终 如 何 选择 一 份 适合 自己 
的 offer， 还 需要 求职 者 结合 自身 的 实际 情况 进行 谨慎 选择 。 

而 对 于 大 企业 还 是 小 企业 的 选择 问题 ， 也 是 因 人 而 异 ， 因 为 在 这 个 世界 上 ， 未 来 掌握 在 自 
己 的 手中 ， 人 们 往往 不 在 乎 你 的 喘 高 、 长 相 、 门 第 ， 也 不 在 乎 你 的 学 历 、 口 才 ， 更 在 乎 的 是 你 
是 否 具 有 头脑 与 能 力 。 虽 然 说 在 大 企业 里 面 ， 员 工具 是 充当 了 一 个 螺钉 的 角色 ， 而 且 ， 尽 管 自 
己 是 发 光 的 金子 ， 可 是 当 大 企业 里 面 满 地 都 是 金子 时 ， 很 有 可 能 自己 都 不 知道 自己 是 哪 一 颗 
了 。 但 一 般 而 言 ， 如 果 是 刚刚 毕业 的 大 学 生 ， 选 择 大 企业 作为 职场 的 开始 还 是 更 好 一 些 ， 毕 竞 
大 企业 有 着 成 熟 的 经 营 管理 模式 以 及 良好 的 福利 待遇 ， 会 给 员工 带 来 很 多 光环 ， 而 且 去 大 企业 
学 习 锻 炼 ， 不 仅 可 以 增长 自己 的 业务 能 力 ， 最 重要 的 是 还 可 以 借助 大 企业 的 大 平台 快速 建立 人 
脉 关系 并 积累 资源 ， 这 些 东西 的 重要 性 会 随 着 年 龄 的 增长 越 来 越 重要 ， 远 远 超 过 自身 的 能 力 增 
长 ， 所 以 唐骏 老师 也 比较 赞成 第 一 份 工作 选择 大 企业 ， 他 就 曾经 说 过 : “第 一 家 公司 将 决定 未 
来 的 职业 素养 ， 因 此 首选 有 严格 要 求 的 大 公司 。 不 仅 如 此 ， 大 企业 的 工作 经 历 ， 对 于 创业 而 
言 ， 也 是 大 有 神 益 的 ， 工 作 几 年 ， 有 了 可 供 局 动 的 资金 和 资源 后 ， 再 创业 也 不 迟 ， 成 功率 会 更 
高 。 而 小 企业 则 不 然 ， 管 理 不 如 大 企业 那样 有 条 理 ， 待 遇 也 不 高 ， 即 使 可 能 会 给 股权 ， 但 风险 
也 太 大 ， 同 时 ,“ 宁 为 鸡 头 不 为 牛 后 ”的 想法 在 小 企业 也 不 一 定 行 得 通 ， 因 为 即使 在 小 企业 ， 
刚 去 的 应 届 毕 业 生 也 不 一 定 会 很 快 就 得 到 重用 ， 成 为 可 以 影响 企业 发 展 的 栋梁 之 才 。 

花 开 花 谢 春 不 管 ， 拂 意 事 休 对 人 言 ; 水 暖 水 寒 鱼 自 知 ， 会 心 处 还 期 独 赏 。 由 于 人 类 的 智 
商 、 情 商都 是 正 态 分 布 的 ， 绝 大 多 数 人 都 是 普通 人 ， 所 以 求职 者 还 是 应 该 在 激情 燃烧 之 前 把 自 


己 想 得 更 普通 一 些 。 


8. 1. 2 处 理 多 个 offer 需要 考虑 别人 的 意见 吗 


1 决定 我 们 成 为 什么 样 人 的 ， 不 是 我 们 的 能 力 ， 而 是 我 们 的 选择 。 
一 《 哈 利 波 特 与 密室 》 t 


在 这 个 世界 上 ， 能 看 清 自己 、 给 自己 一 个 合理 定位 的 人 是 明智 的 人 , 但 遗憾 的 是 ， 很 少 
人 在 择业 时 去 思考 自己 是 一 个 什么 样 的 人 ， 自 己 的 性 格 属于 什么 类 型 ， 自 己 的 优势 有 哪些 ， 劣 


AS 
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势 有 哪些 ， 喜 欢 什 么 样 的 工作 ， 适 合 什么 样 的 岗位 。 

人 生 三 大 遗憾 : 不 会 选择 ; 不 坚持 选择 ; 不 断 地 选择 。 没 有 选择 是 痛苦 的 ， 选 择 多 了 
也 痛苦 。 在 求职 的 过 程 中 ， 只 要 能 坚持 下 去 ， 一 般 都 会 有 权利 反 转 的 机 会 。 我 建议 ， 在 进 
行 个 人 选择 时 ， 求 职 者 不 妨 拿 起 笔 和 纸 ， 对 各 个 工作 的 优 缺 点 进行 分 析 ， 并 逐一 打分 ， 具 
体 对 比 项 可 以 参考 本 书 第 5.2.3“ 求 职 的 时 候 该 不 该 只 看 钱 ”市 中 内 容 。 表 8-3 为 一 个 简 
单 的 打分 表 。 


表 8-3 工作 对 比 打 分 表 


比较 项 目 重要 性 工作 1 工作 2 FES? 了 Sess IEn 
实际 薪水 3 3 2 2 2 
购买 力 2 3 3 2 3 
工作 性 价 比 3 1 1 1 2 


表 8-3 中 ,“ 重 要 性 ”一 列 的 分 数 表示 该 项 目 在 求职 者 挑选 职位 时 的 权重 ，3 分 表示 最 重 
要 ，2 分 表示 一 般 重 要 ，1 分 表示 可 有 可 无 ，0 分 表示 一 点 也 不 重要 。“ 项 目 n” 列 的 分 数 表示 
该 工作 与 求职 者 在 该 栏目 上 的 心理 预期 匹配 度 ，3 分 表示 超过 求职 者 期 望 值 ，2 分 表示 基本 满 
足 求职 者 期 望 值 ，1 分 表示 少 于 求职 者 期 望 值 ，0 分 表示 无 法 满足 需要 。 

鱼 和 熊 掌 不 可 兼 得 ， 只 要 最 适合 自己 的 就 行 。 如 果 还 是 实在 无 法 拿 定 主意 ， 可 以 参考 以 下 
人 的 意见 : 

(1) 名 人 。 名 人 哪 有 机 会 来 给 一 个 无 名 小 从 个 人 意见 呢 ?” 其 实 , 不 一 定 非 要 与 名 人 面谈 
或 是 给 名 人 发 邮件 、 打 电话 寻求 帮助 ， 一 些 名 人 的 成 长 轨迹 以 及 他 们 的 择业 建议 也 是 大 有 参考 
价值 的 。 些 葛 他 们 的 经 验 成 就 了 他 们 今日 的 辉煌 ， 相 信也 同样 可 以 指引 着 后 来 的 求职 者 走向 
TENE 

(2) 父母 。 父 母 是 最 了 解 自己 的 第 二 个 体 ， 他 们 的 经 历 比 我 们 多 得 多 ， 他 们 的 眼光 更 具 
有 前 上 脆性。 

G) 老师 、 学 长 。 老 师 是 求职 路 上 的 指 路 人 ， 学 长 是 求职 路 上 帮忙 “ 蹲 水 ”的 “炮灰 ”， 
他 们 能 够 反馈 给 求职 者 的 是 “ 骨 感 ”的 生活 以 及 残酷 的 现实 。 

(4) 爱人 、 朋 友 。 爱 人 、 朋 友 们 与 自己 年 龄 相仿 ， 生 存 环境 相同 ， 他 们 能 够 更 多 地 站 在 
自己 的 角度 去 考虑 问题 ， 从 他 们 那里 可 以 得 到 更 多 的 理解 与 支持 。 

生活 是 一 面 镜子 ， 参 考 完 别 人 的 意见 之 后 ， 求 职 者 可 以 归纳 思考 不 曾 触及 的 生活 细节 。 
因为 最 了 解 自己 的 人 还 应 该 是 自己 ,而 且 ， 别人 的 经 验 、 成 功 是 复制 不 来 的 ， 只 能 学 习 与 
ER, PRBS WIE ARE, I, 别人 的 意见 终究 只 是 意见 ， 最 终 作 决定 的 人 也 
还 是 自己 ， 鱼 与 能 掌 一 般 很 难 兼 得 ， 在 择业 时 ， 学 会 平衡 与 平和 ， 是 获得 成 功 的 第 一 步 。 


8. 1.3 wee cl ee 


人 可 以 选择 放弃 ,但 不 能 放弃 选择 。 选 择 不 一 样 的 城市 工作 、 生 活 ， 不 在 于 城市 本 里 能 够 
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提供 给 你 什么 东西 ， 而 在 于 你 是 否 适合 这 个 城市 。 

作为 一 名 程序 员 ， 可 选择 项 很 多 , 但 各 个 地 方 的 游 
戏 规则 却 大 不 相同 。 去 北京 、 上 海 、 杭 州 、 深 圳 等 大 城 
市 工作 ,不 仅 格局 大 、 待 遇 好 、 就 业 机 会 多 ， 而 且 视 野 
也 会 变 得 开阔 ， 同 时 一 线 城市 无 论 在 体制 、 经 济 、 医 疗 、 
教育 、 制 度 等 方面 有 着 巨大 的 城市 优势 ， 虽然 房 价 比 较 
高 ， 但 物价 并 不 是 太 高 ， 对 于 人 才 有 着 非常 大 的 吸引 力 ， 
据 调 查 显示 ,程序 员 收 入 较 高 的 城市 依次 是 : 上 海 、 北 
京 、 深 圳 、 杭 州 、 广 州 。 而 像 西安 、 成 都 、 武 汉 等 二 线 
城市 ， 由 于 身 处 内 地 ， 无 论 在 待遇 还 是 发 展 机 会 、 城 市 
建设 等 方面 都 可 能 不 如 那些 一 线 城 市 ， 但 在 二 线 城 市 生 
活 ， 生 存 压 力 会 小 很 多 : 二 线 城 市 的 房价 没有 那么 高 、 
买 车 不 用 播 号 、 子 女 上 学 相对 容易 、 消 费 成 本 相对 较 低 。 
三 四 线 城 市 就 更 不 用 说 了 ， 尽 管 格局 小 、 收 入 不 高 ， 但 是 消费 低 ， 生 活 质 量 也 不 低 。 

人 各 有 志 ， 有 的 人 喜欢 浪 里 淘 沙 ， 有 的 人 喜欢 安静 闲适 ， 是 否 去 大 城市 工作 生活 取决 于 个 
人 的 实际 情况 ， 没 有 谁 可 以 给 出 一 个 答案 ， 包 括 你 的 父母 。 在 此 ， 我 只 是 罗列 出 一 些 意见 ， 供 
求职 者 参考 ， 一 般 而 言 ， 选 择 城市 时 ， 可 以 考虑 以 下 几 个 方面 的 内 容 。 

(1) 家 庭 情况 。 为 什么 将 家 庭 情 况 放 在 第 一 位 呢 ? 都 是 房子 惹 的 祸 。“ 北 上 广 ” 等 一 线 城 
市 ， 动 辑 几 百 万 的 房 款 ， 多 少 工薪 一 族 能 够 承受 得 住 ” 当然 ， 如 果 家 庭 经济 情 况 不 错 ， 父 母 能 
够 支持 在 一 线 城市 付 个 首付 买房 ， 自 己 如 果 还 能 有 一 份 比较 稳定 的 工作 ， 一 线 城 市 还 是 非常 不 
错 的 选择 。 

(2) 男 / 女 朋 友 。 如 果 两 个 人 工资 都 比较 高 ， 收 入 比较 好 ， 完 全 能 够 适应 大 城市 的 生活 节 
奏 ， 也 有 意愿 在 大 城市 里 面 进 行 闽 荡 ， 开 展 自 己 的 事业 ， 留 在 一 线 城 市 是 一 个 非常 不 错 的 
选择 。 

(3) 事业 发 展 。 互 联网 企业 主要 集中 在 北京 、 上 海 、 杭 州 、 深 圳 、 广 州 等 一 线 城 市 ， 研 
究 所 主要 集中 在 西安 、 武 汉 、 成 都 、 绵 阳 等 内 陆 城 市 ， 所 以 如 果 自 己 钟爱 的 事业 只 有 在 一 线 城 
市 才能 有 更 大 的 发 展 ， 那 么 还 是 去 一 线 城市 为 妙 ， 毕 竞 ， 在 二 三 线 城市 ， 机 会 会 少 很 多 , 个 人 
发 展 前 景 也 会 黯淡 很 多 。 

(4) 生活 追求 。 如 果 自 己 是 一 个 非常 有 追求 、 有 理想 ， 拆 要 做 出 一 些 惊天 地 、 泣 鬼神 壮 
举 的 有 志 青 年 ， 去 一 线 城市 是 一 个 不 错 的 选择 。 但 如 果 自 认为 是 一 个 安 于 现状 的 人 ， 选 择 生 活 
压力 小 的 二 线 城市 也 不 错 。 人 活 一 世 ， 草 木 一 秋 ， 或 许 活 得 舒服 点 也 很 好 。 

(5) 挣 钱 。 如 果 工 作 纯粹 是 以 挣 钱 为 目的 ， 选 择 一 线 城市 ， 待 遇 一 般 会 好 很 多 ， 哪 怕 是 
同一 家 企业 ， 在 一 线 城市 一 般 给 出 的 薪酬 也 比 二 三 线 城市 的 要 高 。 而 且 ， 挣 钱 与 消费 是 两 码 
事 ， 完 全 可 以 挣 一 线 城市 的 薪水 ， 到 二 线 城市 去 消费 。 

(6) 离 家 远近 。 很 多 人 觉得 “ 男 要 和 远 走 ， 女 不 远 嫁 ”， 就 是 男孩 要 离 家 远 一 点 ， 少 点 父母 
的 牵挂 ， 女 孩 要 离 家 近 点 ， 方 便 照顾 父母 。 对 此 ， 我 持 中 立 态度 。 现 在 的 “80 后 ”、“90 后 ” 
很 多 都 是 独生子 女 ， 父 母 逐 渐 老 去 ， 他 们 含辛茹苦 地 把 自己 拉扯 大 ， 在 同等 条 件 下 ， 求 职 者 还 
是 应 该 考虑 选择 离 家 稍微 近 一 点 的 企业 〈 前 提 当 然 是 不 能 影响 个 人 事业 的 发 展 ， 否 则 ， 得 不 
偿 失 ) 。 

尽管 人 们 普遍 有 这 样 一 种 想法 : 小 城市 有 坐 井 观 天 的 感 党 ， 而 大 城市 激烈 的 再 争 环境 ， 更 
能 够 激发 个 人 潜能 ， 更 容易 让 人 达到 更 高 的 职业 高 度 ， 所 以 ， 人 活着 就 应 该 往 高 处 走 ， 往 大 城 
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市 走 ， 不 应 该 留 在 小 城市 ， 享 受 安逸 的 生活 。 其 实 ， 大 城市 有 大 城市 的 繁华 ， 小 城市 也 有 小 城 
市 的 宁静 ， 没 有 好 坏 之 分 ， 毕 竟 人 各 有 志 ， 有 人 喜欢 热 间 ， 有 人 喜欢 安静 ， 有 人 喜欢 挑战 与 新 
fit, AB UMS HE, AAI ER, Am, BOR oe, She. 
然 ， 除 了 这 种 非 黑 即 白 的 选择 以 外 ， 还 有 一 种 折 中 的 考虑 ， 可 以 先 考 虑 在 “北上 广 ” 等 一 线 
城市 工作 上 几 年 ， 领 取 几 年 的 高 工资 ， 然 后 转战 二 线 城市 。 

选择 ， 对 一 个 人 的 生活 来 说 的 确 是 非常 重要 。 毕 竞 员工 是 企业 最 宝贵 的 财富 ， 合 适 的 企业 
更 是 员工 成 长 的 播 篮 。 你 选择 了 一 个 怎样 的 城市 ， 怎 样 的 工作 ， 就 等 于 给 自己 安排 了 一 个 怎样 
的 生活 和 人 生 。 条 条 大 路 通 罗马 ， 在 这 个 世界 上 ， 通 向 成 功 的 道路 何止 千 万 条 ， 所 以 无 论 选 择 
哪 条 路 ， 都 不 要 后 悔 ， 不 必 回 望 ， 而 是 应 该 目光 向 前 ， 认 真 行路 ， 只 有 这 样 ， 步 子 才 会 走 得 更 
稳 、 更 快 、 更 轻松 。 今 天 的 现状 是 你 几 年 前 选择 的 结果 ， 今天 的 选择 也 将 决定 你 几 年 后 的 职 
状况 ， 在 此 关于 工作 地 点 的 选择 ， 我 建议 , 求职 者 要 明确 自己 的 态度 。 如 果 求 职 者 对 工作 地 点 
有 明确 要 求 ， 一 定 要 给 面试 官 讲 出 来 ， 因 为 面试 官 也 很 有 可 能 是 在 试探 求职 者 的 态度 。 

在 此 ， 我 说 一 个 题 外 话 ， 关 于 你 对 别人 的 选择 的 态度 问题 。 很 多 人 属于 “长 舌 妇 ”， 总 喜 
欢 对 别人 的 选择 评 头 品 足 ， 这 是 要 不 得 的 ， 也 是 非常 过 分 的 做 法 ， 每 个 人 都 有 自己 的 选择 权 
利 ， 任 何人 都 没有 权力 也 没有 资格 去 对 别人 的 选择 指 手 画 脚 ， 甚 至 包括 你 的 父母 、 兄 弟 姐 妹 。 
所 以 ， 不 要 评论 他 人 的 选择 ， 去 研究 所 ， 是 你 的 选择 ;去 国企 ， 也 是 你 的 选择 ;去 互联 网 企 
业 ， 也 是 你 的 选择 ; 留 校 读 博 ， 也 是 你 的 选择 。 不 同 的 选择 ， 是 不 同 的 人 生 观 和 价值 观 的 体 
现 。 我 们 每 个 人 都 无 法 预测 未 来 ， 更 无 法 预测 哪 一 种 选择 会 是 最 好 的 ， 谁 也 不 敢 保 证 以 后 就 一 
定 会 混 得 很 好 或 是 混 得 很 不 好 。 所 以 ， 对 于 别人 的 选择 ， 最 好 的 做 法 就 是 送 上 自己 最 真挚 的 祝 
福 。 即 使 是 最 好 的 朋友 ， 也 不 要 指 指点 点 ， 可 以 帮 他 /她 分 析 利 浆 。 


8. 1. 4 如 何 与 企业 进行 待遇 谈判 


— ABET) | 


企业 给 所 有 求职 者 的 待遇 是 一 模 一 样 的 吗 ? 对 此 问题 ， 本 书 第 5.1.5 节 中 有 过 比较 深入 的 
BAT, ASI AFL EGR « 

对 于 待遇 CE: 此 处 的 待遇 ， 不 仅 包 括 工 资 ， 还 包括 奖金 、 股 票 分 红 等 其 他 收入 ) , OR 
职 者 如 果 不 主动 争取 ， 就 只 能 拿 到 一 个 “全 国 统一 价 ” 了 。 

《天 下 无 贼 》 中 的 黎 叔 有 一 名 话说 得 很 好 : “21 世纪 最 重要 的 是 什么 ?人 才 。” 据 说 ， 比 
IR + 盖 次 就 曾经 表示 :“ 只 要 允许 我 带 走 100 个 人 ,我 可 以 再 造 一 个 微软 。” 而 这 也 从 一 个 侧 
面 反 映 了 I 公司 中 人 才 的 重要 性 。 所 以 ， 该 出 手 时 就 得 出 手 ， 该 争取 自己 权益 的 时 候 ， ae 
不 能 退缩 ， 就 得 主动 去 争取 。 但 并 非 任 何 时 候 都 是 谈判 待遇 的 好 时 机 。 一 般 而 言 ， 在 企业 决定 
发 放 offer 的 时 候 ， 才 是 与 企业 谈判 待遇 的 最 佳 时 机 ， 否 则 ， 还 没 到 那个 份 上 ， 就 强调 待遇 ， 
对 求职 者 而 言 ， 非 常 不 利 。 在 与 企业 的 谈判 中 ， 如 何 才能 不 插 不 亢 、 有 理 有 据 地 争取 自己 的 合 
法 权益 呢 ?” 在 此 ， 我 引用 一 些 商务 谈判 中 的 原则 与 方法 ， 以 期 起 到 抛砖引玉 的 效果 。 

(1) 知己 知 彼 。“ 你 想 要 什么 样 的 工作 环境 和 待遇 ?” 他 说 :“ 我 想 一 个 月 薪水 10 万 , 一 
年 有 一 个 月 让 公司 用 公费 让 我 出 国 ， 公 司 还 要 用 公费 让 我 租房 子 ! ”老板 说 : “我 一 个 月 薪水 
给 你 20 万 , 一 年 有 两 个 月 公费 让 你 出 国 ， 还 有 公司 还 送 你 一 栋 房 子 吧 !”“ 不 会 吧 ， 这 么 好 ? 
该 不 会 是 跟 我 开玩笑 吧 !” 老 板 说 :“ 是 你 先 跟 我 开玩笑 的 !1” 

“知己 知 彼 ， 才 能 抄底 ”， 以 上 这 则 笑话 正好 说 明了 与 企业 谈判 时 知己 知 彼 的 重要 性 。 所 
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请 “知己 ”， 就 是 要 对 自己 的 优势 与 劣势 有 一 个 非常 清楚 的 认识 ， 知道 自 己 需 要 准备 的 资料 、 
数据 和 要 达到 的 目的 以 及 自己 的 退路 在 哪里 ,简单 点 说 ， 就 是 知道 自己 “ 值 ”多 少 钱 , 市 场 
“价位 ”是 多 少 ， 自 己 期 望 达到 的 最 高 目标 是 多 少 ， 固 守 的 最 低 目 标 是 多 少 。“ 知 彼 ”， 就 是 不 
要 违反 企业 的 禁忌 ， 知 道 企业 能 够 开 出 的 薪酬 范围 在 什么 区 间 ， 不 要 让 自己 的 心理 价位 严重 超 
出 他 们 能 够 支付 的 范围 ， 和 否则 你 的 这 种 狮子 大 开口 ， 很 有 可 能 会 把 企业 吓 走 。 

如 何 才能 “ 知 彼 ” 呢 ?最 有 效 的 方法 就 是 通过 网 络 调查 整个 产业 的 整体 薪酬 水 平 或 是 通 
过 企业 内 部 员工 获悉 企业 的 薪酬 体系 。 

(2) 实现 双 遍 。 开 门 见 山 地 将 自己 的 想法 提出 来 ， 对 于 原则 性 的 问题 ， 要 先 争取 通过 协 
商 和 必要 的 互相 让 步 ， 达 成 初步 协议 ， 实 现 双 赢 ， 而 非 两 败 俱 伤 。 

在 表达 自己 想法 的 时 候 ， 有 一 个 小 诀窍 : 尽量 不 要 首先 说 出 自己 心理 的 预期 值 ， 也 不 要 给 
出 自己 的 期 望 范围 值 ， 最 好 让 企业 先 说 出 他 们 期 望 付出 的 薪酬 ， 再 在 此 基础 上 进行 谈判 。 如 果 
面试 官 非 要 让 求职 者 说 出 心理 预期 值 ， 求 职 者 最 好 能 够 给 出 一 个 比较 精确 的 数值 (这 个 数值 
应 该 是 建立 在 “知己 知 彼 ” 的 基础 之 上 的 价位 )， 例 如 “ 税 前 15000 元 /月 ”， 而 非 使 用 一 些 概 
数 ;:“ 多 一 点 ”、“ 涨 一 点 ” ,不然 的 话 ， 企 业 很 有 可 能 借 坡 下 驴 ， 就 真 的 只 涨 一 点 点 了 ,求职 
者 就 更 加 被 动 了 ， 如 果 再 要 涨 薪 ， 于 情 于 理 也 不 占 优势 了 。 

(3) 平等 协商 。 谈 判 是 求职 者 与 企业 智 意 的 较量 ， 只 有 用 事实 说 话 、 用 数据 说 话 ， 以 严 
密 的 逻辑 和 艺术 ， 才 能 令 人 心悦诚服 ， 才 能 将 谈判 引 向 自己 所 期 望 的 胜利 。 平 等 协商 就 是 以 理 
服 人 、 不 盛 气 次 人 、 不 卑 躺 届 膝 。 

在 谈判 的 过 程 中 ， 要 有 敬业 精神 。 企 业 不 是 慈善 机 构 ， 不 关心 求职 者 的 债务 或 是 文 出 ， 也 
不 关心 求职 者 是 否 “ 上 有 八 十 老母 ， 下 有 三 岁 小 儿 ”， 所 以 在 谈判 的 过 程 中 最 好 不 要 将 自己 的 
个 人 经 济 情 况 以 及 个 人 情感 摊 杂 进来 。 同 时 ， 需 要 注意 的 是 ， 为 了 提高 谈判 的 成 功率 ,一 方 
面 ,求职 者 要 对 该 岗位 表现 出 极 大 的 热情 ; 为 一 方面 ， 市 场 经 济 下 ， 拿 多 少 钱 ， 干 多 少 活 ， 企 
业 衡 量 一 个 人 的 等 遇 标 准 是 他 能 给 企业 带 来 多 大 的 效益 ， 所 以 要 想 提 高 待遇 ， 求 职 者 就 应 该 展 
示 出 自己 的 各 种 优点 ， 包 括 项 目 经 验 、 技 术 能 力 、 获 奖 以 及 证 书 等 内 容 ， 罕 出 表现 自己 高 于 常 
人 的 工作 能 力 以 及 可 能 创造 的 巨大 价值 ， 完 全 有 资格 多 拿 钱 。 

由 于 应 届 毕 业 生 缺 乏 工作 经 验 ， 除 非 万 不 得 已 ， 企 业 是 不 会 轻易 “ 届 服 ”的 ， 因 此 对 于 
谈判 结果 ， 并 非 总 是 能 够 尽 如 人 意 ， 也 有 可 能 会 以 失败 告终 。 如 果 谈 判 成 功 ， 求职 者 与 企业 达 
成 了 约定 ,求职 者 也 就 应 该 “ 见 好 就 收 ” 了 ， 不 要 再 要 求 这 要 求 那 了 ， 否 则 会 给 企业 留 下 不 
好 的 印象 ， 此 时 ， 求 职 者 最 需要 做 的 就 是 尽快 与 企业 签订 纸 质 的 就 业 合同 。 如 果 谈判 失败 ， 又 
不 愿意 放弃 ， 那 就 什么 也 别 说 了 ， 什 么 也 别 想 了 ， 等 着 签订 就 业 协 议 ， 再 准备 入 职 吧 。 


8.2 不 怕 违 约 ， 就 怕 没 约 违 


8. 2. 1 PRSES NY Ml) Sn 


一 一 《命运 呼叫 转移 》  { 
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如 果 一 个 企业 的 offer 在 求职 者 眼中 如 同 鸡肋 一 般 ,，“ 食 之 无 味 ， 弃 之 可 异 ”"， 那 么 ， 如 果 
这 是 一 家 比较 负责 任 的 知名 大 企业 的 话 ， 求 职 者 完全 可 以 向 企业 道 出 实情 ， 表 达 自 己 还 希望 继 
续 寻 找 一 家 更 适合 自己 的 企业 的 意愿 ， 然 后 与 企业 商量 一 下 签约 的 截止 日 期 以免 耽 误 了 企业 
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的 人 才 招 聘 。 

但 可 惜 的 是 ， 大 多 数 企 业 都 无 法 容忍 见 异 思 迁 的 求职 者 ， 尤 其 是 那些 把 他 们 当做 “ 备 
胎 ”、“ 保 底 ” 的 求职 者 ， 他 们 更 是 深恶痛绝 ， 收 回 offer 也 是 情理 之 中 的 事情 。 所 以 ， 为 了 维 
护 企业 的 权益 ， 企 业 一 般 会 在 发 放 offer 之 后 ， 急 于 与 求职 者 进行 签约 ， 面 对 企业 的 步 步 紧 通 ， 
我 建议 求职 者 不 要 方 十 大乱， 最 好 步步为营 ， 牢 记 一 个 字 :“ 拖 ”。 

“ 拖 ” 是 一 门 艺术 ， 有 的 人 “ 拖 ” 的 方法 让 企业 大 为 光 火 ， 而 有 的 人 “ 拖 ” 的 方法 却 让 
企业 心甘情愿 。 在 此 ， 在 给 企业 “ 编 故 事 ” 的 时 候 ， 求 职 者 最 好 考虑 以 下 两 点 内 容 。 

(1) 愿意 签 。 一 定 要 表达 出 自己 对 企业 的 认可 、 讲 奖 ， 自 己 非常 有 意愿 与 企业 签约 。 

(2) 等 。 表 达 因 为 各 种 原因 ， 自 己 无 法 与 企业 签约 ， 表 示 对 不 起 ， 同 时 和 希望 企业 能 够 耐 
心 等 待 一 段 时 间 ， 最 好 是 一 个 比较 具体 的 时 间 ， 例 如 一 周 或 是 半 个 月 。 

如 果 企业 态度 强硬 ， 求 职 者 实在 是 拖 不 过 ， 又 不 愿意 放弃 一 个 “保底 ”的 机 会 ， 那 就 答 
约 。 签 约 也 不 是 什么 大 不 了 的 事情 ， 以 后 找到 更 好 的 单位 了 ， 照 样 可 以 违约 ， 只 是 违约 需要 受 
到 道义 上 的 谴责 以 及 一 定 的 经 济 补偿 ， 但 这 些 与 工作 本 身 对 求职 者 的 重要 性 相 比 ， 实 在 是 无 足 
轻重 。 

对 于 “ 拖 ”， 求 职 者 也 不 要 自 责 ， 因 为 在 企业 与 求职 者 的 博弈 中 ， 企 业 始 终 处 于 强势 的 地 
位 ， 对 于 企业 而 言 ， 无 论 求职 者 的 技术 多 么 出 类 拨 菜 ， 在 讲究 团队 合作 的 今天 ， 往 往 没 有 想象 
中 的 那么 重要 。 多 你 一 个 不 多 ， 少 你 一 个 不 少 ， 离开 了 谁 ， 企 业 都 能 照 转 。 而 且 ， 如 果 遇 到 了 
特殊 情况 或 是 经 济 不 景气 ， 企 业 不 是 说 裁员 就 裁员 了 吗 ? 但 对 于 求职 者 而 言 ， 一 份 工作 ,不 仅 
仅 是 一 份 工作 那么 简单 ， 它 还 关系 到 自己 的 前 途 ， 甚 至 关系 到 整个 家 庭 的 命运 。 

8. 2. 2 EA REU ORS E EARI 
} 但 是 我 有 一 个 小 理想 ， 就 是 可 以 找到 一 个 如 意 郎 君 ， 跟 他 一 起 组 一 个 家 庭 生 一 个 小 宝 
! 贝 ， 然 后 简 简单 单 地 过 生活 ， 那 个 人 就 是 你 。 
} 


t 
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在 我 看 来 ， 这 个 问题 取决 于 你 对 已 有 offer 的 态度 。 如 果 已 有 的 offer 已 经 是 你 最 喜欢 的 或 
是 你 觉得 是 最 适合 你 的 了 ， 那 么 ， 就 没有 必要 再 浪费 精力 与 时 间 去 “ 刷 ” 一 些 对 你 没 用 的 of- 
fer 了 ， 把 机 会 留 给 需要 的 人 ， 也 是 一 个 不 错 的 决定 。 否 则 ， 可 以 继续 试 试 ， 因 为 在 工作 还 没 
有 最 终 定 下 来 之 前 ， 多 争取 一 个 机 会 ， 多 一 个 选择 ， 也 是 对 自己 未 来 负责 的 表现 ， 机 会 对 于 每 
个 人 都 是 平等 的 ， 每 个 人 都 有 追求 更 好 offer 的 权力 ， 但 一 定 要 避免 育 目 性 ， 清 楚 自 己 到 底 想 
要 什么 ， 而 不 是 成 为 一 只 无 头 的 苍蝇 ， 到 处 乱 寓 。 

尽管 说 “选择 多 了 也 是 一 种 痛 若 ”， 但 这 种 痛苦 总 比 “没有 选择 ” 带 来 的 痛 昔 更 好 受 一 
些 。 在 此 ， 我 想到 了 自己 曾经 看 到 的 一 句 很 有 意思 的 话 : 小 时 候 ， 我 经 常 纠结 长 大 后 是 上 清华 
好 还 是 上 北大 好 这 个 问题 ， 长 大 后 我 才 发 现 ， 我 真 的 想 太 多 了 。 其 实 ， 真 的 不 用 事先 纠结 如 何 
选择 的 问题 ， 只 有 当 你 真正 有 了 选择 的 时 候 ， 自 然 也 就 能 够 作出 自己 的 选择 了 。 

求职 的 过 程 很 往昔 ， 需 要 起 早 贪 黑 、 需 要 不 停 地 复习 ， 需 要 成 天 面 对 各 种 各 样 面 试 官 的 
“ 酉 难 ”， 但 请 记 住 : 越 是 艰难 的 日 子 ， 越 能 考验 人 ， 同 时 收获 也 可 能 是 最 大 的 。 所 以 ， 如 果 
对 已 有 的 offer 不 是 特别 满意 的 话 ， 再 继续 去 多 拿 几 个 有 分 量 offer， 不 仅 可 以 加 大 自己 的 选择 
范围 ， 而 且 ， 也 可 以 增加 自己 与 企业 谈 待遇 的 筹码 ， 对 自身 也 是 很 有 帮助 的 。 
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事业 和 人 金钱， 一 场 金 融 风景 、 一 场 商战 就 可 以 前 功 尽 弃 ， 全 部 化 为 乌有 ; 而 家 ， 却 是 
不 论 天 朝 地 陶 、 世 事变 迁 ， 都 总 会 有 一 记 门 为 你 打开 着 ， 总 会 有 一 些 人 在 里 面 等 着 你 ， 还 | 
愿意 不 离 不 弃 地 守 着 你 直到 生命 终止 的 地 方 。 人 
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经 过 了 紧张 激烈 的 笔试 面试 后 ， 最 后 “过 五 关 斩 六 将 "， 终 于 得 到 了 用 人 单位 的 认可 ， 拿 
到 了 用 人 单位 的 offer， 接 着 要 做 的 事情 就 是 与 用 人 单位 进行 签约 ， 以 保住 “胜利 的 果实 "。 在 
随后 的 求职 过 程 中 ， 如 果 遇 到 了 感觉 更 加 适合 自己 的 单位 ， 可 是 已 经 与 其 他 单位 进行 了 签约 ， 
只 有 先 与 已 经 签约 的 单位 办 理解 约 手续 ， 才 能 与 新 单位 进行 签约 ， 此 时 就 涉及 了 违约 。 签 约 与 
违约 是 求职 过 程 中 非常 常见 的 现象 ， 是 一 种 双向 选择 的 过 程 ， 所 以 求职 者 不 必 为 此 有 过 大 的 心 
理 压力 与 负担 。 

(1) 签约 。 通 常 所 说 的 签约 ， 一 般 是 指 签订 三 方 协议 ， 而 不 是 签 offer 或 劳动 合同 。offer 
只 是 企业 对 求职 者 的 一 个 单方 面 录用 意向 ， 它 不 具备 足够 的 约束 力 ， 如 果 只 是 签订 了 offer, f 
业 可 以 随时 拒绝 求职 者 ， 求 职 者 也 可 以 随时 拒绝 企业 。 

在 签订 三 方 协议 前 ， 首 先 需要 弄 届 一 个 概念 ， 什 么 是 三 方 协议 ”三 方 协议 不 等 同 于 劳动 合 
同 ， 但 毕业 生 由 签约 到 正式 工作 之 间 会 存在 一 段 时 间 差 ， 签 订 三 方 协议 就 具有 一 定 的 广泛 性 ， 
它 是 由 学 校 、 毕 业 生 、 用 人 单位 三 方 共同 签署 后 才能 生效 的 。 它 也 是 学 校 制订 就 业 方案 、 用 人 
单位 申请 用 人 指标 的 主要 依据 ， 对 签约 的 三 方面 都 有 一 定 的 约束 。 所 以 ， 签 约 是 一 件 非常 严肃 
的 事情 ， 在 签订 三 方 协议 时 ， 求 职 者 一 定 要 认真 阅读 三 方 协议 上 的 相关 事项 。 

具体 而 言 ， 在 签约 前 ， 求 职 者 一 定 要 做 好 充分 的 调查 工作 ， 包 括 企业 的 规模 、 效 益 、 管 理 
制度 、 隶 属 单位 、 福 利 待遇 等 内 容 ， 在 三 方 协议 上 一 般 写 明 与 户口 薪酬、 违约 金 相关 的 内 容 
诗 息 。 需 要 注意 的 是 ， 如 果 准 备 继续 读书 深造 或 准备 出 国 留学 ， 应 该 事先 向 企业 说 清楚 ， 并 且 
写 在 协议 书 中 ， 如 果 恶意 隐瞒 ， 对 求职 考 自身 和 企业 而 言 都 将 会 带 来 不 好 的 影响 和 不 可 预知 的 
麻烦 。 

D 户口 。 北 京 、 上 海 是 无 数 有 志 青年 梦 究 以 求 的 地 方 ， 同 时 由 于 城市 发 展 的 限制 ， 国 家 
对 该 地 区 的 户口 管制 比较 严格 。 因 此 在 与 企业 进行 签约 时 ， 一 定 要 区 分 “解决 户口 ”"、“ 可 以 
解决 户口 ”、“ 排 队 解 决 户口 ”、“ 抽 签 解决 户口 ”"、“ 可 能 解决 户口 ”"、“ 一 般 不 解决 户口 ”"、“ 不 
解决 户口 ”等 各 种 用 词 之 间 的 关系 。 如 果真 的 迫切 需要 当地 户口 ， 一 般 进 入 国有 企业 (如 科 
研 设计 单位 、 高 校 等 ) 可 能 机 会 更 多 一 些 。 当 然 ， 没 有 户口 也 并 非 无 法 享受 医疗 待遇 或 子女 
无 法 入 学 ， 随 着 国家 政策 的 变化 ， 未 来 总 是 朝 着 更 加 完善 的 方向 发 展 。 

2) 薪 瑟 。 新 病 是 每 一 个 求职 者 最 关心 的 问题 ， 也 是 最 困惑 的 问题 。 什 么 才 是 高 薪 ? 税 前 
工资 与 税 后 工资 有 什么 区 别 ?“ 五 险 一 金 ”是 什么 ? 奖金 能 占 工资 的 多 大 比例 ? 

其 实 ， 作 为 一 名 求职 者 ， 在 与 企业 谈论 薪酬 时 ， 千 万 不 要 只 看 面 上 的 钱 ， 也 不 要 只 看 短 其 
内 的 收入 ， 同 时 也 不 要 听信 HR 说 的 可 能 的 收入 ， 而 要 看 自己 实际 真正 能 拿 到 手 的 年 收入 ， 以 
及 当地 的 消费 水 平 、 未 来 的 发 展 前 景 。 具 体 而 言 ， 薪 酬 主要 包括 以 下 儿 个 方面 的 内 容 : 工资 、 
奖金 、 补 贴 、 福 利 、 股 票 期权) 、 保 险 、 公 积 金 等 。 

D 基本 工资 。 也 称 为 “ 死 工资 "， 分 为 税 前 工资 与 税 后 工资 两 种 ， 除 此 之 外 ， 还 需要 问 清 
楚 ， 发 放 工资 的 月 数 ， 因 为 很 多 企业 每 年 发 放 工 资 的 月 数 不 是 12 个 月 。 

D 奖金 。 很 多 企业 的 奖金 占 收入 的 很 大 一 部 分 。 例 如 ， 项 目 奖 、 年 终 奖 等 名 目 繁多 的 奖 
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金 。 对 于 奖金 ， 不 同 的 单位 情况 也 各 不 相同 ， 奖 金 的 数额 也 不 一 样 ， 一 般 为 几 千 至 几 万 不 等 ， 
少数 企业 的 奖金 甚至 十 几 万 、 几 十 万 ， 所 以 一 定 要 问 清楚 奖金 ， 一 般 HR 们 说 的 奖金 的 区 间 ， 
普通 求职 者 或 者 应 届 毕 业 生 一 般 只 能 拿 到 最 低 数 ， 只 能 取 下 限 。 

© 补贴 。 有 些 单位 会 有 各 种 补贴 ， 一 般 包 括 通信 补贴 、 住 房 补贴 、 交 通 补贴 、 伙 食补 
贴 等 。 

D 福利 。 对 于 一 些 国 企 和 事业 单位 来 说 ， 往 往 会 有 一 些 福 利 ， 而 福利 一 般 很 难 用 金钱 来 
衡量 ， 如 过 节 费 、 防 署 降温 费 、 取 上 暖 费 、 电 影 票 、 生 活用 品 等 。 

© 股票 。 对 于 很 多 企业 而 言 ， 股 票 是 一 种 非常 有 诱惑 力 的 激励 手段 ， 但 一 般 来 说 ， 已 经 
上 市 的 公司 提供 股票 的 可 能 性 不 大 ， 反 倒是 一 些 即将 上 市 的 公司 提供 股票 的 可 能 性 很 大 。 所 
以 ,求职 者 一 定 要 看 准 机 遇 ， 走 一 步 看 三 步 ， 视 野 开阔 ， 不 能 只 贪图 眼下 的 工资 ,要 是 有 提供 
股票 的 企业 ， 即 使 工资 比较 低 ， 也 应 该 认真 考虑 。 

© “五 险 一 金 "。“ 五 险 一 金 ” 即 养老 保险 、 医 疗 保险 、 失 业 保 险 、 人 身 意外 伤害 保险 、 
生育 保险 和 住房 公积金 。 如 果 求 职 者 到 私营 人 企业、 民营 机 构 或 被 聘用 到 不 占 其 行政 编制 的 机 关 
企 事业 单位 ， 就 要 向 用 人 单位 提出 社会 保险 问题 ， 至 少 要 参加 “基本 养老 保险 ”和 “大 病 医 
疗 保 险 ”。 

O 未 来 收入 。 未 来 收入 是 指 工作 多 年 后 的 收入 ， 一 般 而 言 ， 新 员工 的 收入 比较 低 ， 但 是 
-H “RORE” Z, KARSKE RER, ， 很 多 企业 每 年 的 加 薪 幅 度 有 高 达 10% 以 上 。 

所 以 ， 在 三 方 协议 中 ， 求 职 者 一 定 要 尽 可 能 详细 地 将 薪酬 描述 清楚 ， 这 样 能 够 给 予 自己 最 
大 的 保护 。 

3) 违约 金 。 任 何 企业 都 无 权 不 让 求职 者 违约 ， 每 个 企业 都 有 追寻 更 优秀 员工 的 权利 ， 每 
个 求职 者 都 有 追求 更 适合 自己 发 展 的 企业 的 权利 ， 所 以 违约 是 非常 正常 的 行为 。 一 般 而 言 ， 在 
签约 时 ， 企 业 的 签约 负责 人 会 主动 跟 求 职 者 提 及 违约 金 是 多 少 ， 然 后 写 到 三 方 协议 的 备注 栏 
里 ， 也 有 少数 企业 不 需要 违约 金 ， 只 是 需要 等 待 办 理 违约 函 的 时 间 更 长 一 些 。 

签约 具有 一 定 的 程序 ， 首 先 求职 者 凭借 企业 的 接收 函 到 学 校 院 系 领取 教育 部 的 就 业 协 
议 书 ， 然 后 将 该 就 业 协议 书 交 由 企业 ， 企 业 签署 意见 后 再 交 给 学 校 ， 最 后 学 校 签字 后 ， 此 
协议 书生 效 。 由 于 签约 是 各 方 进行 交互 的 过 程 ， 作 为 弱势 群体 的 一 方 ， 一 定 要 认真 保护 自 
已 的 合法 权益 ， 当 求职 者 将 手中 唯一 的 一 份 三 方 协议 寄 给 企业 后 ， 此 时 有 权利 要 求 企 业 尽 
快 签署 三 方 协议 ， 如 过 发 现 企业 有 拖延 的 情况 ， 可 主动 与 企业 联系 询问 情况 ， 必 要 时 可 向 
学 院 或 学 校 就 业 中 心 寻 求 帮 助 。 当 收 到 企业 已 签字 盖 章 的 三 方 协议 后 ， 求 职 者 应 尽快 确认 
协议 书 中 的 内 容 ， 如 发 现 有 任何 问题 ， 应 及 时 与 企业 联系 。 如 对 协议 书 没 有 异议 ,应 尽快 
在 协议 书 上 签字 ， 完 成 签约 手续 。 如 果 条 件 允 许 ， 应 该 尽 可 能 采取 现场 签约 的 方式 以 减少 
不 必要 的 沟通 障碍 ， 如 果 因 为 条 件 限 制 需 进行 异地 签约 ， 则 签约 双方 应 保持 良好 的 沟通 和 
配合 ， 尽 快 履行 签约 手续 。 

由 于 三 方 协议 不 等 同 于 劳动 合同 ， 求 职 者 到 企业 报到 后 ， 一 般 而 言 需要 经 过 三 个 月 到 一 年 
不 等 的 试用 期 ， 试 用 期 结束 后 ， 通 过 考核 会 签订 正式 的 劳动 合同 ， 因 此 在 签约 前 了 解 合同 书 的 
内 容 是 十 分 必要 的 ， 尤 其 是 合同 书 的 工作 年 限 和 待遇 。 

(2) 违约 。 随 着 招聘 工作 的 展开 ， 当 求职 者 遇 到 了 一 个 他 觉得 更 适合 自己 的 单位 时 ， 由 
于 已 经 与 其 他 单位 完成 了 签约 ， 此 时 就 涉及 了 违约 。 经 过 求职 者 、 用 人 单位 、 学 校 共 同 通过 的 
三 方 协议 书 具 有 法 律 效 力 ， 任 何 一 方 如 果 擅 自 解除 ， 就 被 称 为 违约 。 

是 否 值得 违约 是 一 个 很 难说 清 的 问题 ， 因 人 而 异 ， 所 以 在 进行 违约 前 ， 求 职 者 一 定 要 认真 
考虑 清楚 ， 计 算 一 下 违约 成 本 ， 具 体 应 该 考虑 以 下 几 个 方面 的 问题 。 
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1) 新 单位 是 否 比 原单 位 高 一 个 档次 ?如 果 两 家 企业 确实 不 在 一 个 数量 级 ， 可 以 违约 , 但 
如 果 两 家 企业 差不多 ， 没 有 多 大 的 区 别 ， 就 没有 违约 的 必要 。 

2) 新 单位 的 签约 最 晚 时 间 是 什么 时 候 ? 如 果 最 晚 签约 时 间 还 无 法 办 理 与 原单 位 的 违约 手 
续 、 拿 到 学 校 新 的 三 方 协 议 ， 就 不 要 冒险 进行 违约 。 如 果实 在 无 法 与 原单 位 在 规定 的 日 期 内 办 
理 违约 手续 、 拿 不 到 新 的 三 方 协议 办 理 签约 手续 ， 可 以 尝试 与 企业 签订 两 方 协议 。 

对 于 求职 者 而 言 ， 被 用 人 单位 拒绝 是 一 件 非 常 痛苦 的 事情 ， 但 是 拒绝 一 家 用 人 单位 去 选择 
男 一 家 用 人 单位 更 是 一 件 痛苦 的 事情 ， 谁 都 不 知道 最 终 的 选择 是 否 正 确 。 所 以 ， 对 于 违约 ,一 
定 要 谨慎 ， 一 旦 违约 ， 无 论 对 单位 、 学 校 还 是 个 人 ， 都 会 造成 巨大 的 伤害 。 同 时 自己 可 能 会 为 
自己 的 违约 行为 付出 巨大 的 代价 ， 如 巨额 的 违约 金 。 

违约 的 原因 其 实 很 简单 ， 就 是 遇 到 了 更 好 的 单位 。 一 个 基本 的 违约 流程 一 般 包括 以 下 4 个 
步骤 : 

D 求职 者 需要 与 原 签约 单位 进行 协商 ， 向 原 签 约 单位 提出 违约 请 求 ， 按 照 三 方 协议 规定 ， 
交纳 一 定 的 违约 金 〈 但 并 非 所 有 单位 都 会 收取 违约 金 ) ， 从 原 签约 单位 开 出 解约 函 。 

D 求职 者 从 新 单位 获取 接收 函 ， 即 offer, 

© 将 原 签约 单位 的 解约 函 与 新 单位 的 接收 函 一 并 带 往 学 校 就 业 指导 中 心 ， 同 时 填写 一 份 
申请 违约 表 ， 从 学 校 领取 新 的 三 方 协 议 (有 时 也 不 需要 接收 函 )。 

@ 携带 新 的 三 方 协议 与 新 单位 签约 。 

签约 要 慎重 ,违约 更 要 慎重 。 违 约 不 仅 需 要 支付 一 定额 度 的 违约 金 ， 同 时 也 浪费 了 一 个 机 
会 ， 对 用 人 单位 和 求职 者 来 说 都 是 一 种 耗费 精力 的 事情 。 


8. 2. 4 EUREST 


VOGT era LR Oe cs YF E E N GR fe T DE eR CE See ee RT oh 
) 只 要 再 多 一 分 钟 ， 哪 怕 一 秒 钟 ， 自 己 都 会 离 丰 福 或 者 一 业 子 更 近 ! 
} — (#101 次 求婚 》 t 


违约 就 像 退 婚 ， 能够 既 顺 利 违约 ， 还 不 伤 了 双方 的 和 气 ， 却 不 是 一 件 容易 的 事 。 有 的 求职 
者 违约 异常 顺利 ， 违 约 金 不 用 付 了 不 说 ， 企 业 甚至 还 甘 当 “ 备 胎 ”， 给 其 预 留 职位 ， 而 有 的 求 
职 者 违约 时 却 是 经 历 了 一 波 三 折 ， 不 仅 违 约 金 一 分 没 少 灾 ， 甚 至 还 被 “ 拖 ” 个 半死 ， 伤 透 了 
神 。 究 其 原因 ， 还 是 一 个 方法 与 策略 的 问题 。 

我 认为 ， 高 效 违约 需要 与 企业 “ 玩 心 眼 ”， 可 以 参考 以 下 几 点 内 容 。 

(1) 不 愿意 违 。 无 论 自己 心里 对 这 家 企业 有 多 么 不 满意 ， 甚 至 是 厌恶 ， 在 沟通 的 过 程 中 ， 
一 定 不 要 表露 出 来 ,一 定 要 表达 出 自己 对 企业 的 认可 、 赛 奖 ， 并 明确 表示 自己 非常 不 愿意 与 企 
业 违 约 。 

(2) 推 。 将 违约 的 责任 推 给 别人 ， 例 如 不 方便 照顾 父母 、 女 朋友 不 愿意 等 。 求 职 者 可 以 
找 如 下 儿 个 托 辞 : O 我 是 家 里 的 独生子 ， 父 母 年 纪 大 了 ， 身 体 也 不 太 好 ， 我 得 离 家 近 一 点 ， 
方便 照顾 父母 ， 实 在 必须 得 回去 。@) 女 朋友 希望 去 xx 城市 ， 我 如 果 不 和 她 在 一 个 城市 的 话 ， 
很 有 可 能 爱情 会 亮 起 “ 红 灯 ”， 我 考虑 再 三 ， 觉 得 还 是 应 该 障 着 女 朋 友 一 起 。 

(3) 缠 。 厚 脸皮 死 强 烂 打 ， 直 到 企业 愿意 违约 为 止 。 

(4) 车 意 。 对 自己 违约 行为 自 责 ， 向 企业 表示 鞭 意 ,希望 企业 能 够 原谅 自己 。 

(5) 举 贤 荐 能 。 表 达 自 己 举 贤 厦 能 的 愿望 ， 如 有 果 有 机 会 ， 向 企业 推荐 自己 的 同学 、 朋 友 
等 人 来 面试 笔试 。 这 种 做 法 一 方面 可 以 拉 近 与 面试 官 的 距离 ， 另 一 方面 ， 也 可 以 把 自己 腾 出 的 
空位 补 上 。 
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(6) 保持 联系 的 愿望 。 ”三 十 年 河东 ， 三 十 年 河西 ”， 谁 也 不 敢 打 包 票 一 定 不 会 再 与 这 家 
企业 产生 “瓜葛 ”了 ， 指 不 定 大 干 年 后 还 有 可 能 吃 回 头 草 ， 再 次 “ 投 笔 ” 到 这 家 企业 的 “ 磨 
下 ”， 所 以 不 要 把 自己 “过 ”到 “死胡同 ”， 尽量 要 表达 出 保持 联系 的 愿望 。 

如 果实 在 需要 支付 违约 金 ， 求职 者 也 不 必 过 于 在 意 ， 相 比 一 份 适合 自己 的 工作 ， 几 千 块 钱 
的 违约 金 不 算 什么 。 而 且 ， 对 于 违约 ,求职 者 也 不 要 有 心理 负担 ， 觉 得 亏欠 了 企业 ， 认 为 企业 
花费 了 很 大 的 成 本 来 面试 自己 ， 自 己 最 后 一 走 了 之 ， 不 道德 。 这 种 想法 大 可 不 必 ， 在 求职 过 程 
中 ， 违 约 是 一 件 非常 正常 的 事情 。 


8.3 人 小结 


高 考 、 考 研 、 考 博 ， 在 求职 面前 ， 都 是 “小 巫 见 大 巫 ”。 

PPIE S 20 多 年 ， 不 就 是 为 了 找 份 合适 的 工作 吗 ? 终于 到 了 收获 的 季节 ， 经 过 签 
约 、 违 约 的 反复 折腾 ， 最 终 尘 埃 落 定 ， 有 的 人 签 了 国企 ， 有 的 人 签 了 外 企 ， 有 的 人 签 了 民企 ， 
有 的 人 选择 了 创业 。 其 实 ， 无 论 最 后 选择 走 哪 条 路 ， 都 只 不 过 是 一 个 阶段 的 结束 ， 另 一 个 阶段 
的 开始 而 已 。 未 来 的 路 会 是 什么 样 ， 不 会 取决 于 工作 本 身 ， 而 是 取决 于 人 自己 : 你 勤奋 、 你 善 
于 抓 住 机 会 ， 就 会 离 成 功 更 进一步 ;你 懒惰 、 你 总 是 不 思 进 取 ， 最 终 只 会 给 自己 的 人 生 “ 贴 ” 
上 失败 的 “标签 ”。 


MT 和 对 


HRA 某 知 名 搜索 引擎 公司 2014 年 校园 招聘 笔试 题 


一 、 简 答题 (本题 共 30 分 ) 

1. 动态 链接 库 与 静态 链接 库 分 别 有 什 么 优 缺 点 ?(10 分 ) 

2. 轮 询 任务 调剂 和 抢占 式 任 务 调剂 有 什么 差别 ?(10 分 ) 

3. 请 列 出 数据 库 中 常用 的 锁 ， 分 别 给 出 其 应 用 处 景 ? 〈10 分 ) 

二 、 算 法 与 程序 设计 题 (本题 共 45 分 ) 

L 给 定 一 个 正 整 数 n， 求 比 n 大 的 第 一 个 “不 重复 数 ”"。“ 不 重复 数 ” 的 定义 : 如 果 一 个 
数 ， 任 何 相 邻 两 个 数位 上 的 数字 都 不 相同 ， 则 称 为 不 重复 数 ， 例 如 1234 是 不 重复 数 ， 而 1101 
不 是 。(15 分 ) 

2. KENN (CN 很 大 ) 的 字符 串 ， 求 这 个 字符 串 里 的 最 长 回 文子 串 ? (15 分 ) 

3. 数 轴 上 从 左 到 右 有 个 点 al0] ，al1] ，…，aln -1 ， 给 定 一 根 长 度 为 工 的 绳索 ,， 求 
绳索 最 多 能 履 盖 其 中 的 几 个 点 ? 〈15 分 ) 

三 、 系 统 设 计 题 ( 本 题 共 25 分 ) 

在 现代 系统 的 设计 过 程 中 ， 为 了 减轻 请 求 的 压力 ， 通 常 采用 缓存 技术 ， 为 了 进一步 提升 组 
存 的 命中 率 ， 通 常 采 用 分 布 式 缓存 方案 ， 即 前 端的 调度 模块 ， 将 针对 不 同 内 容 的 用 户 请 求 分 配 
给 不 同 的 缓存 服务 器 向 用 户 提供 服务 。 请 给 出 一 个 分 布 式 缓存 方案 ， 满 足 如 下 要 求 : 

1) 单 台 缓存 服务 器 故障 ， 整 个 分 布 式 缓存 集群 ， 可 以 继续 提供 服务 。 

2) 通过 一 定 的 分 配 策略 ， 可 以 保证 充分 利用 每 个 缓存 服务 的 存储 空间 及 负载 均衡 。 当 部 
分 服务 器 故障 或 系统 扩容 时 ， 该 分 配 策略 可 以 保证 较 小 的 缓存 文件 重 分 配 开销 。 

3) 当 不 同 缓存 服务 器 的 存储 空间 存在 差异 时 ， 分 配 策略 可 以 满足 比例 分 配 。 


附录 B 某 知名 门户 网 站 2014 年 校园 招聘 笔试 题 


一 、 不 定 项 选择 题 ( 共 25 题 ， 每 题 4 分 ， 共 100 分 ， 少 选 、 错 选 、 多 选 均 不 得 分 ) 


1. 已 知 一 棵 二 又 树 ， 如 果 先 序 遍 历 的 节点 顺序 是 ADCEFCHB ， 中 序 遍 历 是 CDFEGHAB, 
则 后 序 遍 历 结果 为 Jo 

A. CFHGEBDA B. CDFEGHBA C. FGHCDEBA D. CFHGEDBA 

2. 下 列 哪 两 个 数据 结构 同时 具有 和 较 高 的 查找 和 删除 性 能 ?( ) 

A. 有 序数 组 B， 有 序 链表 C. AVL 树 D. Hash 表 

3. 下 列 排序 算法 中 ， 哪 些 时 间 复 杂 度 不 会 超过 nlogn? ( ) 

A. 快速 排序 B. 堆 排 序 C. 归并 排序 D. 冒 泡 排 序 

4. 初始 序列 为 18625473 一 组 数 采用 堆 排 序 ， 当 建 堆 ( 小 根 堆 ) 完毕 时 ， 堆 所 对 应 的 


二 又 树 中 序 遍 历 序列 为 ( ”)。 


A. 83251647 B. 32851467 
C. 38251674 D. 82351476 
5. 当 n=5 时 , 下列 函 数 的 返回 值 是 ( ” )。 


int foo( int n) 
| 
if(n <2)return n; 
return foo(n —1) +foo(n-2); 


| 
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) 


A. 5 B. 7 C. 8 D. 10 

6. S 市 共有 A、B 两 个 区 ， 人 口 比 例 为 3:5， 据 历史 统计 A 区 的 犯罪 率 为 0.01% ，B 区 为 
0.015% ， 现 有 一 起 新 案件 发 生 在 S 市 ,那么 案件 发 生 在 A 区 的 可 能 性 有 多 大 ? ( 

A. 37.5% B. 32.5% C. 28.6% D. 26.1% 

7. UNIX 系统 中 ， 哪 些 可 以 用 于 进程 间 的 通信 ? ( ) 

A. Socket B. 共享 内 存 C. 消息 队列 D. 信号 量 

8. 静态 变量 通常 存储 在 进程 哪个 区 ? ( ) 

A， 栈 区 B. HEX C， 全 局 区 D. 代码 区 

9. 查询 性 能 ) 。 

A. 在 Name 字段 上 添加 主键 B. 在 Name 字段 上 添加 索引 

C. 在 Age 字段 上 添加 主键 D. 在 Age 字段 上 添加 索引 

10. IP Hus 131.153.12.71 是 一 个 ( ) Ze IP HEHE. 

A. A B. B C. C D. D 


11. 下 推 自动 识别 机 的 语言 是 ( Jo 


A. 0 型 语言 B. 1 型 语言 C. 2 型 语言 D. 3 型 语言 


12. 下 列 程 序 的 输出 是 ( Jo 


#define add(a +b) a+b 
int main( ) 


| 
printf(“% d\n” ,5 * add(3 +4)); 


return 0; 

} 
A. 23 B. 35 C. 16 D. 19 
13. 浏览 器 访问 某 页 面 ，HTTP 返回 状态 码 为 403 时 表示 ( ) 。 
AL 找 不 到 该 页 面 B. 禁止 访问 
C， 内 部 服务 器 访问 D， 服 务 器 繁忙 
14. 如 果 某 系统 IS x4 =112 成 立 ， 则 系统 采用 的 是 ( ) 进 制 。 
A. 6 B. 7 C. 8 D. 9 


15. 某 段 文本 中 各 个 字母 出 现 的 频率 分 别 是 fa: 4, b: 3, o: 12, h: 7, i: 
哈 夫 曼 编码 ， 则 哪 种 是 可 能 的 编码 (  )。 

A. a(000) b(001) h(01) i(10) o(11) 

B. a(0000) (0001) h(001) o(01) i(1) 


10}, 使 用 
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C.a(000) b(001) h(01) i(10) o(00) 
D. a(0000) b(0001) h(001) o(000) i(1) 
16. TCP 和 卫 分别 对 应 了 OSI 中 的 哪 几 层 ?(  ) 


A. Application layer B. Presentation layer 

C. Transport layer D. Network layer 

17. 一 个 栈 的 入 栈 序列 是 A，B，C，D, EE， 则 栈 的 不 可 能 的 输出 序列 是 ?( ) 
A. EDCBA B. DECBA C. DCEAB D. ABCDE 
18. 同一 进程 下 的 线程 可 以 共享 以 下 ( ) 。 

A. stack B. data section C. register set D. file fd 


19. 对 于 派生 类 的 构造 函数 ， 在 定义 对 象 时 构造 函数 的 执行 顺序 为 ? ( ) 

1: 成 员 对 象 的 构造 函数 

2; 基 类 的 构造 函数 

3: 派生 类 本 身 的 构造 函数 

A. 123 B. 231 C. 321 D. 213 

. 如何 减 少 换 页 错误 ?( ) 

A. 进程 倾向 于 占用 CPU 

B. 访问 局 部 性 (Locality of Reference) 满足 进程 要 求 

C. 进程 倾向 于 占用 IO 

D. 使 用 基于 最 短 剩 余 时 间 (Shortest Remaining Time) 的 调度 机 制 

21. 递归 函数 最 终 会 结束 ， 那 么 这 个 函数 一 定 ( Jo 

A. 使 用 了 局 部 变量 

B. 有 一 个 分 支 不 调用 自身 

C. 使 用 了 全 局 变量 或 者 使 用 了 一 个 或 多 个 参数 

D. 没有 循环 调用 

22. 编译 过 程 中 ， 语 法 分 析 器 的 任务 是 ( ) 。 

A. 分 析 单 词 是 怎样 构成 的 B. 分 析 单 词 串 是 如 何 构成 语言 和 说 明 的 
C. 分 析 语 句 和 说 明 是 如 何 构 成 程序 的 D. 分 析 程 序 的 结构 

23. 同步 机 制 应 该 遵循 哪些 基本 准则 ( ) 。 

A. 空闲 让 进 B， 人 忙 则 等 待 C. 有 限 等 待 D. 让 权 等 待 
24. 进程 进入 等 待 状态 有 哪儿 种 方式 ( ) 。 

A. CPU 调度 给 优先 级 更 高 的 线程 

B. 阻塞 的 线程 获得 资源 或 者 信号 

C. 在 时 间 片 轮转 的 情况 下 ， 如 果 时 间 片 到 了 

D. 获得 spinlock RR 
25. 设计 模式 中 ， 属 于 结构 型 模式 的 有 哪些 ? ( ) 

A. 状态 模式 B. 装饰 模式 C. 代理 模式 D. 观察 者 模式 

二 、 填 空 题 ( 共 4 题 10 个 空 , 每 空 2 分 ， 共 20 分 ) 

1. 设 有 字母 序列 (Q, D, F, X, A, P, N, B, Y, M, C，W1， 按 二 路 归并 方法 对 该 


N 
© 


序列 进行 一 趟 扫描 后 的 结果 为 o 


2. 关键 码 序列 (Q, H, C, Y, Q, A, M, S, R, D, F, X)， 要 按照 关键 码 值 递增 的 次 


序 进行 排序 ， 奉 采用 初始 步 长 为 4 的 Shell HFA, MWA R ; ARAVA 
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第 一 个 元 素 为 分 界 元 素 的 快速 排序 法 ， 则 扫描 一 趋 的 结果 是 

3. 二 进 制 地 址 为 011011110000 ， 大 小 为 〈4) 10 和 (16) 10 块 的 伙伴 地 址 分 别 为 

4. 设 t 是 给 定 的 一 棵 二 又 树 ， 下 面 的 递归 程序 count(t) 用 于 求 得 : 二 又 树 t 中 具有 非 空 的 
左 、 右 两 个 儿子 节点 的 个 数 N2; 只 有 非 空 左 儿子 的 个 数 NL; 只 有 非 空 右 儿子 的 节点 个 数 NR 
和 叶子 节点 个 数 N0。N2、NL、NR、N0 都 是 全 局 变量 ， 且 在 调用 count(1) 之 前 都 置 为 0。 


typedef struct node 
| 
int data; 
struct node * Ichild, * rchild; 
| node; 
int N2,NL,NR,NO; 
void count( node t) 
| 
if (t-> lchild! = NULL) 


if ( ) N2 
else NL ++; 
else if ( ) NR 


else ; 
if(t -> Ichild! = NULL) 
if(t -> rchild ! = NULL) 
}/ * call form :if(t!=NULL) count(t) ; */ 


=, Web 前 端 方向 简 答 题 ( 共 2 题 ， 每 题 20 分 ， 要 求 采用 JavaScript 语言 答题 ， 作 为 面 
试 参考 ， 不 计 入 总 分 ) 

1. 请 用 JavaScript 实现 ， 控 制 一 个 文本 框 只 输入 正 整数 ， 如 输入 不 符合 条 件 则 文本 框 全 部 
字体 标 红 。 要 求 写 出 完整 的 文本 框 HTML 代码 和 JavaScript 逻辑 代码 。 

2. 在 网 页 里 现实 一 个 div 浮 层 ,位 于 网 页 正中 ,该 浮 层 内 的 文本 显示 用 户 计 算 机 当前 时 
ja], 格式 YYYY - MM -DD hh: mm: ss， 如 2013 -08 -16 10: 22: 05， 参 考 样式 如 下 : 
2013 -08 -16 10: 22: 05 


浮 层 居中 可 以 使 用 JavaScript 或 者 CSS 实现 。 

四 、 其 他 方向 简 答题 ( 共 2 题 ， 每 题 20 分 ， 选 作 题 ， 不 计 入 总 分 ) 

1. 请 设计 一 个 排队 系统 ， 能 够 让 每 个 进入 队 队 列 的 用 户 都 能 看 到 自己 在 队列 中 所 处 的 位 置 
和 变化 ， 队 列 可 能 随时 有 人 加 入 和 退出 ; 当 有 人 退出 影响 到 用 户 的 位 置 排名 时 需要 及 时 反馈 到 
用 户 。 

2. A、B 两 个 整数 集合 ， 设 计 一 个 算法 求 它 们 的 交集 ， 尽 可 能 高 效 。 


附录 C 某 知 名 电子 商务 公司 2014 年 校园 招聘 笔试 题 


第 一 部 分 。 单 选 题 (前 10 题 ， 每 题 2 分 ; 后 10 题 ， 每 题 3 分 ， 共 50 分 ， 选 对 得 满分 ， 
选 错 倒 扣 1 分 ， 不 选 得 0 分 ) 
1. 假设 把 整数 关键 码 K 散 列 到 有 N 个 档 的 散 列表 ， 以 下 哪些 散 列 函 数 是 好 的 散 列 函数 _ 
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[0] 


h(K) =K mod N; 


h(K) =1; 

h(K) =K/N; 

h(K) =(K +rand(N)) mod N, rand(N) 返 回 一 个 0 到 N -1 的 整数 

下 面 排序 算法 中 ， 初 始 数据 集 的 排列 顺序 对 算法 的 性 能 无 影响 的 是 
堆 排 序 B. 插入 排序 C. 冒 泡 排 序 D. 快速 排序 

下 面 说 法 错误 的 是 ° 


CISC 计算 机 比 RISC 计算 机 指令 多 
B + 诺 依 曼 机 体系 结构 的 主要 特征 是 存储 程序 的 工作 方式 
增加 流水 线段 数理 论 上 可 以 提高 CPU 频率 


在 指令 格式 中 ， 采 用 扩展 操作 码 设计 方案 的 目的 是 为 了 保持 指令 字 长 不 变 而 增加 寻 址 空间 


不 属于 冯 : 诺 依 曼 机 体系 结构 必要 组 成 部 分 的 是 5 
CPU B. Cache C. RAM D. ROM 
一 个 栈 的 入 栈 序列 式 ABCDE, ， 则 不 可 能 的 出 栈 序列 是 

. DECBA B. DCEBA C. ECDBA D. ABCDE 
你 认为 可 以 完成 编写 一 个 C 语言 编译 器 的 设计 语言 是 r 
汇编 语言 B. C 语言 C. VB 语言 D. LAER AT 
KF C++/Java 类 中 的 static 成 员 和 对 象 成 员 的 说 法 正确 的 是 $ 


. ERR KAA HJ ABLE static 成 员 函 数 


static JIE PK AE MT BY D PREP JEE DA H 
static 成 员 变量 在 对 象 构造 时 生成 
static 成 员 函 数 不 能 访问 static 成 员 变 量 


假设 下 图 中 每 个 正方 形 的 边 长 为 1， 则 从 A 到 Z 的 最 短路 径 条 数 为 l 
11 B. 12 C. 13 D. 14 
A 
Z 
9. 某 进程 在 运行 过 程 中 需要 等 待 从 磁盘 上 读 和 数据， 此 时 该 进程 的 状态 将 。 
A. 从 就 绪 变 为 运行 B， 从 运行 变 为 就 绪 
C， 从 运行 变 为 阻塞 D. 从 阻塞 变 为 就 绪 
10. 下 面 算法 的 时 间 复杂 度 为 


int f( unsigned int n) 
| 
if(n ==0I In ==1) 
return 1; 
else 


return n*f(n-1); 
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A. O(1) B. O(n) C. O(N * N) D. O(n!) 
11.n 从 1 开始， 每 个 操作 可 以 选择 对 n 加 1 或 者 对 n 加倍。 若 想 获得 整数 2013 ， 最 少 需 
要 个 操作 。 


A. 24 B. 21 C. 18 D. 不 可 能 

12. 对 于 一 个 具有 nm 个 顶点 的 无 向 图 ， 若 采用 邻接 表 数 据 结 构 表 示 ， 则 存放 表 头 节点 的 数 
组 大 小 为 

A.n B.n+1 C.n-1 D. n+ 边 数 


13. 考虑 一 个 特殊 的 hash 函数 bh， 能 将 任 一 字符 串 hash 成 一 个 整数 k， 其 概率 P(k) =2” 
(=k), =1,，2,，…，% ， 对 一 个 未 知 大 小 的 字符 溃 集 合 S 中 的 每 一 个 元 素 取 hash 值 所 组 成 


的 集合 为 h(S)。 奉 h(S) 中 最 大 的 元 素 max h(S) =10， 那 么 S 的 大 小 的 期 望 是 o 
A. 1024 B. 512 C.5 D. 10 
14. 如 下 函数 ,在 32 位 系统 foo(2°31 -3) 的 值 是 o 


int foo( int x) 
| 


return x& —x; 


| 


A.0 B. 1 C2 D.4 
15. 对 于 顺序 存储 的 线性 数组 ， 访 问 节点 和 增加 、 删 除 节 点 的 时 间 复 杂 度 为 o 
A.O(n),O(n) B.O(n),O(1) C. O(1) ,O(n) D. 0(1),0(1) 


16. 在 32 位 系统 环境 中 ， 编 译 选 项 为 4 RSF, 那么 sizeof (A) All sizeof (B) 是 


fe) 


struct A 

| 
int a; 
short b; 
int c; 
char d; 

E 

struct B 


| 
int a; 
short b; 
char d; 
int c; 
上 
A.16, 16 B. 16, 12 C. 13, 12 D. 11, 16 
17. 袋 中 有 红 球 、 黄 球 、 白 球 各 一 个 ， 每 次 任意 取 一 个 又 放 回 ， 如 此 连续 抽取 3 次 ， 则 下 
列 事件 中 概率 是 8/9 的 是 ° 
A. 颜色 不 全 相同 B. 颜色 全 相同 C. 颜色 全 不 同 D. 颜色 无 红色 
18. 一 个 洗 牌 程序 的 功能 是 将 n 张 牌 的 顺序 打 乱 ， 以 下 关于 洗 牌 程序 的 功能 定义 说 法 最 恰 
当 的 是 o 
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A. 任何 连续 位 置 上 的 两 张 牌 的 内 容 独立 

B. na 张 牌 的 任何 两 个 不 同 排列 出 现 的 概率 相等 

C. 每 张 牌 出 现在 n 个 位 置 上 的 概率 相等 

D. 每 张 牌 出 现在 n 个 位 置 上 的 概率 独立 

19. 用 两 种 颜色 去 染 排 成 一 个 圈 的 6 个 棋子 ， 如 果 通 过 旋转 得 到 则 只 算 一 种 ， 一 共有 

”种 染色 模式 。 

A. 10 B. 14 C. 15 D. 16 

0. 递归 式 的 先 序 遍 历 一 个 n 节点 ， 深 度 为 d AY OY, ee BES TA DO 

A. O(logn) B. O(nlogn) C. O(n) D. (d) 

第 二 部 分 “不 定向 选择 (4 题 ， 每 题 $ 分 ， 完 全 正确 计 5 分 ， 漏 选 计 2 分 ， 不 选 计 0 分 ， 
多 选 、 错 选 计 -2 分 ) 

1， 两 个 线程 运行 在 双核 机 器 上 ， 每 个 线程 主线 程 如 下 ， 线 程 1: x=1; rl=y; 线程 2: y 


=1; 芒 =x; x 和 y 是 全 局 变量 ,初始 为 0。 以 下 哪 一 个 是 二 Fl r2 的 可 能 o 
A. rl =0, r2 =0 B. rl =1, 2=0 
Calal; 2=1 D. rl =0, 2 =1 
2. KF Linux 系统 的 负载 (Load) ， 以 下 表述 正确 的 是 o 


A. Load; 2.5, 1.3, 1.1 表示 系统 的 负载 压力 在 逐渐 减 小 
通过 就 绪 和 运行 的 进程 数 来 反映 
通过 TOP 命令 查看 
通过 uptime 查看 
关于 排序 算法 的 以 下 说 法 ， 错 误 的 是 o 
归并 排序 的 平均 时 间 复 杂 度 O0(nlogn) ， 最 坏 时 间 复 杂 度 O (n°2) 
堆 排 序 平均 时 间 复 杂 度 0(nlogn), 最 坏 时 间 复 杂 度 0( nlogn) 
冒 泡 排 序 平均 时 间 复 杂 度 0(n2), 最 坏 时 间 复 杂 度 0(n2) 
D. 快速 排序 的 平均 时 间 复 杂 度 0(nlogn), 最 坏 时 间 复 杂 度 0( N2) 
4. 假设 函数 rand_ 会 随机 返回 一 个 [1, k] 之 间 的 随机 数 (k 三 2)， 并 且 每 个 整数 出 现 
的 概率 相等 。 目 前 有 rand_7， 通 过 调用 rand_7( ) 和 四 则 运算 符 ， 并 适当 增加 逻辑 判断 和 循环 
控制 逻辑 ， 下 列 函 数 可 以 实现 的 有 。 
A. rand_3 B. rand_21 C. rand_23 D. rand_47 
第 三 部 分 “填空 与 问答 (5a, #305) 
1. 某 二 又 树 的 前 序 遍历 序列 为 - +a*p -cd/ef， 后 序 遍 历 序列 为 abcd - * +ef/ - ， 问 其 
中 序 遍历 序列 是 
2. oleate LRU i 淘汰 算法 ， 假 定 缓存 容量 为 4， 并 且 初 始 为 空 ， 那 么 在 顺序 访问 
以 下 数据 项 时 ， 、3、5、2、4、1、2， 出 现 缓存 直接 命中 的 次 数 是 ， 最 后 绥 
a 是 
3. 有 两 个 较 长 的 单 向 链表 a Mb, 为 了 找 出 节 ， 点 node 满足 node in a 并 日 node in b， 请 设 
计 空 间 使 用 尽量 小 的 算法 (用 C/C ++/Java 或 伪 码 表示 都 可 以 ) 。 
4. 当 存 储 数据 量 超出 单 节点 数据 管理 能 力 时 ， 可 以 采取 的 办 法 有 数据 库 sharding 的 解决 
方案 ， 也 就 是 按照 一 定 的 规律 把 数据 分 散 存储 在 多 个 数据 管理 节点 N 中 〈 节 点 编号 0，1，2， 
N -1) 。 假 设 存 储 的 数据 是 a， 请 完成 为 数据 a 计算 存储 节点 的 程序 ( 没 学 过 C 语言 的 同 


OP PY oo 


附录 215 
学 也 可 以 用 伪 码 完成 ) 。 


#define N 5 
int hash( int element) 
| 

return element * 2654435761 ; 
} 
int shardingIndex( int a) 
| 

int p = hash(a); 

//1 


return p; 


| 


S. 宿舍 内 5 个 同学 一 起 玩 对 战 游 戏 ， 每 场 比赛 有 一 些 人 作为 红 方 ， 另 一 些 人 作为 蓝 方 ， 请 
问 至 少 需要 多 少 场 比赛 ， 才 能 使 任意 两 个 人 之 间 有 一 场 红 方 对 蓝 方 和 一 场 蓝 方 对 红 方 的 比赛 ? 

第 四 部 分 Java 附加 题 ( 注 : 本 公司 有 大 量 Java 研发 工程 师 需求 ， 选 作 以 下 题目 有 机 会 
增加 该 方向 面试 机 会 ) 

1. 以 下 每 个 线程 输出 的 结果 是 什么 ?( 不 用 关注 输出 的 顺序 ， 只 需 写 出 输出 的 结果 集 即 可 ) 


public class AlibabaTest1 | 


public static void main(String args[ ] ) | 
//testl 
Thread testl = new Thread() | 
public void run( ) | 
try | 
for(int i =0;i < 1000000000 ;i ++ ) | 
// nothing 
} 
System. out. println(" A1" ); 
| catch (Exception e) | 


System. out. printin(" B1" ) ; 


E 
testl. start( ) ; 


testl. interrupt() ; 


//test2 
Thread test2 = new Thread() | 
public void run( ) | 
try | 
sleep (5000) ; 
System. out. println(" A2"); 
} catch (Exception e) | 


System. out. println(" B2" ) ; 


test2. start() ; 


test2. interrupt( ) ; 


//test3 
Thread test3 = new Thread() } 
public void run( ) | 
try | 
this. wait( ) ; 
System. out. println(" A3"); 
} catch (Exception e) | 


System. out. println(" B3" ) ; 


Re 
test3. start() ; 


test3. interrupt() ; 


//test4 
Thread test4 = new Thread( )| 
public synchronized void run( ) f 
try | 
this. wait( ) ; 
System. out. println(" A4" ) ; 
} catch (Exception e) | 


System. out. println(" B4" ) ; 


E 
test4. start() ; 


test4. interrupt() ; 


//test5 
try | 

test4. start() ; 

System. out. println(" A5" ) ; 
| catch (Exception e) | 


System. out. println( " B5" ) ; 


| 
2. 一 个 有 10 亿 条 记录 的 文本 文件 ， 已 按照 关键 字 排 好 序 存储 ， 请 设计 算法 ， 可 以 快速 地 
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从 文件 中 查找 关键 字 的 记录 。 
C ++ 选 做 题 : 第 一 部 分 
假设 你 有 一 台 计 算 机 ， 配 置 如 下 : 
© 48 GB 内 存 
e 16 #% CPU, 3.0GHz 
o 12 42 2TB SATA 硬盘 
有 两 个 数据 文件 A 和 B，A 的 大 小 是 40GB，B 的 大 小 是 2TB，A 和 B 的 文件 格式 一 样 ， 

都 包含 等 长 的 100 字 节 的 记录 ， 记 录 的 前 20 个 字 节 表示 key， 后 80 个 字 节 表示 value， 所 有 的 

key 和 value 都 由 数字 和 大 小 写字 母 组 成 (0 ~9, A~Z, aa 一 z)， 同 一 个 文件 中 的 key 没有 

排序 ， 也 没有 重复 。 
文件 A 和 B 都 切 成 了 1GB (1 * 10°9 字 节 ) 的 数据 块 (名 为 A000001、A000002、…、 

A000010 、B000001 、B000002 、… 、B002000 ) ， 均 匀 分 布 在 6 块 硬盘 上 。 

请 问 如 何 用 最 快 的 方法 找到 A 和 B 之 间 共 同 的 key， 以 及 他 们 对 应 的 value 值 (建议 输出 
格式 如 下 : <key > < 空格 > <A 中 对 应 value > < 空格 > <B 中 对 应 value > ) 。 
请 描述 你 的 方法 里 面 用 到 的 关键 的 数据 结构 和 算法 ， 佑 算 这 个 方法 需要 的 内 存 空 间 和 运算 

时 间 ， 并 说 明 你 的 推导 过 程 。 

C ++ 选 做 题 : 第 二 部 分 
如 果 你 有 100 台 服 务 器 ， 每 台 配 置 如 上 描述 ， 它 们 通过 千 兆 网 络 组 成 一 个 集群 ， 任 意 两 台 

之 间 的 带宽 可 以 达到 1000 Mbits， 同 时 假设 文件 A 和 B 的 大 小 也 放大 100 1% (各 为 4TB 和 

200TB) ， 并 且 被 切 分 成 1 CB 的 碎片 ， 均 匀 分 布 在 100 台 服 务 器 上 。 

请 问 如 何 用 最 快 的 方法 找到 A 和 B 之 间 共 同 的 key， 以 及 他 们 对 应 的 value 值 (建议 输出 
格式 如 下 : <key > < 空格 > <A 中 对 应 value > < 空格 > <B 中 对 应 value > ) 。 
请 描述 你 的 方法 里 面 用 到 的 关键 的 数据 结构 和 算法 ， 佑 算 这 个 方法 需要 的 内 存 空间 、 网 络 

流 和 运算 时 间 ， 并 说 明 你 的 推导 过 程 。 


附录 D 某 知 名 外 企 2014 年 校园 招聘 笔试 题 


Part 工 一 Multiple Choice Questions (60 minutes) 一 100pts 


You will read 20 multiple choices and you are excepted to give at lease 1 correct answer to each 


question. Part 1 will last 60 minutes and the total score is 100. Here is the scoring guideline: 
本 笔试 包含 20 道 不 定 项 选择 题 ， 请 选择 其 中 至 少 一 项 正确 答案 。 第 一 部 分 测试 时 间 为 60 
分 钟 $ 满分 100 分 。 详细 规则 如 下 : 


All correct Partially correct Wrong Void 
全 部 正确 部 分 正确 错误 未 选 
5 3 -3 0 


e All correct; all answers are correct; 
全 部 正确 :所 有 答案 均 正 确 ; 
® Partial correct; answer are partial correct but without choosing any wrong answer; 


部 分 正确 :部 分 答案 正确 , 且 未 选择 错误 答案 ; 
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® Wrong: choose any of the wrong answers; 
错误 :所 选 答案 中 包含 错误 选项 ; 
® Void; leave it blank. 
未 选 :未 作答 。 

1. Which statement (s) is (are) correct about thread and process? Select all that apply. (5 
Points ) 

A. Threads share the same address space of the parent process ; Processes share the same address 
space of the parent process. 

B. Changes to the main thread (cancellation, priority change, etc. ) may affect the behavior of the 
other threads of the process; Changes to the parent process does not affect child processes. 

C. Multiple threads may cause deadlock , while multiple processes won’ t cause deadlock. 

D. Threads can directly communicate with other threads of its process; Processes must use inter- 
process communication to communicate with sibling processes. 

E. None of the above. 

2. Which statement(s) below regarding TCP( Transmission Control Protocol) is( are) correct? Se- 
lect all that apply. (5 Points) 

A. TCP provides a way for applications to send encapsulated IP datagrams and send them without 
having to establish a connection. 

B. TCP supports multicasting. 

C. Port numbers below 1024 are called well-known ports and are reserved for standard services. 
For example, port 21 is reserved for FTP protocol, and port 25 is for SMTP protocol. 

D. TCP handles package loss reliably. 

E. None of the above. 

3. Initialize integer i as 0, what’ s the value of i after the following operation? (5 Points) 

1+=1>0?7 i++ ;i--; 

A. -2 B. -1 C. 0 D. 1 E. 2 

4. Which of the follwing sequence(s) could not be a postorder tree walk result of a binary search 
tree? (5 Points) 

A. 1,2,3,4,5 B.3,5,1,4,2 C.1,2,5,4,3 D.5,4,3,2,1 

5. When a dll is loaded into memory, which part(s) can be shared between processes? (5 
Points ) 

A. code segment B. static variable C. global variable 

D. external definitions and references for linking 

E. BSS segment 

6. How many times is f( ) called when calculating {(10)? (5 Points) 


int f(int x) 
| 
if(x <=2) 
return 1; 


return f(x —2) +f(x-4) +1; 
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A. 14 B. 18 C. 20 D. 24 
E. None of the above. 


7. Assume you have an object to describe customer data: (5 Points) 


| 
ID(7 digit numeric ) 
Family Name (string ) 
Account Balance (currency ) 


| 


If you have 500 ,000 Chinese customers records represented by instances of this object type, what 
set of data structures is best to get fast retrieval of customers (1) get IDs from Name and (2) get Name 
from ID? 

A. (1) Tree with Hash(100 bucket) at leaves(2) Tree with linked list at leaves. 

B. (1) Tree with linked list at leaves(2) Array. 

C. (1) Tree with linked list at leaves(2) Hash(10 ,000 buckets) 

D. (1) Sort linked list(2) Array. 

8. Let’ s assume one type of cancer may be mis-diagnosed in the examination. 5 out of 100 people 
with this cancer will be diagnosed as not having it, and 1 out of 100 people without this cancer will be 
diagnosed as having it. We know the chance of getting this cancer is around 0.1%. One person was 
examined and diagnosed of having this cancer, which of the following value if the closest to the chance 
of is really having it? (5 Points) 

A. 90% B. 50% C. 30% D. 10% 

9. In which case(s) would you use an outer join? (5 Points) 

A. The table being joined has NOT NULL columns. 

B. The table being joined has only matched data. 

C. The columns being joined have NULL values. 

D. The table being joined has only unmatched data. 

E. The table being joined has both matched and unmatched data. 

10. As shown in the graph, start from node B, traverse the nodes on a Depth-First Search( DFS) 
algorithm, which is(are) the possible traverse sequence(s)? Select all that apply. (5 Points) 


oct © 
NZ 


A. BADECF B. BADEFC C. BCAFDE D. BCFDEA E. BFDECA 
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11. The best time complexity of quick sort algorithm is:(5 Points) 


A. O(lgn) B. O(n) C. O(nlgn) D. O(n * n) 
12. Which of the following method(s) CANNOT be used for Text-encryption: (5 Points) 
A. MD5 B. RSA C. RC4 D. DES 


13. To speed up data access, we build cache system. In one system, The L1 cache access time is 
5 ns, the L2 cache access time is 50 ns and the memory access time is 400 ns. The L1 cache miss rate 


is 50% , the L2 cache miss rate is 10%. The average data access time of this system is: (5 Points ) 


A.5 B. 30 C. 45 D. 50 E. 55 

14. Which is( are) valid function pointer declaration(s) below ? Select all that apply. (5 Points) 
A. void * f(int) ; B. int ( * f)(); 

C. void ( * f(int, void( * ) (int) ) ) Cint) ; D. void ( * ( * f) Cint) )() ; 


15. Which of the following method (s) could be used to optimize the speed of a program? (5 
Points ) 

A. Improve memory access pattern to decrease cache misses. 

B. Use special instructions(e. g. vector instructions) to replace compiler generated assembly code. 

C. Change an algorithm from recursive implementation to interative implementation. 

D. Loop unwinding. 

16. Which regular expression(s) matches the sentence “www. microsoft. com”? (5 Points) 

A. ^\w t \. \wt\. \w+ $ 

B. [w] {0,3}. [a-z] *.[a-z] + 

C.. [c-w. ]13,10}[.][e-w. J[. J[a]l. + 

D. [w][w][w][ microsoft] + [ com] + 

E. \w * 

17. In the image below, if the function is designed to multiply two positive numbers which line 


number in the image contains the biggest functional bug( assume no overflow)? (5 Points) 


int Fun(int A, int B) | 


intC = 0; 
for(int i=0; i<B; ++i) 
| C+=C; | 
return C; | 
A. Line 1 B. Line 2 C. Line 3 D. Line 4 E. Line 5 
18. Which of the following can be referred to as attack method(s)? Select all that apply. (5 
Points ) 
A. Vulnerability scan B. SQL Injection 
C. Drive—by downloading D. Brute force 


19. A table CANNOT have one or more of the following index configurations. (5 Points) 

A. No indexes 

B. A clustered index 

C. clustered index and many non-clustered indexes 

D. Many clustered index 

20. Which of the following is( are) true about providing security to database servers? Select all 


附录 221 
that apply. (5 Points) 


A. Do not host a database server on the same server as your web server. 
B. Do not host a database server on a server based system. 
C. Do not use blank password for SA account. 


D. Employ a centralized administration model. 


Part II — Programming Questions(60 minutes ) 一 50pts 

Part 2 will last 60 minutes and the total score is 50. Please read the problem statement carefully. 
You must write your code in a programming language(C,C ++ ,C#, or Java). You must make sure 
your code can be compiled correctly, and generate correct results. Besides, please pay attention to the 
quality of your code. 

第 二 部 分 测试 时 间 为 60 分 钟 ， 满 分 50 分 。 请 务必 在 回答 问题 前 仔细 阅读 变 成 题目 。 您 可 
以 选用 C、C ++ 、C# 或 者 Java 其 中 任何 一 种 编程 语言 ， 并 且 保 证 您 的 代码 可 以 正确 编译 和 有 
正确 的 结果 。 田 外 ， 请 一 定 要 注意 您 的 代码 的 质量 。 

21. Given a singly linked list L; (LO, L1, 12:…, Ln -1, Ln). Write a program to reorder it so 
that it becomes( LO, Ln, L1, Ln-1, L2, Ln 一 2…). 


struct Node 


| 
int val_; 
Node * next; 
13 
Notes ; 
1. Space Complexity should be O(1). 
2. Only the “. next” field of a node is modifiable. 
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长 期 从 事 C/C++/C# 的 项 目 研 发 ， 具 有 丰富 的 项 目 经 验 。 酷 爱 体 育 锻炼 与 历史 ， 并 喜 
欢 尝 试 各 种 新 鲜 事 物 。 现 就 职 于 某 知名 科研 设计 单位 ， 从 事 软 件 研发 工作 ， 成 功 指 
导 众多 求职 者 进入 各 大 IT 名 企 工作 。 编 著 有 《程序 员 面 试 笔试 宝典 》、《Java 程 序 
员 面 试 笔试 宝典 》 等 书 。 
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硕士 。 现 就 职 于 某 知名 外 企 ， 从 事 软 件 研 发 工作 ， 擅 长 Java/C++ 等 主流 编程 语 
言 ， 具 有 丰富 的 项 目 经 验 。 酷 爱 篮 球 运动 ， 喜 欢 户外 活动 。 编 著 有 《Java 程 序 
员 面试 笔试 宝典 》 一 书 。 
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本 书 通 过 多 位 |T 名 企 面试 官 现身说法 ， 以 独特 的 视角 对 程序 员 面试 笔试 过 程 中 求职 者 存在 的 问题 
进行 了 深度 剖析 。 同 时 还 引入 了 一 批 来 自 于 名 牌 高 校 、 就 职 于 明星 企业 的 职场 达 人 的 真实 求职 案例 ， 
通过 他 们 的 求职 经 验 与 教训 ， 抛 砖 引 玉 ， 将 整个 求职 过 程 生动 形象 地 展示 在 读者 面前 ， 进 而 能 够 对 求 
职 者 起 到 一 定 的 指引 作用 。 除 此 之 外 ， 本 书 对 各 种 类 型 的 IT 企业 ( 互联 网 企业 、 研 究 所 、 外 企 等 ) 的 
招聘 环节 以 及 招聘 内 容 进行 了 记 丁 解 牛 式 的 分 析 ， 虽 在 帮助 求职 者 能 够 更 加 有 针对 性 地 进行 求职 准备 。 
为 了 更 有 参考 性 ， 帮 助 求职 者 找 准 自己 的 人 生 目 标 与 方向 ， 本 书 详细 分 析 了 |T 行 业 的 现状 ， 为 读者 描 

一 个 真实 可 信 的 程序 员 生活 蓝图 ， 并 以 此 为 基础 ， 指 出 了 从 事 |T 行 业 的 各 种 酸甜苦辣 ， 为 准 程序 
员 们 就 业 择业 提供 了 详实 而 完整 的 参考 资料 。 il 本 书 还 针对 当前 各 大 IT 企业 面试 笔试 中 常见 的 问 
题 以 及 注意 事项 ， 进 行 了 深层 次 的 分 析 ， 并 给 出 了 一 个 较为 合理 的 参考 答案 以 供 读者 学 习 与 应 用 。 

par ARTENA ONITE AER, 不 仅 适 用 于 正在 求职 的 计算 机 相关 
专业 毕业 生 ， 同 时 也 适合 期 望 在 IT 行业 大 显 身手 的 计算 机 爱好 者 阅读 。 
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